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Hin alpjédlegu vidbrogd vid fjarmalakreppunni voru tvipeett: Aukid eftirlit og
styrkari innvidir. Aukin neytendavernd og samkeppni.

SFF stydja bessar breytingar og ahersla samtakanna er ad neytendavernd hér
a landi sé tryggd med sama heetti og 4 hinum sameiginlega evrépska fjarmala-
markadi.

Neytendavernd hefur verid efld til muna hér 4 landi a sidustu arum: Stimpil-
gj6ld hafa verid afnumin, audvelt ad skipta um fjairmalafyrirteeki, aukid véru-
arval 4 fasteignaldnamarkadi, stuttur uppsagnarfrestur 4 vatryggingasamn-
ingum.

Hreyfanleiki vidskiptavina fjArmalafyrirtaekja hefur aukist og bad hefur leitt

til enn meiri samkeppni.

Fjarmalaheimurinn stendur frammi fyrir umbyltingu vegna frampréunar
stafreennar tzekni og gervigreindar.

Adgangshindranir leekka og samkeppni eykst til muna med tilkomu nyrrar
teekni.

Fjarmalafreedsla leikur lykilhlutverk pegar kemur ad neytendavernd. SFF
hafa unnid skipulega ad eflingu hennar med verkefninu Fjarmalavit og nami
til vottunar fjarmalaradgjafa.
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Miklar og orar breytingar hafa verid gerdar a starfsumhverfi fjarmalafyrirteekja a4 und-
anfornum aratugum. Pad er ekki eingongu regluverk fjirmalamarkada sem hefur tekid
miklum breytingum undanfarinn aratug, pad sama 4 vid um samkeppnisumhverfid og

stoou neytenda a fjarmalamarkadi.

Pessar breytingar hafa verio knunar afram af tveimur kréftum: Annars vegar hradri
framproun teekni 1 fjarmalapjonustu og hins vegar peim leerdomi sem dreginn var af
fiarmalakreppunni og leiddi medal annars til pess ad stada neytenda fjarmalamark-
ada var styrkt til muna og hefur pad medal annars leitt til pess ad skiptikostnadur (e.
switching cost) neytenda hefur minnkad verulega og audvelt er fyrir pa ad feera banka-
og tryggingavidskipti sin fra einu fyrirteeki til annars i leit ad sem bestum kjorum og

pjonustu.

Rekstur fijarmalafyrirtaekja er flokinn, kostnadarsamur og edli malsins samkvaemt
hadur strongu eftirliti. Sokum pessa er stundum mélud upp st mynd af honum — hér &
landi og erlendis — ad samkeppni um vidskiptavini sé takmorkud og edli markadarins
og adgangshindranir hafi i for med sér ad nyjum adilum sé ekki kleift ad komast inn &

markadinn og keppa vio pa sem fyrir eru a fleti.

1 pvi umhverfi sem fjarmalafyrirteeki starfa { ntiordid er p6 i raun mikil samkeppni milli
lanveitenda um vidskipti vid heimili og fyrirtaeki og pad sama 4 vid um tryggingar. A
pbessum markadi keppa ekki eingéngu bankar og tryggingafélég heldur einnig lifeyris-
sj60ir, opinberar stofnanir 4 bord vid Byggdastofnun og Ibudaldnasjéo og svo kemur
einnig samkeppni erlendis fra — hin er umtalsverd en po6 fyrst og fremst bundin vid
vidskipti vio steerri fyrirteeki.

Eitt af pvi sem hefur verid sagt einkenna samkeppnisumhverfi 4 fjarmalamark-
adi er ad skiptikostnadur (e. switching cost) sé haerri en gengur og gerist. Hium
skiptikostnadi 4 fjirmalamarkadi er pannig lyst i skyrslu Samkeppniseftirlits-
ins um samkeppni 4 bankamarkadi fra arinu 2011:

,Pessi kostnadur neytenda er margvislegur. Neytandinn parf t.a.m ad verja tima
sinum i ad bera saman kj6r vidskiptabanka sins og keppinauta hans. P4 parf a0
opna nyja reikninga og eftir atvikum loka peim gémlu. Allt kostar petta neyt-
andann tima og fyrirh6fn. P4 er i vissum tilvikum gert ad skilyrdi vid steerri lan-
veitingar a0 vidkomandi vidskiptavinur hafi 611 sin bankavidskipti 4 sama stad.
Hver vidskiptabanki atti ad 60ru jéfnu ad hafa betri upplysingar um greidslu-
heefi sem felst i betri upplysingum um vidskiptavini pegar 4 ad gera viodkomandi
verdtilbod.”

A undanférnum drum hefur pessi skiptikostnadur fario ért leekkandi. I fyrsta
lagi er ekki lengur gerd krafa um ad vidskiptavinir hafi alla bankapjénustu sina
4 sama stad pegar kemur ad lanveitingum og afndam stimpilgjalda hefur gert
vidskiptavinum audveldara ad endurfjarmagna lan pegar betri kjor bjodast. ba
hefur stafreen teekni leitt til pess ad tiltélulega fljétlegt er ad bera saman kjor
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4 inn- og utlanum & milli fjarmalafyrirteekja og bankar hafa t.a.m. bodio upp a
ba bjonustu ad nyta rafreen skilriki til ad stofna til vidskiptasambands gegnum
heimabanka og greidslumat er nt haegt ad framkveema rafreent 4 skommum
tima i gegnum veflausnir.

Auk bess hefur 16gum verid breytt bannig ad adeins tekur einn manud ad segja
upp samningum vid vatryggingafélég en 40ur purftu 12 manudir ad lida 4dur en
uppsogn tok gildi. Petta gerir ad verkum ad neytendur leita sér oftar en a0ur var

tilboda hja vatryggingafélogum til ad finna sem hagstaedust kjor.

A sama tima hefur Samkeppniseftirlitio 4tt { vioraeedum vio vidskiptabankana
um adgerdir sem munu draga enn frekar tr skiptikostnadi 4 fjarmalamarkadi.

Hro0 préun stafreennar teekni og ttbreidsla allskyns snjalltaekja hefur rutt brautina
fyrir innreid svokalladra fjarmalateeknifyrirteekja (e. fintech) 4 markadinn. I stuttu
mali 4 hugtakid vid fyrirteeki sem nyta sér upplysingateeknilausnir og nysképun til ad
skapa sér sté0u 4 markadnum med solu 4 fjarmalapjonustu. f sumum tilfellum eru fjar-
malateeknifyrirteeki i beinni samkeppni vid 6nnur fijarmalafyrirteeki en i 66rum eru
pbau i samstarfi eda eigu peirra sem fyrir eru. Pa eru fjarmaélafyrirteeki i mérgum til-
fellum ad nyta sér teeknina til pess ad breikka véruframbod a fjarmalamarkadi. Pann-
ig eru starfandi fjarmalastofnanir 60um ad breytast i fjarmalateeknifyrirteeki sem nytt

pbjénustuframbod byggir a.

Framras fjarmalateekninnar mun hafa mikil ahrif 4 samkeppni 4 fjarmalamarkadi og 4
pad hvernig greidslumidlun mun préast 4 neestu dratugum og ma spa byltingu i sjéon-
mali i beim efnum. Hvad sem bvi lidur er 1jést ad fjarmalafyrirtaeki hafa avallt verio {
fararbroddi pegar kemur ad bréoun og notkun upplysingataekni eda 60rum nyjungum

sem styrkja rekstrarinnvidi og efla bjonustu vid vidskiptavini.

Par skera islensk fjarmalafyrirteeki sig ekki tr enda hafa vidskiptavinir peirra alla
ti0 verid fljotir ad tileinka sér nyjar lausnir i hefdbundnum bankavidskiptum sem og
60rum vidskiptum 4 fjarmalamarkadi. Petta sést glogglega i konnun sem Sedlabankinn
1ét gera fyrir tveimur arum en i henni kemur fram ad landsmenn greida fjérdung allra
ttgjalda sinna gegnum heimabanka. Onnur titgjold eru ad langstzerstum hluta greidd

me0d greidslukortum.

MYND 1. Utgjéld einstaklinga skipt & greidslumidla

Kreditkort 271% Heimabanki 26,3%

Reidufé 10,3%

Debetkort 31,8% Annad 4,5%

Heimild: Sedlabankinn
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Veegi rafreenna bankavidskipta er enn sem komid er meira hér a landi en i moérgum
60rum londum. Pad endurspeglast medal annars i peirri stadreynd ad hlutfall reidufjar
i umferd hér a landi er einungis 2,1% af landsframleidslu en riflega 9% ad medaltali a

evrusvaedinu.

Pessi préun hefur leitt til pess ad islensk fjarmélafyrirtaeki hafa getad hagreett i rekstri.
Proun netbanka hefur gert ad verkum ad haegt er ad stunda velflest bankavidskipti i
gegnum ba og pad sama a vid rafraena pjonustu vatryggingafélaganna. bPetta hefur til ad
mynda leitt til pess ad haegt hefur verid ad feekka itibium umtalsvert 4 undanférnum

arum an pess ad bad bitni 4 peirri bjonustu sem veitt er.

MYND 2. Starfsmannapréun og Utibuapréun

A undanférnum drum hefur frampréun rafreenna vidskipta verio hréd og fisldi nyrra
greidslulausna sem byggja a snjallteekjum og 6drum teekninyjungum litio dagsins ljos.
Olikt pvi sem gerdist med tilkomu heimabanka og rafreenna bankavidskipta hafa {s-
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lensk fjarmalafyrirtaeki ekki stadid framarlega i pessari proun. Pau eru hins vegar i 60a
6nn ad komast i fremstu r60 og auka pjonustu sina pegar kemur ad snjallteekjum og

60rum nyjungum.

Samtok fjarmalafyrirteekja hafa asamt stjornvéldum unnid ad utbreidslu rafreenna
skilrikja. Rafreen skilriki eru einu rafreenu audkennin sem heegt er ad nyta til fullgildrar
undirritunar skjala og par af leidandi opnar notkun peirra moguleika 4 mikilli hagraed-
ingu begar kemur ad samskiptum fyrirtaekja a fjarmalamarkadi vid vidskiptavini sina. i
pvi samhengi ma nefna rafreenar binglysingar en stjornvold hafa ad undanférnu unnid
ad innleidingu beirra. Samkvaemt mati adildarfélaga SFF geeti sparnadurinn numio ad
lagmarki 5.500 kronur a hvert vedskuldabréf eda sem nemur teepum 300 milljonum &
ari; auk pess syna deetlanir ad afgreidslutimi mala styttist um pridjung med innleidingu

rafreenna pinglysinga.

Samtokin vinna nu ad kortlagningu 4 rafreenum vidskiptum par sem opinberir adilar
eiga hlut a0 mali. Markmidid er ad teikna upp stoduna og hvar rafreen afgreidsla getur
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komid vid sogu 1 samskiptum adila 4 markadi vid hid opinbera og bannig leitt af sér
timasparnad og hagreedingu en ekki sidur svarad kr6fum nyrra stafreenna kynsloda um

bjonustu an stresstosku.

Sérfraedingar hafa spad pvi ad ahrif stafreenu byltingarinnar og préun gervi-
greindar muni jafnvel verda meiri a tryggingamarkadinn en bankamarkadinn
begar fram i seekir. Svo virdist sem markadurinn sé farinn ad bia sig undir pessa
préun en samkvaemt uttekt radgjafarfyrirteekisins Accenture nam fjarfesting
i tryggingateekni (e. InsurTech) 2,6 milljoroum Bandarikjadala arid 2015 og
hafoi pvi aukist um 30% 4 skommum tima. Vatryggingateekni er samheiti yfir
hvernig fyrirteeki nyta sér upplysingateekni, gervigreind og gagnagnott (e. Big
Data) til bess ad marka sér st60u a tryggingamarkadi.

Oft er um a0 reeda fjarfestingu i fyrirteekjum sem eru ekki eftirlitsskyld sem va-
tryggingafélog og geta pvi nalgast pa pjonustu sem pau boda med 6drum heetti

en hefdbundin tryggingaféldg. I sumum tilfellum hefur petta gert fyrirtaekjum

1tryggingataekni kleift ad na til sin vidskiptum yngri kynsléda sem eru vanar ad

stunda vidskipti gegnum netid og smaforrit i snjallsimum. I umfjslluninni er
vitnad til konnunar PwC fra pvi fyrra en i henni kemur fram ad stjérnendur 1

tryggingafélogum gera rad fyrir a0 fimmtungur af 61lum vidskiptum feerist yfir
til tryggingateekninnar.

Hefobundin fjarmalafyrirteeki eru ekki pau einu sem hafa nytt sér fjarmalateeknina
til pess ad veita fjarmalabjonustu 4 undanférnum arum. Annars konar fyrirteeki hafa
haslad sér voll i fjarmalabjonustu meo pvi ad gera slikt hid sama. Pratt fyrir ad enginn
geti sé0 fyrir hvert st proun muni leida okkur er haegt ad fullyrda ad hun muni auka
samkeppni i fjarmalapjénustu enn frekar og leida til frekari leekkunar adgangshindr-

ana.

Evrépsku bankasamtokin (EBF), sem SFF eiga adild ad, hafa lagt mikla dherslu
a stefnumotun i tengslum vid teekifeeri og askoranir sem fjarmalafyrirtaeki
standa frammi fyrir vegna prounar stafreennar teekni. Ario 2015 gafu samtokin
ut skyrsluna Driving the Digital Transformation — EBF Blueprint for Digital
Banking and Policy Change.

Par kemur medal annars fram ad proun nyrra lausna a bord vid skyjalausnir og
litkenni (e. biometrics) auk teekninyjunga 4 svidi greidslumidlunar skapi teeki-
feeri fyrir flarmalafyrirtaeki til ad bjoda vidskiptavinum sinum betri vorur og
bjonustu. Pau verdi ad nyta bessi teekifeeri par sem fjarmalafyrirtaeki hafa alla
tid verid i fararbroddi pegar kemur ad bvi ad taka teekninyjungar i pjonustu sina.
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1 pvi Ij6si verdi ad lita 4 bé stafraenu byltingu sem nu stendur yfir sem enn eitt

framfaraskrefid i langri sogu fjarmalabjonustu.

EBF benda a ad stafreen teekni hafi umbreytt adgengi almennings ad fjarmala-
bjonustu. Pessi préun virdist héfda til almennings og vera ad seekja i sig vedrid.
Samkvaemt konnunum hafa 79% beirra Evrépumanna sem nota sméaforrit fjar-
malafyrirtaekja til vidskipta fest kaup 4 vorum og pjonustu med peim heetti sio-
astlioio ar. Meira en helmingur adspurdra taldi liklegt ad beir myndu gera slikt
hid sama a naestu tolf manudum.

1 1j6si pessa hafa evrépsk fisrmalafyrirteeki aukio fiarfestingar sinar { upplys-
ingataekni verulega 4 undanférnum arum til ad greida fyrir adgengi vidskipta-
vina sinna ad nyrri teekni sem midast ad pvi ad klaedskerasnida fjarmalapjon-
ustu ad peirra porfum. Petta helst i hendur vid fjarfestingu og bréun nyrra leida
til audkenninga. P4 er einnig bent a ad fjarmalafyrirteeki séu i auknum meeli
a0 feera vettvang samskipta vi0 vidskiptavini inn 4 samfélagsmidla a bord vid
Facebook og Twitter og i smaforrit a bord vid Viber og WhatsApp.

I skyrslu EBF er bent 4 ad petta hafi leitt til pess a0 almenningur hafi nad betri
stjorn a fjarmalum sinum og er pa sérstaklega visad til hugbtnadarlausna
flarmalafyrirteekja sem geri vioskiptavinum Kkleift ad fa betri yfirsyn yfir fjar-
hagsstoou sina. Petta er stadfest i neytendakénnunum sem gerdar hafa verid
i Evropu en i peim kemur i 1jés ad notendur pessara lausna telja peer leida til
betri stjérnar 4 fjarmalum beirra. Pa hefur préoun greiningarteekja innan fjar-
malakerfa gert peim kleift ad préa i auknum meeli einstaklingsmidada radgjof i
gegnum Netid sem stydur vid hefdbundna fjarmalaradgjof i utibium.

Stefnumoétunarvinna samtakanna snyst ekki sist um ad EBF leggi sin 160 a
vogarskalarnar vi0 ad nd markmidunum um sameiginlegan stafreenan fjar-
malamarkad i Evrépu enda er bent a mikilveegi fjarmalafyrirteekja fyrir proun
og innleidingu nyrrar taekni. Pad er afstada EBF ad naid samstarf verdi ad rikja
milli stjérnvalda og fjarmalafyrirteekja eigi markmidin um stafreenan markad
ad nast { Evropu. Sérstaklega er nefnt ad samstarfio verdi ad byggja a pbréun
teekni sem tengist gagnagreiningu (e. Big Data), stafraenni greidslumidlun og
rafreenum reikningum, netéryggismalum og audkenningarteekni og leidum til
bess ad draga ur hindrunum ag frekari framproun og koma i veg fyrir misreemi
aregluverki milli einstakra rikja.

En pbad er einnig til marks um hversu hratt hin stafreena bylting hefur ordid ad mikil
umreeda er a vettvangi ESB um hvort ekki sé brynt verkefni ad endurskoda 16ggjof a
flarmalamarkadi sem og i 60rum atvinnugeirum til pess ad tryggja neytendavernd
vegna nyrra lausna fyrirteekja sem hagnyta sér fjirmala- og tryggingataekni.
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Vidbrogd stjornvalda a4 Vesturlondum vid fijarmélakreppunni 2008 voru baedi mikil
og vidtaek. Pau folust i umsvifamiklum breytingum 4 regluverki fjarmalamarkada sem
enn er verid ad hrinda i framkveemd teepum aratug sidar. Raudur pradur { peim breyt-
ingum hefur verid efling neytendaverndar i vidasta skilningi hugtaksins. Margar beirra
mida ad pvi ad treysta stodu neytenda sem eiga i vioskiptum vid fjarmalafyrirteeki.
Gildir einu hvort um sé ad reeda bankavidskipti, kaup a tryggingum, kortavidskipti eda
verObréfavioskipti.

Pessi mikla dhersla 4 neytendavernd a fjarmalamarkadi endurspeglast i peirri stad-
reynd a0 fljotlega eftir ad fjarmalakreppan skall 4 var malid tekid upp 4 vettvangi tutt-
ugu helstu idnrikja heims (G20). G20-hépurinn er skipadur fjarmalaradherrum og
sedlabankastjorum tuttugu steerstu idnrikja heims, fulltraum Efnahags- og framfara-
stofnunarinnar (OECD) og Fjarmalastédugleikaradsins (Financial Stability Board).
Arid 2011 var 4kvedio 4 bessum vettvangi ad préa sameiginlegar meginreglur um neyt-
endavernd 4 svidi fjarmalapjonustu. Paer voru gefnar it sama ar og hefur OECD stadid

fyrir aframhaldandi préun beirra.

Pessum meginreglum, sem byggja a tiu svidum, er etlad ad vera fyrirmynd ad pvi
hvernig einstaka riki standa vord um neytendavernd a fjairmalamarkadi: Log og reglur.

Eftirlitsumhverfi.

Sanngjorn og réttlat medferd neytenda.

Upplysingagjof og gagnseei.

Fjarmalaleesi.

Abyrg hattsemi peirra sem veita fjarmélapjonustu og vidurkenndra umbodsmanna.

Vernd neytenda gegn svikum.

Gagnaoryggi og personuvernd neytenda.

Kvartanir og beetur.

Samkeppni.
Pessar meginreglur hafa verid leidarljos vestraenna rikja fra pvi ad peer voru kynntar
oger Island par ekki undantekning. Par sem Island tilheyrir hinum sameiginlega fjar-

malamarkadi Evropu hafa margar paer breytingar sem gerdar hafa verid og lata ad
stodu vidskiptavina fjarmaélafyrirteekja komid fra ESB i formi tilskipana.

Samtok fjarmalafyrirtaekja 2017

HNOTSKURN 02

SIF-



12

HNOTSKURN 02

SIFIF

Um fjorutiu vidamiklar tilskipanir hafa tekid gildi fra arinu 2008 & EES-sveedinu og
snerta flesta peetti 1 rekstri fjarmalafyrirtaekja en luta einnig ad neytendavernd og
stoou vidskiptavina fjarmalafyrirteekja. Allar pessar helstu reglubreytingar hafa pegar
veri0 innleiddar hérlendis eda eru i innleidingarferli. Pessar breytingar hafa verid
framkveemdar i samvinnu allra adila 4 islenskum fjarmalamarkadi.

Auk bessara alpjédlegu aherslna hafa fjolmargar sérstakar breytingar verid gerdar 4 is-
lenskum 16gum og reglum er varda sté0u neytenda 4 fjarmalamarkadi. Margar af beim

midudust vid p4 stadreynd ad Island lenti fyrst landa undir fl6dbylgju hinnar alpjéo-
legu fjarmalakreppu: skuldakreppa heimila og fyrirtaekja var svo mikil ad ekki vard

umflid ad radast { adgerdir.

Um var ad reeda ymis greidsluerfidleikaurraedi sem folu medal annars i sér ad eigendur
ibudarhtsneedis gatu leitad eftir greidsluadlogun og greidslujofnun. Pa var embeetti
umbodsmanns skuldara stofnad en pad veitir einstaklingum sem eiga i verulegum
greidsluerfidleikum endurgjaldslausa adstod vid ad odlast heildarsyn yfir fjarmal sin
og leita leida til lausnar. Logum um gjaldprotaskipti var jafnframt breytt pannig ad
fyrningarfrestur krafna vid gjaldprotaskipti var styttur ur fjorum arum 1 tvo. Pa var
askilio ad til bess ad rjafa fyrningu purfi kréfuhafi ad syna fram 4 ad hann hafi sérstaka
hagsmuni af pvi, og ad likur megi telja 4 ad fullnusta geti fengist 4 kr6fu hans 4 nyjum
fyrningartima.

MYND 3. Skuldir heimila

Eignaleigusamningar
Yfirdrattarlin
F e Overdtryggdlan .
120% / Lani erl. gjaldm.
00% wd e R
0 bar af ihtidaskuldir
9 -
30%
Verdtryggd lan
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Heimildir: Hagstofa Islands, Sedlabanki Islands.

Auk bessa attu adildarfélog SFF adild a0 samkomulagi vid stjornvold um sérteeka
skuldaadlogun. Segja ma ad pessi trraedi og lagabreytingar hafi haft jakveed ahrif til
lausnar a skuldavanda heimilanna og treyst stodir islensks efnahagslifs 4 ny. Pegarlitio
er til pessara trreeda auk endurttreiknings 4 gengistryggdum lanum faerdu adildar-

félog nidur lan til einstaklinga fyrir meira en 200 milljarda krona eftir fjarmalakrepp-
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Almennt séd hefur ekki verid gripid til sambeerilegra adgerda i 50rum rikjum sem urdu

illa at ur fjarmalakreppunni en i 1josi bess hversu gédum arangri peer skiludu hér a

landi hefur Alpjédagjaldeyrissjédurinn fjallad um peer og hefur medal annars fengid

Yngva Orn Kristinsson, hagfraeding SFF, til pess ad kynna bau tirraedi sem skuldsettum

heimilum og fyrirteekjum var bodid upp a hér alandi fyrir stjornvéldum i Portigal, sem

er eitt peirra Evropurikja sem glimt hefur vid alvarlega skuldakreppu undanfarinn ara-
tug.

Auk bess ad vinna ad skuldamalum heimila og fyrirteekja vegna fjarmalakreppunnar
var unnid skipulega ad eflingu neytendaverndar 4 fjdrmélamarkadi. Arid 2013 skiladi
nefnd forsaetisradherra um neytendavernd & fjarmalamarkadi tillogum ad skyrslu par
sem finna ma ymsar urbétatillégur i malum sem hafa svo styrkt stodu neytenda veru-
lega. Par var m.a. lagt til ad stimpilgjold yrou aflogo pvi st adgerd myndi draga veru-
lega ur lantokukostnadi heimila og gefa neytendum aukid svigrum til ad feera sig a milli
fjarmalafyrirteekja. Pa var lagt til ad uppgreidslugjold yrou takmorkud og hvatt til §jol-

breyttarilanaforma a fasteignamarkadi.

Margt af pessu hefur nadst fram 4 undanférnum arum. Légum um stimpilgjold var
breytt arid 2013 og kerfid gert mun einfaldara en 4dur. Medal annars var skyldan ad
greida stimpilgjold af lansskjolum afnumin. Pessi breyting beetti hag neytenda mikid
enda audveldadi hun endurfiarmégnun lana og jok bar med samkeppni 4 lanamarkadi.
Ahrif pessara breytinga sjast dpreifanlega pegar préun fasteignaldnamarkadarins und-
anfarin ar er skooud. Lifeyrissjodirnir hafa i krafti pess ad peir btia ekki vid sambeeri-
legt skattaumhverfi og adildarfélog SFF sott med miklum krafti inn 4 fasteignalana-
markadinn 4 lidnum arum. Ein af dsteedunum fyrir aukinni markadshlutdeild peirra
er a0 afndm stimpilgjalda hefur gert ad verkum ad pad er audveldara fyrir heimili ad
endurfjarmagna lan sin og ad sama skapi hefur 16gum verid breytt pannig ad 6heimilt
er ad binda samning um fasteignalan pvi skilyrdi ad neytandi geri samning um kaup &

annarri adgreindri fjarmalabjonustu.

Framkveaemdastjorn ESB fylgist grannt med stodu neytendamala og gefur reglu-
lega 1t skyrslu um st6du méla i adildarrikjunum og EFTA-rikjunum. Um er ad
raeda svokallad Skorkort neytendamaéla (e. Consumer Markets Scoreboard) og
bar er farid yfir bréun mala a helstu mérkudum med neytendavorur fra ari til
4rs. Skorkortid kom ut i télfta sinn { ar. { umfjslluninni um Island kemur fram
a0 samkeppni 4 markadi med bifreidatryggingar og fasteignalan hefur aukist
mest af 6llum mérkudum med pjénustuvéru 4 Islandi fré drinu 2013.
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Med 16gum um fasteignalan til neytenda, sem sampykkt voru 4 Alpingi haustid 2016,
var neytendavernd styrkt enn frekar. Login gera almennar kréfur um haefni, pekkingu
og starfskjor starfsmanna lanveitenda og leggja aukna aherslu a skyrar upplysingar
sem neytandi a rétt a fyrir lanveitingu. P4 er gerd krafa um lansheefis- og greidslumat
aour en ad lanveitingu kemur og er meginreglan su ad lan skuli ekki veitt nema neyt-
andi standist greidslumat.

Med 16gum um fasteignalan til neytenda sem sampykkt voru haustid 2016 var Fjar-
malaeftirlitinu veitt heimild til ad setja reglur um hamark vedsetningarhlutfalls fast-
eignalana og greidslubyrdi ad fengnum tilmeelum fra fjarmalastédugleikaradi. Yfir-
vold i Danmorku og Svipj6d hafa beitt heimildum um hamark vedsetningarhlutfalls a
undanférnum arum vegna visbendinga um ofhitnun 4 fasteignamarkadi.

Med 16gum um neytendalan sem sampykkt voru 2013 voru einnig gerdar fjiolmargar
breytingar. Logfest er hamark uppgreidslugjalds. Neytandi hefur alltaf rétt a ad greida
1anid upp, ad hluta eda 1 heild, fyrir umsaminn tima. Lanveitandi getur krafist bess ad
neytandi greidi uppgreidslugjald en pad ma aldrei vera haerra en 1% af fjarhaedinni sem
greidd er upp. P4 var hamark sett 4 arlega hlutfallstélu kostnadar 4 neytendalanum og
ma kostnadurinn ekki nema meira en 50% ad vidbzettum styrivoxtum.

Arleg hlutfallstala kostnadar (AHK) er présentutala par sem vextir og lantoku-
kostnadur er maeldur 4 arsgrundvelli. Neytendur geta borid saman bessa einu
tolu og fundid Gt hvada lanveitandi er med hagkvaemasta lanstilbodid. Arleg
hlutfallstala kostnadar er fundin samkvaemt reikniformulu sem er ad finna i
reglugerd.

Kostnadur vid lan ma ekki vera meiri en svo ad arleg hlutfallstala hans sé aldrei
heerri en 50% ad vidbaettum styrivoxtum.

E0li malsins samkvaemt verdur arleg hlutfallstala kostnadar heerri a styttri lan-
um en 16ngum par sem kostnadur vi0 afgreioslu lansins dreifist ba a styttri tima
og veldur heekkun 4 arlegri hlutfallstélu kostnadar. Pa veldur bessi kostnadur
vid afgreidslu og innheimtu ldna pvi ad laegri lan, sérstaklega til skamms tima,
fa hda arlega hlutfallstélu kostnadar. Pratt fyrir ad lan til langs tima, eda lan
me0 haerri lansfjarheed, beri laegri hlutfallstolu kostnadar parf bad ekki ad pyoa
a0 afgreidslu- og innheimtukostnadur slikra lana sé leegri en skammtimalana
heldur er pbeim kostnadi einungis dreift a heerri fjarhaed og lengri tima.

Eins og fyrr segir kalladi nefnd forseetisradherra um neytendavernd & fjarmalamark-
adi eftir fjolbreyttara voruframbodi 4 fasteignaldanamarkadi 4 sinum tima. Préunin
hefur verid i pessa att 4 undanfornum arum. Neytendum stendur til boda ad taka baedi
overdtryggd og verdtryggd lan med vedi i fasteign. Einnig bjoda fjarmalafyrirteeki upp
ablondud lan, sem hafa beedi eiginleika verdtryggds og 6verdtryggds lans, sem og adrar
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utfeerslur 4 fasteignalanum sem er aetlad ad koma til mots vid sérstaka kaupendahopa

abord vid ba sem eru ad kaupa fyrstu fasteign.

Afnam stimpilgjalda, takmorkun uppgreidslugjalda, aukid voruframbod dsamt 6drum
umbdtum 4 hag neytenda hefur aukio samkeppnina a fasteignalanamarkadi sem hefur
undanfarin 4r einkennst af innreid lifeyrissjédanna 4 markadinn. Par sem peir greida
ekki sérstaka skatta sem eru lagdir 4 fjarmalafyrirtaeki a bord vid bankaskattinn og btia
vid annars konar regluverk hafa peir aukid markadshlutdeild sina mikid sidustu ar. Ny
atlan lifeyrissjoda til heimila 4 arinu 2016 med vedi i fasteign namu ramum 89,1 ma.kr.
en lan banka og sparisjdda namu 4 sama timabili um 77,6 ma.kr. samkvaemt upplys-
ingum Sedlabanka Islands. Lifeyrissjéoir eru pvi med rumlega 53% hlutdeild { nyjum
atlanum 4 pessum markadi a arinu 2016 en sogulega hefur peirra hlutur a ibidalana-
markadnum verid & bilinu 15%-20%. Mikil aukning hefur ordid 4 skommum tima 4
bessum lanum lifeyrissjoda. Til samanburdar namu ny utlan lifeyrissjoda til heimila
med vedi i fasteign 11,7 ma.kr. 4 arinu 2014 og 21,7 ma.kr. 4 arinu 2015. Hlutdeild lifeyr-
issjoda virdist enn hafa farid vaxandi fra manudi til manadar a arinu 2016. Heildarlan
fiarmalakerfisins til heimila med vedi 1 ibiid eru teepir 1400 ma.kr. og hlutur lifeyris-
sjé0a i pvi lanasafni hefur verid um 170 ma.kr. undanfarin ar. Fari fram sem horfir ma
buast vid ad hlutur lifeyrissjéda vaxi i a.m.k. 700-800 ma.kr. 4 naestu drum. Ef hlutur
lifeyrissj6da i nyjum lanum er um 100 ma.kr. 4 4ri mun pad gerast nokkud hratt. Hlutur
lifeyrissjoda gaeti vaxid enn hradar ef litid er til markadshlutdeildar peirra i nyjum
lanum. Préunin er til marks um virka samkeppni 4 fjarmalamarkadi en til ad tryggja
enn skilvirkari samkeppni til hagsbdta fyrir heimili og fyrirteeki er naudsynlegt ad allir
lanveitendur sitji vid sama bord begar kemur ad rekstrarumhverfi.

MYND 4. Ny fasteignaldn banka og lifeyrissjéda

Bankar ! Lifeyrissjodir

13 14 15 16 17

Heimild: Sedlabankinn
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Stada neytenda gagnvart vatryggingafélogum styrktist til muna pegar 16gum um va-
tryggingasamninga var breytt arid 2015. Med breytingunum vard einstaklingum og
6drum vatryggingatokum heimilt ad segja upp vatryggingasamningi med manadar
fyrirvara. Adur purfti ad bida i heilt 4r eftir ,glugga“ til ad segja upp samningnum en
samningar framlengdust ba um eitt ar veeri peim ekki sagt upp a.m.k. manudi adur en

peir runnu tt.

Auk pess fél innleiding Solvency II-tilskipunarinnar i sér aukna neytendavernd. Aukn-
ar krofur til gjaldpols og ahaettustyringar tryggja vernd neytenda og pad sama gildir
um akvaedi tilskipunarinnar sem fela 1 sér greitt adgengi neytenda ad fjarhagslegum

upplysingum tryggingafélaga.

Eins og fram kemur { meginreglum G20 skiptir almennt fjarmalalaesi h6fud-
mali pegar kemur ad eflingu neytendaverndar a fjarmalamarkadi. SFF hafa
unnid skipulega ad eflingu geeda peirrar fjarmalapjonustu sem adildarfélogin
veita og hafa ad sama skapi unnid ad fjarmalafraedslu ungmenna i grunnskélum
landsins.

Til bess ad meeta kréfum vidskiptavina fjarmalafyrirtaekja um faglega radgjof
hafa SFF stadio fyrir verkefni um vottun fjarmalaradgjafa fra arinu 2011. Um
er ad reeda nam i fjarmalaradgjof og peir sem standast krofur pess ttskrifast
sem vottadir fjairmalaradgjafar. Markmid vottunarinnar er ad samreema peer
krofur sem eru gerdar til fjarmalaradgjafa og enn fremur ad tryggja ad peir bui
yfir naudsynlegri pekkingu og feerni i starfi. Verkefnid 4 sér norska fyrirmynd
en slikt vottunarferli hefur verid ad rydja sér til rims i nagrannaléndunum a
undanfornum arum. Ad vottunarnaminu standa SFF, fjarmala- og efnahags-
raduneytio, Haskdlinn a Bifrost, vidskiptafraedideild Haskola Islands, vio-
skiptadeild Haskolans i Reykjavik og Samtok starfsmanna fjarmalafyrirteekja.
Fra pvi ad vottunarnamid hofst hafa um 179 fjarmalaradgjafar hlotid vottun.

G60 reynsla af nami til vottunar fjarmalaradgjafa vard til pess ad skipulagi
Tryggingaskolans, sem rekinn var um arabil, var breytt fyrir tveimur arum, en
pba hofu fyrstu starfsmenn vatryggingafélaganna nam til vottunar vatrygginga-
starfsmanna vi0 Opna haskélann. Nu hefur 51 starfsmadur vatryggingafélag-
anna hlotid slika vottun. I 4r utskrifudust 13 starfsmenn tr nAminu. A nAminu
til vottunar vatryggingastarfsmanna standa SFF, vatryggingafélogin og Opni
haskdlinn.

Eitt af helstu barattumalum SFF fra stofnun samtakanna hefur verio efling
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flarmalafraedslu og hafa samtokin lagt aherslu a ad slik freedsla eigi sér skyran
farveg i namskra grunnskola. Til ad studla ad pvi akvad SFF a0 lata gera nams-

efni um fjarmal.

Namsefnio fékk nafnid Fjarmalavit og er pad hannad fyrir nemendur 1 efstu
bekkjum grunnskdla. Nt er verid ad kynna Fjarmalavit i skdlunum i pridja sinn
en kynningin fer pannig fram ad starfsmenn adildarfélaga SFF fara med nams-
efni Fjarmalavits i grunnskodla landsins og vinna verkefnin med nemendum og

deila bar med reynslu sinni.

Vidtokur nemenda og kennara vid pessum heimséknum hafa verid framar 611-
um vonum og er mikil eftirspurn eftir slikum heimséknum. Sidastlidinn vetur
heimséttu riflega hundrad starfsmenn ar adildarfélégunum vel yfir 90% i 10.

bekk a 61lu landinu og er markmidid sett enn heerra a pessu skolaari.

I ndmsefni Fjarmalavits er mikil 4hersla 16g0 4 ad nemendur geri sér grein fyrir
mikilveegi pess ad setja sér markmid pegar kemur ad fjarmalum og hvada rao-
stafanir purfi ad gera svo haegt sé ad na peim. 1 kennslustundum kemur fram ad
margir stefna 4 ad fara i heimsreisu, eignast bil eda ibud innan farra dra. Leid-
beinendur adildarfélaganna hofoa til almennrar skynsemi nemenda og leida
beim 1 ljés hvada abyrgd beir purfi ad syna i fjarmalum til bess ad na pessum

markmidoum.

Fjarmalavit veitir kennurum innbldstur i kennslu um fjarmal. Fjarmalavit
er pannig goour vettvangur fyrir samvinnu skéla og fjarmalafyrirtaekja til ad
midla sameiginlegri pekkingu og studla ad goédu fjarmalaleesi. Kennarar geta
nalgast namsefni Fjarmalavits a vefsvaedi verkefnisins og medal nyjunga er
spurningaleikur a netinu d4samt pvi ad Gunnar Baldvinsson hefur nu gefio ut
verkefnahefti i samstafi vid Fjarmalavit sem dreift verdur til allra nemenda i
efstu bekkjum grunnskola og kennarar geta unnid med peim.

Med Fjarmalaviti hafa SFF leitt saman krafta adildarfélaga sinna og par med
gert starfsfolki ar dlikum fjarmalafyrirteekjum kleift ad vinna saman ad verk-
efni sem hefur jakveed ahrif a samfélagio. Styrkur Fjarmalavits felst ekki sist i
pbeim fj6lda starfsmanna adildarfélaga SFF um allt land sem taka patt i heim-
soknum Fjarmalavits 4 sinu sveedi og midla pannig pekkingu og reynslu ar fjar-
malakerfinu. f vetur sem leid slégust Landssamtok lifeyrissjéda { hépinn og eru
nu adilar ad verkefninu sem mun gera pad enn 6flugra.

Med baettu fjarmalaleesi og beettri flarmalaradgjof munu lantakendur standa
betur ad vigi begar kemur a0 dkvardanatoku 1 fjarmalum i framtidinni sem

skilar sér i meiri krafti samfélagsins.
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Mikid umbodtastarf hefur att sér stad vid ad auka
neytendavernd a fjadrmalamarkadi. Hér er taept a helstu
vegvisunum, sem reistir hafa verid i pvi skyni.

Log um neytendalan og
fasteignalan til neytenda

Aukin réttindi lantaka logfest og
itarlegri krofur til upplysingaskyldu
lanveitenda.

Neytendum gert audveldara ad bera

saman lanakjor 4 markadi.

Hamark drlegrar  hlutfallstélu
kostnadar (AHK) neytendaldna.

Héamark vedsetningarhlutfalls fast-

eignalana.

Hamark heildarfijarheedar fast-

eignaldna.

Héamark greidslubyrdar fasteigna-
lana.

Héamark uppgreidslugjalds.

Krafa um gerd greidslumats stifari.

Studlar ad abyrgum lanveitingum
og spornar vid of mikilli skuldsetn-

ingu.

Krofur gerdar um heefni starfsfélks
lanveitenda.

Oheimilt ad krefjast ad vidskipta-
vinur kaupi adra pjonustu pegar fast-
eignaldn er tekid.

Neytendavernd vid kynningu, veit-

ingu, midlun og lanaradgjof vegna

fasteignalana tryggo.

| SFF

Log um studning til
kaupa a fyrstu ibad

Urreedi fyrir einstaklinga sem eru
a0 kaupa sina fyrstu ibud.

Heimilar radstéfun séreignasparn-

adar.

Lo6g um stimpilgjald
Stimpilgjold af lanaskjolum felld
nidur.

Audveldar neytendum endurfjar-
mognun og eykur samkeppni a lana-

markadi.
Log um abyrgdarmenn

Skorour settar a abyrgdir einstakl-

inga.

Studlar ad pvi ad lanveitingar mio-
ist vid raunverulega greidslugetu lan-
taka.

Log um breytingu a logum
um gjaldprotaskipti

Fyrningarfrestur krafna vio gjald-
brotaskipti var styttur ar fjérum arum
1tvo.

Til ad rjufa fyrningu parf krofuhafi
a0 syna fram 4 ad hann hafi sérstaka
hagsmuni af pvi, og ad likur megi telja
4 a0 fullnusta geti fengist 4 kréfu hans

anyjum fyrningartima.

Frumvarp um
greidslupjonustutilskipun
ESB (PSD2)

Treystir

neytendavernd vegna

greidslupjonustu og netgreidslna.

Gerir nyjum fyrirteekjum kleift ad
komast inn 4 markadinn og eykur par
med samkeppni. Tryggir ad nyir sam-
keppnisadilar uppfylli 6ryggiskrofur.

Frumvarp vegna reglugerdar
ESB um millikortagjold

Stada neytenda treyst med pvi ad
hamarksviomid verdur sett begar

kemur ad innheimtu millikortagjalda.
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Log um breytingu 4 logum
um vatryggingasamninga

Haegt er ad segja upp vatrygginga-
samningi med manadarfyrirvarai stad
12 méanada adur.

Audveldara er fyrir neytendur ad
feera sig milli vatryggingafélaga.

Log um vatryggingastarfsemi
(Solvency II)

Neytendavernd aukin med bvi ad
tryggja greitt adgengi neytenda ad
upplysingum um stédu vatrygginga-
félaga.

Lo6g um stimpilgjold

Stimpilgjold ekki lengur greidd
vegna vatryggingaskjala.

Samtok fjarmalafyrirteekja,
gaedi fjarmalaradgjafar
og fjarmalalzesi

Um 180 vottadir fjarmalaradgjafar.

Um 50 vottadir vatryggingarstarfs-

menn.

Meirihluti nemenda i efstu bekkj-
um grunnskéla um allt land hafa
fengid leidsogn Fjarmadlavits, fjar-
malafraedslu SFF.
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Frumvarp um MiFID II

Aukin vernd fjarfesta sem eiga i vio-
skiptum me0 verdbréf.

Eftirlitsstofnanir fa heimildir til ad
stodva og takmarka markadssetningu
og dreifingu dkvedinna fjarmalagern-

inga.
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Greidsluerfidleikaturraedi
handa neytendum
2009-2010

Umbodsmadur skuldara.
Greidsluadlogun einstaklinga.

Timabundin greidsluadlogun fast-
eignavedkrafna. Greidslur umfram
pbad sem skuldari getur greitt teljast
ekki til vanskila medan 4 greidsluad-

16gun stendur.

Greidslujofnun verdtryggora fast-

eignalana.

Fjarhagsadstod til greidslu trygg-
ingar vegna gjaldprotaskipta.
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