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N | GERLA Nyelvoktaté Kft.

Gerla ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Nyelvoktatds

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) elvdlaszthatatlan részét képezik a GERLA
Nyelvoktatd Kft. (Székhely: 1115 Budapest, Bartfai u. 61. 9/29. Cégjegyzékszdm: 01 09
428202: Adoszdm: 32515493-1-43; Felndttképzési nyilvantartdsi szdama: B/2024/000357,
képviseli: Ivanyi Rudolf Ugyvezetd), a tovdbbiakban ,Képzd" és a képzésben résztvevd, a
tovdbbiackban ,Résztvevd” egyltt a tovdbbiakban ,Felek” kozott létrejott felndttkéepzési
szerzddésnek. A Kepzd lakossagi csoportos, valamint egyeni kepzeseire a kdvetkezd dltaldnos
feltételek vonatkoznak:

1. A szerzddés létrejotte
A szerzddés létrejdhet az aldbbi formdkban:

- Irasban megkotott felndttképzési szerzddés: A Kepzd és a Résztvevd jelen vannak a
szerzddeéskotéskor, a kepzesi szerzd6dest mindkeét fél aldirja (papir alapu szerzéddes).

- Elészédban megkdtdtt felndttképzési szerzddés: A Képzd és a Résztvevd jelen vannak
a szerzddéskoteskor, azonban a felek nem irnak ald papir alapu szerzddést, hanem a
Képzd a szoban egyeztetett feltételeket tartalmazo e-mailt kild a Résztvevdnek,
melyet a Résztvevd visszaigazol.

- Telefonon megkdtott felndttképzési szerzddés: A Képzd és a Résztvevd nincsenek
jelen a szerzddéskdtéskor, és a felek nem irnak ald papir alapu szerzdédést, hanem a
Képzd a telefonon egyeztetett feltételeket tartalmazo e-mailt kild a Résztvevdnek,
melyet a Résztvevd visszaigazol.

- Online jelentkezési folyamat eredményeként megkodtodtt felndttképzési szerzddés: A
Képzd és a Résztvevd nincsenek jelen a szerzddéskotéskor, és a felek nem irnak ald
papir alapu szerzddest, hanem a Resztvevd a Képzd dltal biztositott online jelentkezesi
felllet segitseégével jelentkezik egy meghatdrozott képzésre. A Képzd a jelentkezesi
fellleten megadott adatok alapjan felveszi a kapcsolatot a Résztvevovel, majd az
egyeztetett feltételeket tartalmazo e-mailt kild a Résztvevdnek, melyet a Résztvevd
visszaigazol.

2. A képzések inditdsa

2.1 A Résztvevd kepzésbe soroldsa a Kepzd dltal megszervezett szintfelmeéres alapjan torténik,
melynek alapjaul a jelentkezéskor megadott adatok, valamint a Résztvevd dnértékelése
szolgdl. A kordbban a Kepzd dltal elvegzett, nyelvi szintlépést lehetdve tevd tanfolyam
elvégzeése eseten tovdbbi képzésre jelentkezéskor nem szikseges Ujabb szintfelmeres.

2.2 A meghirdetett képzések garantdltan elindulnak a meghirdetett iddpontban, draszamban
és Utemezéssel, amennyiben az arra jelentkezdk szama eléri a kepzés jelentkezesi
hatdridejének utolsd napjan a meghirdetett minimum létszamot.

2.3 Ha a keépzés jelentkezesi hatdridejének utolsd napjdn a beiratkozott résztvevdk szadma nem
éri el a meghirdetett minimum létszdmot, a képzés az eredetitdl eltérd feltételekkel (pl. késdbbi
iddpontban vagy csdkkentett draszamban vagy magasabb aron stb.) indul el, amennyiben a
képzésre beiratkozott resztvevdk ezt kifejezetten elfogadjak.

2.4 Allehetséges alternativ feltételeket a Kepzd a Résztvevdkkel kdzdsen alakitja ki.



2.5 Lehetséges alternativ képzési megolddsként a Résztvevd magdnordkat vehet a csoportos
tanfolyami érdk helyett, mely esetben a befizetett dsszeg Ugy kerll atvaltdsra, hogy a
befizetett dsszegbe rdfizetés nélkdl belefoglalhatd legnagyobb oraszamu magdnodra csomagot
kindlja fel a Kepzd.

2.6 Amennyiben sem az alternativ képzési lehetdség, sem a képzes halasztdsa nem felel meg a
képzésre jelentkezdnek, visszakérheti a befizetett képzéesi dijat, melyet a Kepzd & napon belll
visszautal a jelentkezd szamlgjara.

2.7 Az dlternativ képzésilehetdséggel vagy halasztdssal kapcsolatos egyeztetés torténhet
telefonon vagy e-mailben. Az egyeztetest kdvetden annak eredmenyerdl a Kepzd e-mailben
kuld irasbeli megerdsitést, modositott, Uj felndttkepzési szerzddest.

2.8 A Résztvevdnek a modositott, Uj felndttkepzesi szerzddes elkuldéset kovetden 1
munkanapon belll e-mailben van lehetdsége javitdst kérni. Amennyiben erre 1 munkanapon
belll nem kerUl sor, a Képzd dltal kulddtt modositott, Uj felndttképzési szerzddés tekintendd a
Felek kozos akaratanak.

2.9 A medgfeleld letszdm hidnydlban meghidsult képzéssel kapcsolatban a Résztvevd nem élhet
semmilyen kartéritési, kotbérfizetési vagy kamatfizetési igéennyel.

3. A képzési dij

3.1 A képzeésre vald jelentkezés a kepzés teljes dijanak, reszletfizetés esetén az elsd kepzési dij
részlet befizetésével valik érvéenyessé. Tizennyolcadik eletévet be nem toltdtt szemeély
jelentkezeése kizarolag akkor érvényes, ha helyette — javara — a torvenyes képviseldje jelentkezik.

3.2 A képzes teljes dijanak, vagy részletfizetés esetén elsd kepzési dij részletének kiegyenlitése
a Résztvevd szamdra elklldott dijbekerd ellenében banki dtutaldssal torténik a dijbekérdn
feltUntetett hatdriddig. A képzési szerzddés aldirasa fizetési kdtelezettseget von maga utdn,
melynek teljesitéset a Résztvevd ezuton vallalja.

3.3 Amennyiben a kepzés dijanak kiegyenlitését harmadik szemeély vdallalja a Résztvevd helyett
és érdekeében, a fentiek szerinti fizetési kdtelezettseg a Résztvevot és e harmadik szemeélyt
egyetemlegesen terheli, mely kdtelezettséget a Resztvevd ezlton kifejezetten vallalja.

3.4 Részletfizetés valasztdsa eseten az elsd képzéesi dij részlet dijoekérdre tortend befizetése a
jelentkezés veglegesitésének feltétele. A mdsodik képzési dij részlet Osszegeérdl a kurzus
indulasat kdvetd 30. napon a Kepzd szamldat allit ki, melynek fizetési hatdrideje a kepzés
induldsat kovetd 35. napon esedékes. Kesedelmes fizetés esetén a Résztvevd kizdrja magdt a
tanfolyamon vald részvetelbdl, azonban a megkotdtt kepzési szerzddés alapjdn a kepzés telies
dija megilleti a Kepzdt, melynek jogi uton is érvenyt szerezhet,

3.5 A képzési dij tartalmazza az irdsbeli és szobeli szintfelmérést/eldzetes ismeretek feliméréseét,
képzési tandcsaddst, a kepzes megszervezeset, a kepzésen valo reszvételi jogosultsagot, a
zArdvizsga szervezését és a részveteli igazolds kidllitdsat, illetve az oktatd dltal a képzés sordn
felhaszndlt esetleges kiegeszitd tananyagokat.

3.6 A képzési dij a képzéshez sziikséges tankdonyve(ke)t és egyéb esetleges segédanyagokat
nem tartalmazza, azonban a Kepzd ezt kedvezmeényes aron biztositja a Résztvevdnek. A
képzéshez szUkseges tankonyv(ek) és segedanyagok koltsegerdl a Kepzd elézetesen
tajékoztatja a Resztvevdt a jelentkezéskor, a szerzddeskotest megeldzden.

3.7 A Reésztvevd vallalia a Képzd dltal megjeldlt tankdnyvek szukseg szerinti megvasarlasat.



3.8 A Kepzd nyomtatdsi lehetdséget nem biztosit. Az online fellletre feltoltott kiegészitd
anyagok és feladatlapok nyomtatdsdt a Résztvevd vdallalja. A Résztvevd tudomdsul veszi, hogy
tankdnyvek eés segédanyagok szuksegszerlek a sikeres kepzeés erdekeben.

3.9 Nyilvanvaldoan hibdsan feltintetett drnak mindsul: a O Ft-os dr, valamint a kedvezmeénnyel
csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd dar (pl: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-0s
kedvezmeény feltintetése mellett 500 Ft-ért kindilt Aru). Hibds dr feltiintetése esetén a Képzd
felajanlja a szolgdltatds valos daron tértend megvasdaridsanak lehetdseget, mely informacio
birtokdban a Résztvevd elddntheti, hogy megrendeli valos dron az drut vagy minden hdtranyos
jogkdvetkezmeny nélkll lemondja a megrendelést.

4. A képzések helyszine / mddja

4.1 A Keépzd atantermi kepzeseket a szerzddésben meghatdrozott helyszinen inditja. A Kepzd
a képzési helyszint legfeliebb a teljes draszdm 50%-at nem meghaladd mennyisegl ora
esetében valtoztathatja meg a képzesi helyszin telepulésén belul. Amennyiben jogszabdly tiltja
meg a tantermi ordk megtartdsat, a Képzd online biztositja a képzés megkezdésének /
folytatdsdnak lehetdsegét.

4.2 Online képzes esetén a Kepzd a kepzeseket az dltala meghatdrozott virtudlis
osztdlyteremben tartja meg. A Résztvevd az oktatdja dltal kildott e-mailes meghivoban
taldalhato linkre kattintva csatlakozhat a tanorahoz.

4.3 Online képzés esetén a Résztvevd tudomasul veszi, hogy a tandrdn vald részvételét
biztositd rendszer gyakorlati megvalositasa ,Digitdlis tantermek” kialakitasaval jar. Digitdlis
tanterem alatt a Képzd dltal nydjtott szolgdltatdssal dsszefliggésben azon rendszert kell érteni,
melyben a Képzd elektronikus hirkdzlési eszkdzok kdzott 1étesitett kapcsolat Utjdn lehetdveé
teszi az online modon résztvevd jelentkezdk, valamint az oktatd tanodra keretében tortend valos
idejd, mindenirdnyl képi és hangkapcsolatdt.

4.4 Az online tanoran nydjtott kepzési szolgdltatds hatékonysagdanak optimdlis szintje a
nagyobb foku interaktivitds megvaldsuldsa esetén érhetd el, ezért a Képzd ezlton tdjékoztatja
a Résztvevdt, hogy az interaktivitds szukseges szintje akkor erhetd el, ha a Résztvevd mind
hangkapcsolat, mind a hangkapcsolattal szinkron mozgokepes kapcsolat Utjan részt vesz a
tanordn. A Kéepzd ennek megfelelden kifejezetten javasolja a Résztvevd szamdra a tandrdn
tortend egyidejd és szinkron mozgokepes €s hangkapcsolattal tortend részveételt.

4.5 A Reésztvevd ez(ton Kijelenti, hogy megértette, tudomdsul veszi, hogy rola a Digitdlis
tanteremben valod részvétele sordan kepi (mozgokepes), illetve hangfelvétel keszulhet a Kepzd
dltal. Amennyiben ilyen felvétel készul, annak tényérdl a képzés oktatdja kdteles tdjékoztatni a
résztvevdket. Amennyiben a Résztvevok kifejezetten kivanjdk a tanora rogzitéset es a felvétel
részukre tortend tovabbitdsdat és ehhez az oktatd magdra nézve szemeélyeben hozzdjdrul,
ahhoz ajelentkezdk is kotelesek a felvétel elején egyenként szdban hozzdjdrulni, vagy e-mail
formadjdlban nyilatkozatot tenni a tanfolyam teljes idejére vonatkozolag. A Képzd ezuton
Kkijelenti, hogy — amennyiben ilyen felvétel keszul — a Digitdlis tanteremben a valos idejd
kapcsolattartdst biztositd kép- és hangfelvételt a tanfolyam tébbi résztvevdjen és az oktatdjan
kivul harmadik személyek at nem adja.

4.6 Online képzés keretei kdzodtt megvaldsuld tandrdk esetében a Képzd harmadik fél sem aktiv,
sem passziv reészvetelét nem teszilehetdve a tanorakon, tehdt a tandrdn csak a tanfolyamra
jelentkezd Résztvevdk es a tanfolyam oktatodja vehetnek részt. A Résztvevd kifejezetten kijelent,
hogy harmadik fél részvételét sem aktiv sem passziv médon nem teszi lehetdveé és tudomdasul
veszi,hogy ennek megszegeése esetén a Kepzd karteritésiigénnyel élhet vele szemben.



4.7 Akeépzés teljes dija a Képzd dltal nydjtott képzési szolgdltatds egy f& — a Résztvevd — dltali
igénybevételének ellenértéke. Amennyiben a Résztvevd a 4.6 pontban foglalt barmely
kotelezettséget megszegi, €s ezzel harmadik szemely képzésen tortend jogosulatian — akar
aktiv, akdr passziv — részvételét lehetdve teszi, e harmadik személlyel, vagy személyekkel
egyetemlegesen felel a Kepzdnek — szolgdltatdsa jogosulatian igenybevetelével — okozott
karaért, melynek mértéke megegyezik a kepzés teljes dijanak és a jogosulatian igénybevevd
harmadik személyek szamdnak szorzatdval.

4.8 A Reésztvevd kifejezetten kijelenti, hogy megeértette, hogy a jelenléti vagy online modon
megszervezett tanodrdkrol képi és hangfelvételt, online tandrdkon képernydmentést nem
készithet, az online orakat és annak képi és hanganyagdt semmilyen modon nem kdzvetitheti
harmadik fél szamara. Ennek megsértése a képzésbdl vald azonnali kizardssal jar.

4.9 A Kepzd kifejezetten kizarja feleldssegét arra az esetre, ha valamely harmadik személy, vagy
kuldbnodsen, de nem kizdrolagosan a Résztvevd, illetve valamely mds képzésben résztvevd
személy a tanordkrol kép-, illetve hangfelvételt készit, vagy a Digitdlis tanterem mikddése
sordan keletkezd barmely informdciot, adatot a jelentkezédkodn és az oktaton, illetve a Kepzdn
kivil mas szamdra barmilyen moédon megismerhetdveé tesz.

4.10 Online részvétel esetén a Résztvevd Kijelenti, hogy a képzéshez szikséges technikai
feltételekkel rendelkezik. Ezzel &sszeflUggd okbdl felmerlld problémdkért a Képzd nem vallal
feleldsséget.

4.11 Amennyiben a Résztvevd késésével, felkészlletlenségével, magatartdsaval, jelenléti
formdlban megtartott tanfolyamok esetén nem megfeleld higienés dllapotdval zavarja a tandra
menetét, magatartdsa szerzd6desszegesnek mindsul, melynek kdvetkezmeényekent a csoport
aktudlis tanordn résztvevd tagjai egyszerl tdbbsegi szavazdassal javasolhatjak a Réesztvevd
adott orarol valo kizardsat. Amennyiben a Résztvevd tanordrol valo kizdrdsa ismételten
szUkseégesse valik, a csoport tagjai kezdeményezhetik a Résztvevd tanfolyamrol valod kizardsat.
A tanfolyamrol vald kizardsra csak Ugyvezetdi jovahagyds mellett kerllhet sor, mely eljdrds
sordn az érintett Résztvevd dlldspontjat — kivansdga esetén — kifejtheti.

4.12 Hidnyzdsban, vagy lemorzsoldddsban allo, tovabbd kizdrdst maga utdn vonod
szerzddeésszeges esetén a kepzés dija nem kerdl visszafizetésre.

4.13 A Képzd a hidnyzdasok miatt ingyenes potordt nem biztosit.

5. Szintvdltoztatds

5.1 Ha a képzés oktatdja a képzés elsd foglalkozdsdn ugy itéli meg, hogy a Résztvevd megléevd
tuddsa lényegesen eltér negativ iranyba a képzes szintjétdl, és ez lenyegesen akaddlyozza a
képzésben résztvevd tdbbi tanuld fejlddeséet, a Kepzd szakmai vezetdjenek bevondasaval
kezdeményezheti a Résztvevd mdsik szintl képzésbe vald dtsoroldsdat. Az atirdnyitdsra a
megkezdett kepzés masodik foglalkozasa eldtt van lehetdseg. Az atsoroldst a Résztvevd
koteles elfogadni.

5.2 Amennyiben a Résztvevd olyan benyomdst szerez a kepzes elsd foglalkozdsan, hogy
meglevd tuddsa lényegesen eltér pozitiv irdnyba a kepzés szintjetdl, és ez szamara
haszontalannd tenné a képzésben vald részvetelt, a Résztvevd kezdeményezheti mdsik szintl
képzésbe vald atsoroldsdt. Az dtirdnyitdsra a megkezdett kepzes masodik foglalkozdasa eldtt
van lehetdség és feltetele, a Résztvevd kervéenyenek a képzeés oktatodja és a szakmai vezetd
altali kdzos, pozitiv elbirdldsa.



6. Teljesitmény ellendrzése, értékelés, zardvizsga

6.1 A kepzés idétartama alatt az oktatd jelenleti ivet vezet és értékelést ad a Résztvevd
fejlddeseével kapcsolatban.

6.2 Online képzes esetén az online jelenleti fv [étrejotte erdekeben a Résztvevd beleegyezik,
hogy kéepernydkep mentéssel elkészulhessen az adott foglalkozas jelenléti ive.

6.3 Az ertékeleés kiterjed az orai jelenlétre, aktivitdsra, nyelvi készségekre és szintre. Az értékelést
a képzes vegen e-mailben elklldott ,Egyéni teljiesitmenyeértékelés” tartalmazza.

6.4 A Résztvevd teljesitményének ellendrzése és értékelése a tanfolyam végén szobeli és/vagy
irasbeli zarovizsgdaval tortenik.

7. Tanusitvany

7.1 A Képzd a Résztvevd kérésére a tanfolyam végen tandsitvanyt dllit ki, legkésdbb a képzést
kovetd 60. napig, amennyiben a Resztvevd legaldbb ket munkanappal ezt megeldzden jelzi
ilyen igényét a Képzdnek.

7.2 A tanusitvany kidllitasanak feltétele a sikeres zarovizsga. Amennyiben a Résztvevdnek nem
sikeres a zdrovizsgdja, a Felndttképzesi Adatszolgdltatdsi Rendszerlbben (FAR), tanusitvdany nem,
csak a Képzd dltaliigazolds dllithato ki.

7.3 A Résztvevd szdmdra a tandsitvdny elektronikus levél formadjdban kerdl kikUldésre.

8. Feln&ttképzési jogviszony

8.1 A jelen szerzddés alapjdan kizarolag a Résztvevd és a Kepzd kdzott jon létre az 1. pont
szerinti feln&ttkepzési jogviszony. A Képzd dltal ajelen szerzddes alapjdn, a felndttkepzési
jogviszony keretében nydjtott kepzéesi szolgdltatds igénybevetelére kizarolag a Résztvevd
jogosult. A képzés teljes dijanak megfizetése esetén (vagy részletfizetés eseten az elsd kepzéesi
dij részlet megfizetése esetén) a képzés részét képezd tandrdn kizdrolag olyan személy vehet
részt, aki — elézetes jelentkezése/szerzéddeskdtése, tovdabbd a képzési dij medfizetése
eredményeként — a Képzdvel felndttképzesi jogviszonyban dll.

8.2 A Résztvevd a Kepzd képzéesi szolgdltatasat csak szemeélyesen jogosult igénybe venni,
maga helyett harmadik személy szamdra a részvétel lehetdségét nem engedheti dt, tovdbbd a
Résztvevd a Kepzd szolgdltatdsat jelen jelentkezés alapjdn kizarolag egyedul jogosult igenybe
venni, tehdt személyes részvetel esetén mds szemeélyt nem jogosult magaval vinni a kepzeésre,
online részvétel esetén pedig kdteles annak biztositdsdval részt venni a Digitdlis tanteremben,
hogy a Résztvevd dltal létesitett kapcsolatot felhaszndlva harmadik személy a Résztvevd
oldaldan ne vehessen részt a Digitdlis tanteremben sem aktiv modon, sem a képzés egyszer,
passziv megfigyeldjeként.

8.3 Amennyiben két, vagy tobb — jelentkezés/szerzéddeskdtés, valamint a képzés teljes dijanak
(vagy részletfizetés esetén az elsd képzesi dij részlet) megfizetése alapjan — a Kepzdvel
felndttkepzési jogviszonyban allo, azonos képzésre jelentkezett szemeély kivan azonos
kapcsolatot haszndlva részt venni a Digitdlis tanteremben, €s errdl e szemeélyek a tandra
kezdetén tdjékoztatjdk az oktatot, az oktatd arészveteli jogosultsag ellendrzéset kdvetden a
tobb jelentkezd egy kapcsolaton keresztll tortend részveteléet engedélyezheti.



8.4 A Reésztvevd esetleges panaszdval jogosult irdsban a Képzd Ugyfélszolgdlatdhoz fordulni,
melynek kivizsgdldsdra 8 (nyolc) naptdri nap dll a Kéepzd rendelkezésére. Egyebeklben a
fogyasztovedelemrdl szold 1997. evi CLV. tdrveny eldirdsai az irdnyadoak.

9. Kapcsolattartas

9.1 A Résztvevd hozzdjarul, hogy az dltala megadott elérhetdsegeken a Kepzd tajékoztatdst
kuldjon szadmara a képzes indulasaval, valamint az esetlegesen felmerild oraelmaraddsokkal
vagy orarendvdltozdassal kapcsolatban.

9.2 A hibds adatszolgdltatdsbol fakadod kdvetkezmeények a Resztvevdt terhelik.

10. Adatkezelés
10.1 A Képzd a képzés szervezésevel kapcsolatban adatkezeldi tevéekenységet vegez.

10.2 A Résztvevd eziton nyilatkozik, hogy a Kepzd Adatkezelési Tajekoztatojdt megismerte és
személyes adatainak gyUljtését, kezelését és felhaszndldsdat engedélyezte. A Képzd ezuton
tajékoztatja a Resztvevdt, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd tovabbi tanulmdanyozds celjidgbodl a
www.gerla.hu oldalon érheto el.

10.3 A Résztvevd tudomdsul veszi, hogy a képzésben vald részvételhez az adatkezelés
kotelezd. A jelen jelentkezésilap kitdltese alapjan létrejovd szerzddésben meghatdrozott
adatait, tovabbd a felndttképzésrdl szold 2013, évi LXXVII. torvény 21. § (1) bekezdésében
meghatdrozott egyeb adatait a Kepzd az informdcios dnrendelkezésijogrol és az
informacioszabadsagrol szold 201 1. évi CXII. torveny eldirdsai, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében tortend vedelmeérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsaral, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kival helyezésérdl (altaldnos adatvedelmi
rendelet) szerint kezelheti. Az adatok statisztikai célra felnasznalhatok és statisztikai céld
felhaszndldasra személyazonositdsra alkalmatian modon dtadhatok. Az adatokat
dllamhdztartdsi vagy eurdpai unios forrdsok igénybevételének és felhaszndldsdnak ellendrzése
célidgbol az e tdmogatdsokat ellendrzd szervek szamdara tovdbbitani kell. Ezen tdilmenden a
Keépzd a Resztvevd személyes adataihoz kizardlag a képzes megvalositdsanak ellendrzéseére
feljogositott szervek szamdara nyJjt hozzdaférést.

10.4 A Résztvevd a kepzesi szerzddes aldirasaval kijelenti, hogy a Kéepzd megfeleld
tajékoztatdst nyujtott a személyes adatai kezelesének céljarol, modjardl, tarolasardl,
megdrzeserdl, valamint a személyes adataival kapcsolatos jogairdl.

11. A szerzédés felbontdsa a Kepzd részérdl
11.1 A felndttképzési szerzddést a Kepzd azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) a kepzeésben részt vevd szemely a képzés folytatdsara egészsegileg alkaimatlannd valt,
b) a képzésben részt vevd személy fizetési hdtralékdt a Képzd felszolitdsa ellenére sem
teljesiti

c) ha a Résztvevd magatartasaval jelentds mertekben veszelyezteti a képzées sikeres
megtartdsat.

11.2 AKeépzd a 11.1 pont b), ) pontjai alapjdan toértéend szerzddésbontdsa esetén kovetelheti
kardnak megtéritését.



12. A Résztvevd felmonddsijoga

12.1 A Résztvevdnek a tanfolyamkezdeés iddpontjat modositani, vagy a jelentkezeéséet
visszamondani legkésdbb a jelentkezéskor megjeldlt kezdési iddpontot megeldzd 8 (nyolc)
munkanappal van lehetdsége e-mailben, az info@gerla.hu cimen. Hatdriddn beluli
visszamondds eseten 2.500,- Ft. (kettdezer-6tszdaz forint) regisztracios koltseg kivetelével a
befizetett dsszeg visszajdr.

12.2 Nyolc munkanapon bellli vagy a tanfolyaminduldst kdvetd visszamondds esetén a
Képzdnek nem all modjdlban a tanfolyamdij visszafizetése.

12.3 Amennyiben arésztvevd az elsd kepzéesi alkalommal vegig jelen volt a tanordn és
elegedetlen oktatdja munkdjaval és ezt jelzi a kepzés mdasodik foglalkozdsa eldtt az
ugyfélszolgdlatnak, a telies befizetett kepzési dijat visszakérheti. A masodik foglalkozds
megkezdeése utdn nincs mod ilyen okbdl telies képzési dij visszatéritési kérelem benydjtasara.

12.4 A Képzd a teljes képzéesi dijat visszatériti a Résztvevdnek, amennyiben a Résztvevd fel
kivanja mondani a képzési szerzd6dését abbol az okbodl, hogy a Képzd a tervezett kezdést
kdvetden 30 napon beldl sem tudott képzést inditani a Résztvevd dltal a jelentkezéskor
megjeldlt, vagy kesdbb egyeztetett Utemezeés szerint. A Résztvevd erre irdnyuld keréeseét e-
mailben jelezheti a Képzd részere az info@agerla.hu cimre kildott e-maillben.

125 A Képzd hibdjabdol meghidsult kepzes, illetve barmilyen mds okbol tortéend visszatérites
esetén a Kepzd a teljes képzési dijat dtutaldssal fizeti vissza a résztvevd dltal megadott
bankszamlaszamra 8 (nyolc) munkanapon belll.

13. Panaszok kezelése

13.1 A Résztvevd a kepzéssel kapcsolatos panaszaval az Ugyfélszolgdlathoz fordulhat e-

mailoen (info@gerla.hu).

13.2 Amennyiben a Képzd a Résztvevd panaszdt a Résztvevd szamara nem kielegitd modon
orvosolja, a Résztvevd a Kepzd fellgyeleti szervehez, a Fogyasztovedelmi Fofellgyelethez
fordulhat.

13.3 AKeépzd a panaszrol jegyzékdnyvet készit, melynek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésenek helye, ideje, modja,

3. afogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitekok jegyzéke,

4. avdllalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos dlldspontjdrdl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

5. ajegyzdkdnyvet felvevd szemely s — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatds felhaszndldsdaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirdsa,

6. ajegyzékonyy felvetelének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsdval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

N

13.4 A vdllalkozds a panaszrol felvett jegyzdkdnyvet s a valasz masolati példanydt ot évig
kdteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kerésukre bemutatni.

135 A panasz elutasitdsa esetéen a vallalkozds koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy beékéltetd testulet eljidgrdasat



kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbbd az illetékes hatdsdag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségeét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vdllalkozds a fogyasztoijogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljdrdast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbijogérvényesitésilehetdsegek dlinak
nyitva a fogyasztd szamdara:

Fogyasztovédelmi eljards

Panasztétel afogyasztovedelmi hatosagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megseérteset észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovedelmi
hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a hatdsag dont a fogyasztovedelmi eljiards
lefolytatasarol. A fogyasztovedelmi elsdfokd hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt

taldalhato: http.//www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgdri eljdrds keretében a Polgdri Torvenykodnyvrdl szold 2013. évi V. tdérvény, valamint a
Polgdri Perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torveny rendelkezései szerint.

Békeéltetd testlleti eljards

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszdat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testulet eljdgrasa meginditdsdnak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelje a vitds

Ugy rendezését. Az eljdrdsra — a fogyaszto erre irdnyuld kerelme alapjdn — az illetékes testilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vdllalkozdst a békéltetd testlleti eljdgrasban egylUttmuikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testllet felhivasara tortend valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabbd kdtelezettseégkent kerdl rogzitésre a békéltetd testllet
eldtti megjelenési kotelezettseg (,meghallgatdson egyezseg létrehozataldra feljogositott
szemely részvetelének biztositasa”).

Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testUletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyUttmikddési
kotelezettsége afogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének
felojanldasdra terjed Ki.

A fenti egyUttmuikodeési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovedelmi hatdsdag
rendelkezik hatdskorrel, amely alapjdn ajogszabdlyvaltozds kdvetkeztében a vdllalkozdsok
jogsertd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabds alkalmazando, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovedelemrdl szold torvény mellett modositdsra kerllt a
kis- és kozépvallalkozdsokrol szolo toérvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozdsok esetén sem melldzhetd majd a birsag kiszabdsa.

A birsdg mérteke kis- és kdzepvallalkozdasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatdlya ald tartozo, 100 millio forintot meghalado éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzepvdallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds



éves nettod drbevetelenek 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kdtelezd birsag
bevezetésevel ajogalkotd a bekéltetd testlletekkel vald egylttmikddeés nyomatéekositdsat,
illetve a vadllalkozdasoknak a békéltetd testuleti eljidrdsban vald aktiv részvételének biztositdsat
célozza.

A bekéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdijogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céligbol egyezség létrehozdsdt a felek kdzdtt, ennek eredmeénytelensége esetén az Ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimeld ervényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa afogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkehez kell irasban benydjtani: az irdsbeliseg kdvetelmeényének level, tavirat, tavgepird vagy
telefax Utjan, tovabbd bdarmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdve teszi a neki cimzett adatoknak az adat célignak megfeleld ideig tortend
tartos taroldsdat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal tértéend
megjelenitéset. A kérelemnek tartalmaznia kell:

=

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

a fogyasztoijogvitaval érintett vdllalkozds nevet, székhelyét vagy erintett telephelyét,

3. ha afogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett
testllet megjeldlését,

4. afogyaszto dlidgspontjanak révid leirdsdt, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlendl
megkisérelte a vitds Ugy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Ugyben mds békéltetd testllet eljdrdasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljdrds nem indult, keresetlevél beaddsdra, illetve fizetési
meghagyds kibocsdatdsa irdnti kérelemeldterjesztésére nem kerUlt sor,

7. atestlUlet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. afogyasztd aldirdsat.

N

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt (kivonatdt), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékkent hivatkozik, igy kilondsen a vdallalkozds irdsbeli
nyilatkozatdt a panasz elutasitdsdardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére dllo egyéb
irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazdst.
A Bekeéltetd TestUletekrdl bdvebb informdacio itt érhetd el: htto.//www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrdl bdvebb informdcio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testulet Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

llletékességi terilet: Budapest llletékességi tertlet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdséq:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111. Elérhetdséq:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154



E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nogrdad varmegye

Elérhetdséq:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdliu. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.nu
Honlap: bekeltetes.borsodmeagye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komdarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdseéq:

Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejerhu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Debrecen

llletékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmdr-Bereg varmegye

Elérhetdséq:

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csandad Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrdad-Csandd varmegye

Elérhetdséaq:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhely: Gydr

llletékesséqi tertlet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas

varmegye, Zala varmegye

Elérhetdseq:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyorhu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Budapest
llletékességi terllet: Pest Varmegye

Elérhetdseq:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.nu

Honlop: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testlleti eljdrds fogyasztdnak nem mindsuld személyek esetén

Afogyasztovedelmi torveny alopjan a Bekéltetd Testlleti eljdrds tekintetében fogyasztonak
min&sul az dndlld foglalkozdsan és gazdasdgi tevekenysegi koren kivll esd celok erdekeben
eljaro, kuldn toérveny szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi szemeély, tarsashdz, lakdasszdvetkezet,
amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikdcio, ajdnlat cimzettje.

A fogyasztoi mindseg fenndllasat a Békeéltetd Testllet jogosult ellendrizni €s vizsgdini. Az
eliards szabdlyaira a Bekéltetd Testllet alatt irt szabdlyok az irdnyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsdag letrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztUl lehetdseguk nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddo jogvitdikat ezen
keresztUl rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerilve a birdsagi eljdrast. igy a fogyasztdk
tudjak érvényesitenijogaikat anélkul, hogy peldaul a tavolsdg meggdtolnd dket ebben.



Ha On panaszt kivdan tenni egy, az interneten vasdarolt Aruval vagy szolgdltatdssal
kapcsolatban, €s nem akar feltétlentl birosdghoz fordulni, igénylbe veheti az online vitarendezés

eszkozét.
A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz

kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https:.//webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showsing=HU

14. Részleges érvénytelenség, magatartdsi kodex
14.1 Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attdl még a szerzddés
tovdbbi pontjai eérvenyben maradnak s a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozo

jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandoak.

14.2 Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdardl szolod toérvény szerinti magatartdsi koddexe.

A jelen ASZF visszavondsig érvényes, 2024.04.06-t6l hatdlyos.
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