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q A GERLA Nyelvoktaté Kft.
Gerla ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Nyelvoktatés

1. Bevezetés

A jelen adatvedelmi nyilatkozat tartalmaozza a Szolgdltatd (mint Adatkezeld) az dltala
Uzemeltetett weboldalon megjelenitett szolgdltatdsok vonatkozdsdban, valamint a Szolgdltatd
munkavdllaldinak, szerzddéses partnereinek vonatkozdsdban a személyes adatok kezelésére
vonatkozo szabdlyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatdast. Szolgdltatd az
Ugyfeleivel vald kapcsolattartas celjabdl, a torvenyi eldirdsok teljesitése vegett, tovdabbd a
képzéssel Osszeflggden személyes adatokat vesz fel, hoz létre, illetve kezel.

A weboldal keretén belll nyUjtott szolgdltatdsokat a felnaszndldk (a tovabbiakban: Erintettek)
abban az esetben vehetik igénybe, amennyiben elfogadjdk a jelen nyilatkozat feltételeit.

Az aldbbi tdjékoztatd kdzerthetd modon foglalja dssze adatkezelési szabdlyainkat.

Az Erintettek személyes adataidat az Eurdpai Unio dltaldnos adatvédelmi rendelete (az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete, GDPR), az Info térvény (2011. évi CXIL.
torveny az informacios énrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol) és a Felndttképzesi
torveny (2013. evi LXXVII. toérveny a felndttkepzesrdl) eldirasainak megfelelden vesszik fel,
hozzuk létre, illetve kezeljlk. Alapelvink az, hogy kizdrodlag a feltétlendl szikséges adatokat
kezeljuk, és ezekhez az adatokhoz kizarolag az erre jogosultak férhetnek hozza.

2. Adatkezeld adatai

Adatkezeld neve: GERLA Nyelvoktato Kft.

Keépviseld: Ivanyi Rudolf Ugyvezetd

Székhely: 1115 Budapest, Bdrtfai utca 61, 9/29.

Levelezési, panaszkezelési cim: 1115 Budapest, Bartfai utca 61., 9/29.
AdJOszam: 32515493-1-43

Cegjegyzekszam: 01 09 428202

Felndttkepzési nyilvantartasi szam: B/2024/000357

E-mail: info@gerla.hu

Telefonszdm: +36302569531

Weboldal: www.gerla.nu

3. Tarhelyszolgdltatd

Név: Rackhost Zrt.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos kordt 41.
E-mail: info@rackhost.hu

Telefonszdm: +36 1 445 1200

4. Fogalommeghatdrozdsok:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo bdarmely informdcio; azonosithatd az a természetes szemeély, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett modon, kuldndsen valamely azonositd, pelddaul név, szam, helymeghatdrozo adat,



online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gaozdasdgi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tébb tenyezd alapjdn azonosithato;

2. ,0datkezelés" a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdalt modon vegzett barmely mivelet vagy mlveletek dsszessege, igy a gyUjtes,
régzites, rendszerezes, tagolds, taroldas, atalakitds vagy megvdltoztatds, lekerdezes, betekintes,
felnasznalds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyeb modon tdértend hozzdférhetdve tetel
utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozds, torleés, illetve megsemmisités;

3.,adatkezeld" az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyeb szerv,amely a szemelyes adatok kezelésenek céljait €s eszkdzeit Onalldan vagy
masokkal egyutt meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllamijog hatdrozza meg, oz adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
Kuldbnods szempontokat az unios vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozo” az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében szemelyes adatokat kezel

5.,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdarmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unios vagy a
tagdllamijoggal dsszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az
adatkezelés celjainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

6.,az érintett hozzdjaruldsa™ az érintett akaratanak énkéntes, konkret és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyéertelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést felreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezéset adja az &t
erint® szemeélyes adatok kezelésehez;

7.,adatveédelmiincidens”: a biztonsdg olyan séerllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt szemeélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elveszteset,
megvdaltoztatdsat, jogosulatlan kdzleset vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzdférest
eredmenyezi.

5. A weboldal (www.gerla.hu) Gzemeltetése sordn végzett adatkezelés leirdsa

A jelen dokumentum a weboldal mikodeésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informacidt tartalmaz az Eurdpai Unid 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a
tovdbbiakban: Rendelet, GDPR) és a 201 1. évi CXII. tv. (a tovdbbiakban: Infotv.) alapjdn.

A cookie-k haszndlataval kapcsolatos tajekoztatds

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap ldtogatdsa sordn ugynevezett cookie-kat (sUtiket) haszndl. A cookie
betlbdl és szamokbol dlld informdcidcsomag, amit honlapunk az On bdngészdjének kild

el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatdt és
kozremUkddik ablban, hogy néhdny relevadns, statisztikaijellegl informdaciot gydjtsink a
|Gtogatoinkrol.

A cookie-k egy része nem tartalmaz személyes informdciokat, €s nem alkalmas az egyéni

felhaszndld azonositasara, egy részUk azonban olyan egyeéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
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véletlenll generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagdt is
biztositja. Az egyes cookie-k mUkddeésiiddtartamdt az egyes cookie-k vonatkozo leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabdlyi hdttere és jogalapja:

Alapvetden hdrom tipusu cookiet kuldnbodztetink meg, a mikddéshez elengedhetetlen cookie-
t, ami a Weboldal megfeleld mikddéset szolgdlja, statisztikai célu és marketing céld cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzdjaruldsa
a statisztikai és a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a Weboldal mikddésének biztositdsdhoz szukséges jogos erdek, a mikddéshez
szUkséges cookiek esetében.

A honlap dltal haszndlt cookie-k féobb jellemzdi:
A mUkddéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k haszndlatdt, akkor bizonyos funkciok nem biztos,
hogy elérhetdek lesznek az On szamadra.

A mUkddéshez szigoruan szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz
nelkilozhetetlenek, és lehetdve teszik a weboldal alapvetd funkcioinak haszndlatdt. Ezek
hidnydba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamadra. Ezen tipust cookie-k
élettartama kizdrolag a munkamenet idejére korldtozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a ldtogatd tartdzkoddsi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés
penznemet taroljdk, élettartamuk a béngészd bezdardsa, vagy maximum 2 Ora.

Mobil verzid, design cookie: Erzékeli a ldtogatd haszndlt eszkdzt, és mobilon atvalt telies
nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadds cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szold nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Backend azonositd cookie: Az oldalt kiszolgdld backend szerver azonositdja. Elettartama a
bdngeszd bezdrdsdig tart.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazdsok tulajdonosainak, hogy pontosablb képet kapjanak ladtogatdik
tevéekenysegeirdl. A szolgdltatds cookie-kat haszndalhat, hogy informaciokat gyUjtsén és
jelentést készitsen a weboldal haszndlatdra vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkll, hogy
egyeénileg azonositand a ldtogatdkat a Google szadmdra. A Google Analytics dltal haszndlt f&
cookie a,__ga”" cookie. A webhelyhaszndlati statisztikai adatokbol keszuld jelentések mellett a
Google Analytics — az el®bbiekben ismertetett néhdny hirdetési cookie-val egyUtt —
felhaszndalhatod arrais, hogy relevdnsabb hirdetéseket jelenitstink meg a Google-termékeklben
(oeldaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A felhaszndldi élmény javitdsat szolgdld cookie-k: Ezek a cookie-k informdciokat gyljtenek a
felhasznald weboldalhaszndlatardl, peldaul, hogy mely oldalakat Iatogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibalzenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a ldtogatot
azonosito informdaciokat, vagyis teljesen dltaldnos, névtelen informdciokkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizdrolag a munkamenet idejére korldtozodik.



Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a ldtogatd milyen kilsd oldalrdl érkezett az oldalra.
Flettartamuk a béngészd bezdardsdig tart.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajdnlatok megjelenitésének feltételeit réogziti (pl. volt-e mdr
az oldalon a ldtogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Marketing célu cookie-k:

Remarketing cookiek-k: A kordbbi ldtogatdk vagy felhaszndlok szamara a Google Display
Hdalozaton taldlhatd egyéb webhelyeken vald bdngészes, illetve termékeivel vagy
szolgdltatdasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés készul a konverziokrol, célkdzdnsegek dllithatok dssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a ldtogatok honlap hasznalatdrol. A Facebook
pixel segitségével a weboldal I[dtogatdinak személyre szabott ajdnlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabdlyzatdt itt
tanulmdnyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torleserdl bdvebb tajekoztatdst az aldbbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

e Firefox: https.//supportmozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

e Mozilla: https://supportmozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
Szamito

e Sofari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-
Ccookies

6. Adatkezeléssel kapcsolatos dsszefoglald

Ajanlatkéres, szerzddeskotes, partneri tagfelveteli kerelem (tandrijelentkezées)

SZEMELYES ADAT ADATKEZELES CELJA
Néev Azonositds, szamlazdas
Telefonszadm Azonositds, kapcsolattartds
E-mail cim Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas
Uzenet / megjegyzés Ajanlattétel
Onéletrajz, motivacios levél Szerz&déskotés
Cégnév, adoszam, kapcsolattartd beosztds AzoNnositds, szerzddéskdtes, szamldazas

Az érintettek kdre: a weboldalon, e-mailben ajanlatot kérd, valamennyi érintett, szerzd6ddtt
munkatdrsak, szerzd6doétt tandrok, szerzddott partnerek

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésenek hatdrideje: Az érintett torlési kérelmeig tart.
Az érintett dltal megadott bdrmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett tdrlési kérelme kiterjed az



dltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel® a tdjékoztatdst kdvetden az e-mail cimet
is torli.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk szemeélye, a személyes adatok

cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeldnek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajekoztatdban foglaltak alapjdan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezeldtd! a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdféerést, azok helyesbitéset, torleset vagy kezeléséenek korldtozdsdt, s

- Qzérintettnek joga van az adathordozhatosdghoz, tovabbd a hozzdjdrulds barmely
iddpontban torténd visszavondsdahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok torléset, modositasat, vagy kezelésének
korldtozdasdt, az adatok hordozhatdsdagdt az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- postaiUton: 1115 Budapest, Bartfaiu. 61.9/29
- e-mail utjan az info@gerla.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Tajékoztatjuk, hogy oz adatkezelés az On hozzdjdruldsdn és a szolgdltatd jogos érdekén alapul.
Kdteles a személyes adatokat megadni, ha ajdnlatot szeretne kapni tdlunk. Az adatszolgdltatds
elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek ajanlatot kildeni.

8. A szerzbdéskdteés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzbdeéskotes es teljesités érdekeében tdbb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajekoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valdosul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasdarol, csak ldtogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céll
hozzdjdruldst ad szamunkra.

A szerzddeskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:
Kapcsolatfelvétel

Ha példaul e-mailben, kapcsolatfelvételi Urlapon vagy telefonon kerdéssel fordul hozzank
valamely szolgdltatdssal kapcsolatian.

Kezelt adatok
Az On dltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok (Név, telefonszdm, e-mail ¢im,
megrendelni kivant szolgdltatds).

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a kapcsolatfelvételtd! szamitott 5 évig megdrizzik értékesitési és marketing céllal.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzdjaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamdra.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A kurzusjelentkezés/megrendelés feldolgozdsa



A kurzusjelentkezés/megrendelés feldolgozdsa sordn a szerzddés teljesitése érdekében
szUkségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszdmdt, e-mail cimét, o
megvasarolt termek jellemzéit, a megrendelés szamdat és a vasarlas iddpontjat kezeli.

Amennyiben On kurzusjelentkezést/megrendelést adott le a weboldalon, akkor az adatkezelés
és az adatok megaddsa a szerzddes teljesitésehez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgdri jogi elévilésiidd szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szdmla kidllitdsa

Az adatkezelési folyamat ajogszabdlyoknak megfelel® szamia kidllitdsa és a szamviteli
bizonylat megdrzési kotelezettseg teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169.§ (1)-(2)
bekezdése alapjdn a gazdasdgi tarsasdgoknak a kdnywviteli elszamoldst kdzvetlendl és
kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell &riznitk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail ¢im, cég esetén addszdam.

Az adatkezelés idétartama
A Kidllitott szamldakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatol szamitott 8 évig
meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az dltaldnos forgalmi adorol szold 2007. évi CXX VI 159. & (1) bekezdése alapjdan a szamla
kibocsatdsa kdtelezd és azt szamvitelrdl szold 2000. evi C. torveny 169. 8 (2) bekezdése alapjdn
8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont szerinti adatkezelés].

Szintfelmérési szolgdltatds. Ingyenes szintfelmérési szolgdltatdsunkban a névnek és az
emailcimnek a szintfelmérés eredményehez vald rendelése az azonositdst szolgdlja.

Adatlekérés a Felnéttképzési Adatszolgdltatdsi Rendszerbdl. Torvényi eldirdsok alapjdn az
oktatdsi azonositd szdmot a Felndttkepzési Adatszolgdltatdsi Rendszerbdl (nttps://farnive.nu/)
kérjuk le, illetve a hibdsan vagy hidnyosan megadott egyéb személyes adatokat az itt taldihatd
nyilvantartds alapjdn korrigdljuk.

A hidnyzott 6rdk szadma, a modulzdrd vizsgdk és az egyéb tuddsmérd tesztek eredményei a
képzés sordn keletkezett személyes adatok korét kepezik.

Hol és hogyan taroljuk a személyes adatait

Szemeélyes adatait felhaszndlonévvel és jelszoval vedett, csak az erre jogosult szemeélyek dltal
hozzdaférhetd online iskolai rendszerinkioen taroljuk.

Kik férnek hozzd a személyes adataihoz

Az Erintettek elérhetéségeihez és a képzés sordn keletkezd személyes adataihoz (hidnyzott
orak szama és a modulzaro vizsgdk €s egyeb tuddsmerd tesztek eredmenyei) a nyelviskola
tulajdonosai, valamint a tanfolyamvezetd tandrok férnek hozzd. Az dltalunk kezelt személyes
adatok telies kdréhez a tanfolyamszervezdk, a szakmai vezetdk, valamint nyelviskoldnk
tulajdonosaiférnek hozza.



Kivel osztjuk meg a személyes adatait

Természetes személyazonositd adatait, e-mail cimet, és a legmagasablb iskolai vegzettségre
vonatkozo adatokat a torvényi eldirdsoknak megfelelden feltoltjuk a Felndttképzesi
Adatszolgdltatdsi Rendszerbe.

Személyes adatokat semmilyen harmadik személlyel nem osztunk meg és semmilyen harmadik
szemelynek nem tovabbitunk, kivéve akkor, ha a harmadik személy a képzes finanszirozoja vagy
olyan, akinek a szemelyes adatokhoz vald hozzdféréshez torvenyi jogosultsaga vagy
kotelezettsége van, valamint akkor, ha a szemeélyes adat kiaddsdara jogerds birdsdgi itélet
kotelez minket. A tanfolyamvezetd tandrok — a foglalkoztatds vagy jogviszony jellegetdl
flggetlendl — nem mindsulinek harmadik személynek.

Meddig tdroljuk a személyes adatokat

A torvényieldirdsok értelmében a személyes adatokat (ideértve a szUld vagy torvényes
képviseld, valamint a szamlafizetd adatait) az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddasatdl,
illetve azok keletkezésétdl szamitott nyolcadik év utolsd napjdig kezeljuk. A személyes
adatokat az ezt kovetd elsd munkanapon tordljuk az online iskolai rendszerbdl.

9. A hozzdjdrulds igazolhatdsagdval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendeles, hirlevélre torténd feliratkozds sordn az informatikai rendszer
eltdrolja a hozzdjaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késdbbi bizonyithatdsdag
érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulds iddpontja és az erintett IP cime.

Az adatkezelés idétartama
A jogszabdlyi eldirdsok miatt a hozzdjaruldst kesdbb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds
idotartama az adatkezelés megszineset kdvetd elévilési ideig kerUl taroldsra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pont szerinti adatkezelés]

10. Marketing célu adatkezelések
Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatdban meghatdrozott cookiek dltal kezelt adatok.

Az adatkezelés idétartama
Az adott cookie adattdroldsi iddtartama, bdvebb informdcio elérhetd itt:

Google dltaldnos cookie tajékoztatod:
https:.//www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook tdjekoztato:
https://wwwfacebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen




Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzdjaruldsa, amit a honlap haszndlatdval ad meg oz Adatkezel® szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

11. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovdabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatdst
nyUjt az adatkezelés lényeges kdrulmenyeirdl (adatkezelés jogszabdlyi hdttere és jogalapja, az
adatkezelés celjg, a kezelt adatok kdre, az adatkezelés idétartama).

12. Kdnyveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgozd megnevezése: Konte Kft.
Az adatfeldolgozo székhelye: 1182 Budapest, Dravafok utca 20.

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel kdtott irdsbeli szerzd6dés alapjdn kdzremikddik a
szamviteli bizonylatok kdnyvelésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét
a szamviteli nyilvdantartdshoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idétartamban kezeli, ezt kdvetden haladektalanul torli.

13. Szdmldzdssal kapcsolatos adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozd megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozd székhelye: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. 1. emelet
Az adatfeldolgozd weboldala: www.billingo.hu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan kdzremUkddik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasdaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartdshoz szikséges mertékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idétartamban kezeli, ezt kdvetden torli.

14. Az adatkezelés sordn Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beltl Ont a Rendelet eldirdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

- ahozzdjdrulds visszavondsdnak joga

- szemeélyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informdciokhoz vald
hozzaféres

- helyesbitéshez vald jog

- adatkezelés korlatozdsa,

- torléshez vald jog

- tiltakozdshoz vald jog

- hordozhatosdaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egytt, valamint az
Adatkezeldnek Onnel szikségszerten kommunikdlnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megaddsdra lesz szukség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fiokjdban
elérhetdek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdban, o
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt iddtartamon belll. Amennyiben On vasarlonk volt és
panaszUugyintézes, vagy garancidlis ugyintezes érdekeben szeretné magdt azonositani, az
azonositashoz kérjuk adja meg rendelési azonositdjdt is. Ennek felnaszndldséval Ont, mint
vasarlot is be tudjuk azonositani.



Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon belll valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzdjdrulds visszavondsdanak joga

On bdrmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjdruldst visszavonni, ilyen esetben ¢
megadott adatokat rendszereinklbdl toroljuk. Kerjuk azonban vegye figyelembe, hogy a meg
nem teljesitett szolgdltatds/megrendelés esetén a visszavonds azzal a kdvetkezmeénnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a szolgdltatdst. Emellett, ha a fizetés mdar megvaldsult, a
szamviteli eléirdsok alapjdn a szamldzdassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjuk
rendszereinkbdl, valamint, ha Onnek tartozdsa all fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval
kapcsolatos jogos érdek alapjdn adatait a hozzdjdrulds visszavondsa eseten is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz vald hozzdférés

Onjogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, é€s ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzdaférést kapjon €s
- akovetkezd informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

o a0z adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategodridi;

o informdcio azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a szemelyes adatokat az Adatkezeld kdzolte vagy kdzdini fogja;

o aszemélyes adatok taroldsdnak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

o azOnazonjogq, hogy kérelmezheti az Adatkezeldtdl az Onre vonatkozo
szemeélyes adatok helyesbitését, torléset vagy kezelésének korldtozdasdat, és
jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

o afellgyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benydjtdsanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gyljtdtték be, a forrdsukra vonatkozd minden
elérhetd informdadcio;

o az automatizalt dontéshozatal tenyerdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezeklben az esetekben az alkalmaozott
logikdra és arra vonatkozoan érthetd informdaciokat, hogy oz ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Ajog gyakorldsanak célia az adatkezelés jogszerlsegenek megdllapitdsdra és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tdbbszori tdjekoztatds kerés esetéen az Adatkezeld meltanyos koltsegteritést
szamolhat fel a tdjékoztatds teljesitéseért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzdférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kovetden e-mailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az
informaciokat.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlie meg, hogy a szemeélyes adatokhoz ker hozzdférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.



Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korldtozasdhoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel®d korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valomelyike teljesul:

- Onvitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra oz
idoétartamra vonatkozik, amely lehetédve teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossdgdt, ha a pontos adat azonnal megdllapithatd, akkor nem
kerul sor a korlatozdsra;

- oz adatkezelés jogellenes, de On ellenzi oz adatok tdrlését barmely okbol (példdul azért,
mert az On szdmadra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem oz
adatok torléset kéri, hanem ehelyett kéri azok felhaszndaldsanak korldtozdasat;

- 0oz Adatkezeldnek mdr nincs sziksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
célidbol, de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel® jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetbben amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdarolds kivételével csak az
érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igenyek eldterjesztéséhez, eérvenyesitésehez vagy
védelméhez, vagy mds termeszetes vagy jogi szemeély jogainak vedelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagdllam fontos kdzerdekebdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korldtozasanak feloldasarol elézetesen (legaldbb a korldtozds
felolddsdat megeldzd 3 munkanappal) tdjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

Onjogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torolie az Onre vonatkozd
szemeélyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

- aszemélyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezeld gyUjtdtte vagy mas modon kezelte;

- Onvisszavonja hozzdjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- Ontiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd
jogszer( ok (azaz jogos erdek) az adatkezelésre,

- aszemelyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjdn
megdllapitdst nyert,

- aszemelyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandod unios vagy tagdllami joglban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezeld bdrmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hozta az Onrédl kezelt
személyes adatot, és bdrmely fent megjeldlt okbdl tordini kdteles azt, az elérhetd technoldgia
és a megvalositas koltsegeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlen elvarhato
lepéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel® mdas adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpeldanydnak térlesét.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szikséges:
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- avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz vald jog gyakorldsa
céljgbal;

- aszemeélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandod unios vagy
tagdllamijog szerinti kdtelezettseg teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében
megvalosuld adatkezelés, mivel a szamla megdrzeését jogszabdly irja eld), illetve
kdzerdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében vegzett feladat vegrehajtdsa celjdbol;

- jogiigények eléterjesztésehez, érvenyesitéséhez, illetve védelméhez (pl: ha az
Adatkezeldnek On felé kdvetelése dll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozdashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben oz Adatkezel® a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget éiveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
szemeélyes adatok a tovabbiaklban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatdsaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzdjdruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezeldtdl, hogy az On
dltal az Adatkezeld részéere megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezeld xml, JSSON, vagy
csv formdatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor
kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a formdban mds adatkezeld szadmdra
tovabbitsa.

Automatizdlt déntéshozatal

Onjogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen
alapuld dontés hatdlya (ideértve a profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy
Ont hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben oz esetekben az Adatkezeld kdteles
megfeleld intézkedéseket tenni az erintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld részerdl
emberi beavatkozdst kerjen, dlldspontjdat kifejezze, €s a ddntéssel szemben kifogdst nyudjtson
be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a déntés:

- On és az Adatkezel®d kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

- meghozataldt az Adatkezeldre alkalmazandd olyan uniods vagy tagdllamijog teszi
lehetéve, amely On jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

- az On kifejezett hozzdjaruldisan alapul.
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15. Panasztételi lehetdség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvéedelmi és
Informadcioszabadsdag Hatosagndl lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fox +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett — panasztételi jogdtdl fuggetlendl — fenti jogsérelem esetén birdsdghoz is fordulhat.
Adatkezeld esetén az illetékes birdsdag a Budapest Kornyéki Torvényszék, azonban az Erintett o

pert alakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Hatdlyos: 2024. dprilis 06. napjatodl
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