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Kennen Sie das? Einer lhrer Mitarbeiter oder eine lhrer Mitarbeiterinnen
wiederholt regelmaRig das gleiche Fehlverhalten, sie sprechen es mehrfach an,
aber zu einer Verhaltensanderung ist es bisher nicht gekommen. Sie wissen es
selbst, es fehlt an der Konsequenz und am Nachhalten. !

Die 7 Stufen der Kritik geben lhnen Orientierung und unterstltzen Sie mit
Konsequenz eine Verhaltensanderung Ihrer Mitarbeiter herbeizufiihren:

1. Stufe: Sie fiihren ein Kritikgesprach

2. Stufe: Sie fihren erneut ein Kritikgesprach und erinnern an getroffene
Vereinbarungen

3. Stufe: In diesem Kritikgesprach dokumentieren Sie die Gesprachsinhalte und
Vereinbarungen (Gesprachsnotiz inkl. schriftlicher Zielvereinbarung)

4. Stufe: Sie flUhren ein Ermahnungsgesprach, ggf. zusammen mit dem
nachsthéheren Vorgesetzten

5. Stufe: Im ersten Disziplinargesprach sprechen Sie eine 1. Abmahnung aus
6. Stufe: Es folgt ein weiteres Disziplinargesprach mit 2. Abmahnung

7. Stufe: In der letzten Stufe kommt es zum Trennungsgesprach (Kindigung,
Aufhebung etc.)

Uber dieses Stufensystem kénnen Sie einen klaren und konsequenten Weg der
KritikduRerung einhalten.

© GOLD UNTERNEHMENSENTWICKLUNG GMBH

© 6 M



