FUHRUNGSKRAFT

Riickdelegation

verhindern

MITARBEITER

Delegation bedeutet die Ubertragung von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung. Ziele der Delegation sind einerseits die Entlastung der
Flhrungskraft, damit diese sich auf FlUhrungsaufgaben konzentrieren kann,
sowie andererseits die Erhohung der Arbeitsmotivation der Mitarbeitenden und
die Ausschopfung ihrer Fahigkeiten.

Wenn die von lhnen delegierten Aufgaben wieder auf |hrem Schreibtisch
landen, bedeutet das fiir Sie als Filhrungskraft immer zusatzliche Belastung. %
Mit den folgenden vier Fragen konnen Sie lhre Mitarbeitenden darin

unterstlitzen, die lhnen Ubertragene Aufgabe selbstverantwortlich zu
Ubernehmen:

&3 Was wiirden Sie denn tun, wenn ich nicht da ware?
&3 Was haben Sie denn bisher unternommen, um das Problem zu [6sen?
& Welche Entscheidung brauchen Sie, um das Problem zu l8sen?

&3 Was genau brauchen Sie jetzt von mir?

So regen Sie lhre Mitarbeitenden an, eigene Lo&sungen zu generieren und
gleichzeitig unterstiitzen und befahigen Sie lhre Mitarbeitenden, delegierte
Aufgaben selbstverantwortlich zu I16sen.

So vermeiden Sie zukiinftig effektiv Riickdelegation. v/
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