Missie
rapport 2023

Life Works

f ¥ in www.temper.works



Contents

Voorwaarts 2
Over Temper 3
Bouwen aan een wereld waar ‘Life Works’ 4
Waar missie en innovatie samenkomen 5
Kernwaarden van onze missie 6
Businesses 7
FreeFlexers 8
Het leven bij Temper 9
Vooruitblik 10

f ¥ in www.temper.works



Vooruit

In 2021, tijdens de COVID-19 pandemie,
publiceerden we ons eerste onderzoeksrapport
over de stand van zaken in de shifteconomie. Dit
viel samen met de sterke opkomst van digitale
werkplatforms in Europa en het Verenigd
Koninkrijk. Op dit moment zijn meer dan 28 miljoen
mensen wereldwijd werkzaam via deze platforms;
naar verwachting zal dit oplopen tot 43 miljoen in
2025. Deze continue ontwikkeling hervormt de
arbeidsmarkt en herdefinieert ons begrip van werk.
Er ontstaat een nieuw type professional voor wie
flexibiliteit, persoonlijke groei en betekenisvol werk
belangrijke levenswaarden zijn. Bedrijven omarmen
deze freelancers inmiddels massaal en zetten deze
in om hun operationele doelstellingen te realiseren.

Beleidsmakers staan voor de voortdurende
uitdaging om een evenwicht te vinden tussen

de belangen van platforms, bedrijven en werkers.
In reactie op deze veranderingen is de EU van plan
om nieuwe regels voor platformwerk in te voeren,
waarbij wordt gekeken naar arbeidsvoorwaarden
en de classificatie van zelfstandigen om ervoor

te zorgen dat arbeidsomstandigheden en sociale
rechten worden gerespecteerd.

De afgelopen jaren hebben we ons ingezet om

de stem van freelancers en bedrijven te versterken
en hun erkenning in dit veranderende landschap
te waarborgen. We streven naar een shifteconomie
waarvan arbeidskrachten en bedrijven profiteren
en die bijdraagt aan het maatschappelijk welzijn.
Dit doen we door kansen te creéren, economische
groei te stimuleren en sociale gelijkheid te
bevorderen. De groeiende shifteconomie is van
cruciaal belang bij het afstemmen van vraag en
aanbod, en vormt zo een stimulans voor innovatie
en de groei van werkgelegenheid.

Bij Temper staan onze missie en waarden
centraal in alles wat we doen. Door middel
van technologische innovatie willen we
positieve verandering teweegbrengen door
een meer inclusieve en rechtvaardige
arbeidsmarkt te creéren.

We voegen de daad bij het woord door 's werelds
eerste collectieve sociale verzekering voor
freelancers te introduceren. We werken samen
met pensioenfondsen en helpen freelancers zo
te sparen voor hun toekomst. En we geven prioriteit
aan inkomenszekerheid door te zorgen voor

een leefbaar tarief en de mogelijkheid om te
onderhandelen over een eerlijke compensatie.
Dit rapport is bedoeld om de stem van de talloze
freelancers en bedrijven die deze groeiende

en veranderende economie aansturen te
vertegenwoordigen en te versterken.

Hoewel we ons bewust zijn van de uitdagingen
die voor ons liggen, blijven we ons inzetten om
freelancers te verdedigen, ervoor te zorgen dat
hun stem wordt gehoord en tegemoet te komen
aan hun behoeften in de steeds veranderende
wereld van werk.

Niels Arntz
Mede-oprichter
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Over Temper

Temper werd in 2015 in Nederland opgericht om te voorzien
in de groeiende vraag naar meer flexibiliteit op de
arbeidsmarkt.

We willen zelfstandige professionals en bedrijven met
elkaar in contact brengen en zo een arbeidsmarkt creéren
die voor iedereen toegankelijk is. Momenteel heeft het
digitale prikbord van Temper meer dan 100.000
ingeschreven freelancers en 10.000 bedrijven, van MKB tot
Multinationals.

Het platform is de laatste jaren aanzienlijk
gegroeid: het aantal gewerkte uren is
toegenomen met gemiddeld 300% per jaar.

Temper’s hoofdkantoor staat in Amsterdam. In 2022 is
een vestiging in het VK geopend, en in 2023 in Frankrijk.

A ®

170+ 3000+ 800 +

werknemers in nieuwe shifts actieve steden
10 landen per dag in Europa

© B ©

100,000 + 10,000+ 30,500,000+

geregistreerde geregistreerde reacties op
professionals bedrijven open shifts
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Bouwen aan een wereld
waar ‘Life Works’

De shifteconomie heeft de afgelopen jaren een
aanzienlijke groei en transformatie doorgemaakt,
waarbij de omzet volgens de Raad van de EU is
gestegen van 3 miljard euro in 2016 naar 14
miljard euro in 2020. In 2023 heeft Temper verder
vormgegeven aan het doel om een betekenisvolle
impact te hebben in deze groeiende sector.

Ons doel draait om ‘Life Works’ en weerspiegelt
onze visie om een wereld te creéren waarin
mensen gelijke kansen hebben om te slagen en
hun volledige potentieel te benutten. Ons digitale
prikbord is een cruciaal hulpmiddel om dit doel te
verwezenlijken. We willen flexibiliteit, zekerheid
en groeimogelijkheden bieden zodat mensen zelf
de controle over hun werkschema hebben en een
betere balans tussen werk en privé kunnen
realiseren. Dit stelt freelancers, bedrijven en onze
werknemers in staat om hun passies na te
streven, obstakels te overwinnen of
ondernemerschap te omarmen.

Door het combineren van technologie,
doelgerichtheid en een toewijding aan het welzijn
van freelancers, bedrijven en onze werknemers,
hopen we koers te zetten naar een toekomst
waarin ‘Life Works’ voor iedereen werkt.

2015
+ Temper opgericht

2016
+ Tempers’ platform gaat live in de horecasector
« Temper ontvangt baanbrekende
modelovereenkomst van de belastingdienst

2018
- Temper en FNV-Horeca tekenen
samenwerkingsovereenkomst
- Eerste vrijwilligersshift bij het Ronald
McDonald Kinderfonds

2019
+ Uitbreiding naar retail- en logistieksector

2020
+ Uitbreiding naar de bezorgsector

2021
+ 10.000+ gewerkte uren in Covid-
ondersteuningsrollen

2022
+ Invoering collectieve sociale verzekering
voor bijverdieners via Alicia
+ Temper UK is gelanceerd

2023

« Temper begint in Frankrijk

+ 15,000+ FreeFlexers tekenen
steunverklaring voor freelancewerk

- Temper Employee Advisory Board & Works
Council opgericht

- Pensioensparen gestart voor freelancers &
werknemers via Brand New Day
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Waar missie en

innovatie samenkomen

Temper streeft ernaar om werk flexibeler en
toegankelijker te maken voor iedereen.

Ons platform is ontworpen om te voldoen aan de
steeds veranderende eisen van flexibele werkers,
met de nadruk op zekerheid, flexibiliteit en groei.
Wij verbinden zelfstandige professionals die op
zoek zijn naar flexibel werk

in de horeca, retail, logistiek, bouw en facilitaire
dienstverlening met kortlopende opdrachten.
Wie ’s middags inschrijft op het Temperplatform
kan’s avonds al een goedbetaalde shift werken.

De geavanceerde technologie en
gebruiksvriendelijke functies van ons digitale
prikbord bieden een totaaloplossing voor bedrijven
en zelfstandige professionals in de huidige
shifteconomie. Hierdoor biedt Temper het ideale
platform voor flexibel werk.

In 2023 lag onze focus op het maximaliseren van
flexibiliteit en gebruikersgemak. We bereikten
enkele mooie mijlpalen die onze toewijding aan de
continue verbetering van ons platform en de
gebruikerstevredenheid onderstrepen. Door de
shift- en functieschermen eenvoudiger en
intuitiever te maken gaat het plaatsen van shifts nu
50 keer sneller. Daarnaast hebben we onze apps
verbeterd door een toegankelijke interface te
combineren met essentiéle functies.

Temper verzekert de authenticiteit en
rechtsgeldigheid van de werkende door samen
met beveiligingsprovider Onfido een
ID-verificatiesysteem op meerdere niveaus aan
te bieden. En met Fingle hebben bedrijven
toegang tot een veilige en naadloze facturatie,
terwijl freelancers snelle betalingen kunnen
verwachten.

We ondersteunen de groei en efficiéntie van onze
gebruikers door een innovatieve API die de
workflow stroomlijnt en een naadloze integratie
van het Temper-platform in bestaande
personeelsbeheersystemen mogelijk maakt.

Onze datagestuurde tariefaanbevelingsfunctie
geeft gebruikers daarnaast gerichte informatie om
weloverwogen beslissingen te nemen over
concurrerende tarieven.

7 minutes
Wednesday 25 May the time it takes for a freelancer
in10 hours « Placed 5 to apply their first shift
s
Explore Filters =€

1 12 13 14 15 16 17

+ +
@ -~ - oot
Serving - 15km
[ Tacolicious Tribe €22,00
11:00 - 18:00
G S -

Barista - 12km
Broers Coffee & More €21,00
07:00 - 14:30
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Vrijheid staat
centraal in alles
wat we doen.

We streven ernaar
mensen de flexibiliteit,
zekerheid en de tools
te geven die ze nodig
hebben om te groeien.

Deze principes

helpen ons
verantwoordelijkheid
te nemen en deel uit te
maken van een
ontwikkeling die de
kracht en impact van
flexibel werken
ondersteunt.

Kernwaarden van
onze missie

Flexibiliteit

Wij bieden de vrijheid en autonomie om te kiezen
wanneer, waar en hoe mensen werken. Wij geloven dat
een harmonieuze combinatie van werk en privéleven
essentieel is voor persoonlijke en professionele groei.

& Zekerheid

ledereen in onze community moet zich veilig kunnen
voelen. We staan voor eerlijke inkomsten,
betrouwbare betalingen en bieden systemen die een
veilige en inclusieve omgeving bevorderen.

Groei

Het gaat niet alleen om de inkomsten. Het gaat om de
hele menselijke ervaring. Wij geloven in ieders
potentieel om positieve verandering te creéren door
persoonlijke en professionele groeimogelijkheden te
bieden.

@ Een inclusieve werkplek bevorderen

We zetten ons in voor een inclusieve werkplek waar mensen met
verschillende achtergronden zich gerespecteerd voelen en gelijke
groeikansen hebben. We geloven dat het omarmen van diversiteit en
het bevorderen van inclusiviteit ons helpt onze doelen te bereiken
en een betere werkplek te creéren. Onze succesverhalen getuigen
van de transformerende kracht van deze mogelijkheden.

www.temper.works




Onze succesverhalen

Business

Flexibility

Snel en eenvoudig van start
3 minuten vanaf onboarding tot
het plaatsen van de eerste shifts

Snel shifts ingevuld
90+ minuten tot de
eerste reactie

Consistente kwaliteit
88% van onze klanten
gebruiken Flexpools

#& Growth

Ga voor efficiéntie
Meer dan 33% van alle shifts wordt

ingevuld via automatisch accepteren

Vind talent op schaal

Meer dan 40% van de opdrachtgevers

plaatst terugkerende shifts.

Kies uit ervaren professionals
Minimaal 8 aanmeldingen per shift.

Zekerheid

Geverifieerde
kwaliteitsprofessionals
4.92/5 gemiddelde FreeFlexer rating

Goed verzekerd
100% dekking plus sociaal vangnet,
dus minder admin & extra kosten

Werk met vertrouwde mensen
98% opkomstpercentage

“Door een partner te hebben die betrouwbare, enthousiaste en
betrokken freelancers vindt kunnen we het hele jaar door actief
bieden op evenementencontracten.

We hebben momenteel 15 vaste locaties met een hoog volume,
waarvan een groot deel zich in de Royal Parks bevindt. Dit betekent
dat onze behoefte aan ervaren teamleden constant hoog is, vooral in
de zomer. Temper levert horeca-allrounders voor onze drukste
locaties, en we zijn steeds weer onder de indruk van het vermogen
van deze freelancers om naadloos te integreren in onze vaste teams.”

Colicci Cafe, London
¥¢ 4.91rating © 15locaties £ b5 functies

“Het ratingsysteem zorgt voor de hoge kwaliteit en motivatie van
FreeFlexers. Omdat de FreeFlexers via Temper voor zichzelf werken
en beoordeeld worden na een shift, merk je dat de kwaliteit hoog
is.

In 2018 zijn we begonnen met Temper op onze banketafdeling, als
voorbeeld voor andere afdelingen om te volgen. De flexibiliteit en
schaalbaarheid van Temper helpen ons om aan evenementvereisten
te voldoen. Van alle gevulde shifts, komt 60% uit de flexpool. Hoe
groter je flexpool, hoe groter je spreiding en hoe makkelijker het is
om ‘t hele jaar door je shifts gevuld te krijgen.”

Hotel Okura, Nederland
¥ 4.92rating © 1locaties B4 10 functies
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Onze succesver

FreeFlexers

Flexibiliteit

Vind meteen een shift
FreeFlexers kunnen binnen 7
minuten al reageren op hun
eerste shift

Kies waar en wanneer

je wilt werken

Gemiddeld werken FreeFlexers
op 6 verschillende locaties

Plannen kunnen veranderen
Meer dan 70% van de FreeFlexers
weet een vervanger te regelen

Zekerheid

Freelancen hoeft niet moeilijk te zijn
5.000+ FreeFlexers gebruiken onze
BTW link voor hun aangifte

Gratis verzekering

100% van de FreeFlexers is
automatisch verzekerd bij ziekte,
ongevallen en aansprakelijkheid

Werk met vertrouwde opdrachtgevers
4.55/5 is de gemiddelde beoordeling
voor opdrachtgevers

#& Groei

Ontwikkel nieuwe vaardigheden skills
Meer dan 50% van alle FreeFlexers
hebben in meerdere functies gewerkt

Vorm een hechte community van
professionals

Meer dan 42% van de FreeFlexers heeft

ingevallen voor een ander

Weet op te vallen

Meer dan 14.500 FreeFlexers wisten met

succes een hoger tarief te
onderhandelen

"Mijn leven is dynamisch, dus ik moet flexibel zijn.
Temper is daar perfect voor.

Flexibiliteit is een noodzaak, geen gemak. Temper is het fundament
voor mij om mijn werk en leven zo te organiseren dat ze elkaar
aanvullen in plaats van elkaar tegen te werken. Ik heb al meer dan
180 shifts gewerkt, zodat ik mijn passie voor muziek in evenwicht
kan brengen met de druk van een volle agenda.

Werken als FreeFlexer via Temper geeft me kans mijn passie voor
muziek te volgen en een succesvolle carriére op te bouwen."

Cero Ismael, singer-songwriter

@ 185shifts © 14locaties E5 5 functies

“Tijdens mijn studententijd was freelancen mijn favoriete manier
om mijn inkomen aan te vullen. Het bood me de controle en het
eerlijke tarief dat ik verdiende.

Als freelancer kan je zelf kiezen wanneer en voor wie je werkt, wat
mij hielp om een betere balans te vinden tussen werk en privé.
Freelancen gaf me de kracht om bepaalde voorwaarden te stellen en
daarmee te zorgen voor een eerlijke vergoeding. Nu deze manier van
werken zich verder ontwikkelt, moeten beleidsmakers en vakbonden
de ervaringen van freelancers begrijpen en prioriteit geven aan
autonomie en een eerlijke beloning.”

Tea, MSc in HR Management

@ 62shifts © 11locaties E 4 functies
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Het leven bij Temper

Medewerkers

Lever je beste
prestatie, altijd
en overal

"Autonomie en flexibiliteit op
het werk zijn heel belangrijk
voor mij, en bij Temper vind ik
dat.

Als parttimer krijg ik het
vertrouwen en de steun om mijn
werk te doen volgens een
schema dat bij me past. Ik werk
volledig op afstand, maar voel
me altijd verbonden met mijn
team en krijg wat ik nodig heb
om dingen gedaan te krijgen."

Jill Emeny
Senior Content Designer, UK

Een veilige en inclusieve
werkomgeving waarin ik
kan bloeien

“Als expat is het fijn om de gemoedsrust te
hebben om naar Roemenié te kunnen gaan
als dat nodig is.

Zo kan ik mijn vrienden en mijn ouders zien,

en kunnen zij tijd doorbrengen met hun
kleinkind. "De remote-first cultuur van Temper
geeft mij niet alleen de flexibiliteit om tijd door
te brengen met mijn familie en vrienden, maar
biedt ook mijn ouders de mogelijkheid tijd door
te brengen met hun kleinkind."

Radu Voinea, Engineer, Roemenié/NL

Blijven leren en groeien

“Werken bij Temper heeft mijn carriére
veranderd. Ik begon als support agent en
maakte binnen negen maanden al snel de
overstap naar Junior QA.

En binnen een jaar tijd ben ik doorgegroeid naar
QA Engineer. De kans om nieuwe vaardigheden
op te doen met steun van Temper is ongelooflijk.

Ik ben trots op mijn persoonlijke groei, en volledig

toegewijd aan de weg die ik gekozen heb. Ik ben

heel enthousiast over wat ik hier nog allemaal kan

bijdragen.”

Vira Murachova
QA Engineer, Oekraine/NL

www.temper.works




Vooruitblik

Tot slot van dit missierapport willen we vooruit kijken
naar de veranderende dynamiek van werk en de
toekomst van de shifteconomie. We staan aan het begin
van een nieuw tijdperk met een moderne
beroepsbevolking, een nieuwe generatie professionals
die meer interesse tonen in flexibiliteit en thuiswerken.

Als voorlopers in onze sector moeten we belangrijke
beslissingen nemen. De opkomst van de shifteconomie,
met de nadruk op freelance werk, vereist meer dan
alleen maar een onderkenning van het bestaan ervan -
het vereist dat we ons aanpassen. Deze nieuwe manier
van werken is niet alleen een keuze, maar ook een
essenti€le stap om concurrerend te blijven en toptalent
aan te trekken. Succes is afhankelijk van het creéren
van een werkomgeving waarin freelancers kunnen
bloeien en werken met vertrouwen, onafhankelijkheid
en de benodigde ondersteuning, ongeacht hun locatie.

Beleidsmakers moeten de regelgeving ontwikkelen

om freelancers te beschermen en ervoor te zorgen dat
ze eerlijk betaald worden, met toegang tot uitkeringen
en sociale zekerheid. Het is belangrijk om een balans te
vinden die de flexibiliteit en innovatie die freelancers de
sector bieden niet beperkt.

De volledige sector moet zich gezamenlijk

richten op aanpassingsvermogen, welvaart en
vooruitgang. De nieuwe manier van werken is bezig

aan een sterke opmars in het steeds veranderende
landschap van de shifteconomie en freelancewerk.
Laten we met zijn allen deze transformerende kracht van
freelancewerk in de moderne beroepsbevolking
omarmen en vormgeven.

www.temper.works



