KanEL Sweden AB:s allméinna villkor for elhandelsavtal

Dessa allménna villkor avser elleverans till niringsidkare (nedan “Kunden”) och utgér en integrerad del av
Kundens avtal med KanEL Sweden AB (nedan “KanEL”).

Giltiga fran och med 2024-02-15

Generella villkor

1. Allmant

Avtalet mellan Kunden och KanEL bestir av elhandelsavtalet inklusive dessa allminna villkor och
branschens vid var tid géllande allménna avtalsvillkor for forséljning av el till néringsidkare, for ndrvarande
EL 2012 N rev. Elbranschens villkor finns att 14sa pd www.kanel.se eller kan bestidllas hos KanEL:s
kundservice. Elhandelsavtalet, dessa allmédnna villkor och elbranschens villkor bendmns fortsidttningsvis
gemensamt for “Avtalet”. I den man skiljaktigheter forekommer ska elhandelsavtalet inklusive dessa
allmidnna villkor for elhandelsavtal med nédringsidkare dga foretrdde framfor branschens allménna
avtalsvillkor for forséljning av el till niringsidkare.

Avtalet ar giltigt frdn och med den dag som KanEL, genom undertecknande av elhandelsavtalet, har
accepterat att leverera el till Kunden. KanEL forbehéller sig ritten att genomfora en sedvanlig
kreditprovning av Kunden som kan leda till att KanEL avbojer leveransen.

Avtalad leveransvolym omfattar Kundens hela elbehov i uttagspunkterna for de i Avtalet angivna
anldggningarna under Avtalets hela giltighetstid. Om det &r ett annat bolag dn Kunden som har ingétt avtal
med berdrt nitforetag for uttag av el fran en uttagspunkt som omfattas av Avtalet, ansvarar Kunden for att
Kunden har fullmakt att ing& Avtalet for sddant bolags rakning.

Leveransen av el till Kunden pébdrjas vid Gverenskommet startdatum enligt vad som har angivits i
elhandelsavtalet, under forutsittning att Kunden lamnat fullstindiga och korrekta uppgifter som godkanns
av elnétsforetaget vid KanEL:s leveransanmilan. KanEL forbehaller sig rétten att flytta fram datum for
planerat startdatum for leverans om samtliga nddvandiga uppgifter for leverantdrsbytet inte erhalls 1 ratt tid.
KanEL ansvarar inte i ndgot fall for forsenad startdatum for leverans som beror pa bristfillig eller felaktig
information frdn Kunden. Kunden ar inte heller berittigad till ndgon som helst ersittning fran KanEL 1
anledning av forsenad startdatum for leverans nér detta beror pd Kundens ofullstindiga eller felaktiga
uppgifter. Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

Elbranschens villkor, dessa allménna villkor och ytterligare information om KanEL:s olika elavtal, priser
och Ovriga tjanster finns redovisade pa KanEL:s hemsida. Dér finns dven information om hur Kunden ska
ga till viaga for att ldmna klagomal. Kunden kan dven fa del av denna information genom att kontakta
KanEL:s kundtjinst.

2. Fakturering och betalning

Kunden forbinder sig att betala for all el som KanEL levererar enligt detta Avtal. Kundens betalningsansvar
omfattar all leverans av el som sker till de anldggningar/uttagspunkter som omfattas av Avtalet oavsett om
anldggningen dgs av Kunden, annat bolag ingéende i samma koncern som Kunden eller eventuellt annat
bolag, dock att KanEL kan acceptera att Kundens betalningsansvar ska vara subsidiért for de anldggningar
som &gs av annat bolag.



Savida inte annat har avtalats sker fakturering i efterskott och Kundens betalning ska vara KanEL tillhanda
senast pa angiven forfallodag. Om Kunden inte erlidgger full betalning av KanEL:s fakturor senast tio dagar
efter angiven forfallodag, har KanEL ritt att begéra godtagbar sékerhet, alternativt forskottsbetalning for att
KanEL ska vara skyldig att fortsitta leverera el till Kunden enligt Avtalet. Begransningarna i Elbranschens
villkor rérande KanEL:s rétt att begéra och inneha sdkerhet géller inte for detta Avtal, sdvida inte annat
foljer av tvingande bestimmelse i ellagen (1997:857).

KanEL &ger ritt att 6verlata uppkomna fordringar mot Kunden enligt detta Avtal till tredje part.

3. Elinkdp och prissattning

For timmdtta uttagspunkter baseras KanEL:s inkOpspris pa de faktiska entimmespriserna pd den nordiska
elborsen Nord Pool for det aktuella elomradet varje enskild timme. Till inkdpspriset tillkommer kostnader
for kraftink0p sdsom avtalat pdslag, Nord Pool spotavgift, balanskraft-/reglerkraftskostnad, kostnad for
ursprungsméarkning, fast avgift, kostnad for elcertifikat samt vid var tid géllande lagstadgade skatter och
avgifter.

For manadsmatta uttagspunkter baseras elpriset pd KanEL:s inkdpspris som det viktade medelvidrde som
bildas da det timvisa spotpriset pd Nord Pool for det elomrade diar Kundens anlédggningar finns sammanvéagt
med KanEL:s anskaffade energivolym i respektive elomrade. Till inkdpspriset tillkommer kostnader for
kraftink0p sdsom avtalat paslag, Nord Pool spotavgift, balanskraft/reglerkraftskostnad, kostnad for
ursprungsmérkning, fast avgift, kostnad for elcertifikat samt vid var tid géllande lagstadgade skatter och
avgifter.

KanEL:s kraftanskaffning gentemot Nord Pool hanteras riante/kreditneutralt for KanEL och Kunden ska
saledes kompensera KanEL for det negativa kassaflode som KanEL &samkas gentemot Nord Pool for
kraftanskaffningen till Kundens anléggningar.

4. Skatter och avgifter
Till elpriset tillkommer vid faktureringstillfallet gdllande skatter och avgifter och andra pélagor beslutade
av myndighet som utgar pa KanEL:s elleveranser enligt Avtalet.

Om annat inte har avtalats omfattar KanEL:s dtaganden enligt Avtalet att, for Kundens rdkning, hantera den
lagstadgade kvotplikten avseende elcertifikat for elleveranserna till Kunden. Storleken pa den andel av
Kundens forbrukning som dr certifikatpliktig bestims av ansvarig myndighet. KanEL:s inkdpskostnader
och omkostnader for denna hantering debiteras de kunder som &ar certifikatpliktiga med en
elcertifikatsavgift, motsvarande KanEL:s inkopskostnader av elcertifikat samt kostnaden for hantering och
administration av elcertifikaten (inklusive vinstmarginal).

Om debitering av elcertifikatsavgift har utgétt fran felaktiga uppgifter om leveransens kvotplikt enligt lag
om elcertifikat, eller om kvotplikten &ndras, ska debiteringen korrigeras utan drojsmal efter det att
forhallandet blev ként for KanEL. Om myndighet under avtalstiden beslutar om fordndring i
elcertifikatlagen, dndrad kvotplikt, palagor och andra skattesatser, kommer elcertifikatsavgiften att justeras
i enlighet med nya reglerna, dvs. dven under innevarande bindningstid och dven for de avtal dar
elcertifikatsavgiften ingar i det fasta elpriset.

Omfattar Avtalet en fast elcertifikatavgift 4r avgiften fast under avtalad bindningstid for Avtalet. Efter
bindningstidens utgang overgar elcertifikatavgiften till ett rorligt pris enligt ovan, sdvida inte annat har
avtalats.



Kund som registrerats som en elintensiv industri hos Energimyndigheten ska utan drdjsmal skriftligen
meddela detta, inklusive dndrad kvotplikt, till KanEL for att ritt fakturering ska kunna ske.

For samtliga avtalsformer, inklusive avtal med en avtalad bindningstid, forbehéller sig KanEL vidare rétten
att, om skatter, lagstadgade avgifter eller andra myndighetspélagor inklusive kvotplikt for elcertifikat eller
indelningen i1 elomraden dndras, under innevarande bindningstid for Avtalet justera elpriset i motsvarande
man utan féregidende underrittelse. Detsamma géller vid dndring av exempelvis de regler och avgifter som
giller pd& Nord Pool eller Nasdag OMX, KanEL:s avtal med eSett eller i Svenska Kraftnits
balansansvarsavtal och som leder till en 6kad kostnad for KanEL. Redovisning av sadana justeringar sker
pa efterkommande faktura.

5. Information, rekommendationer och ansvar

Den information och de rekommendationer som limnas av KanEL betridffande elmarknadens utveckling,
val av avtalstyp eller motsvarande, innebér inte att Kunden 6verlater till KanEL att fatta beslut for Kunden
om val av elavtal, utan det &r alltid Kunden som sjélvstiandigt fattar beslut om vilken typ av elavtal som
Kunden 6nskar. KanEL tar inte ansvar fér Kundens beslut och kan inte lastas for det ekonomiska utfallet.

6. Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta Avtal (eller del darav) vara ogiltig, ska detta inte innebéra att Avtalet eller
bestammelsen i sin helhet &r ogiltigt. | stallet ska den ogiltiga bestammelsen justeras sa langt det &r mojligt,
for att ge effekt at Avtalets andemening. Om Parterna inte kan komma 6verens om andring av bestammelse
som &r ogiltig, ska sadan bestammelse anses struken och évriga bestammelser i Avtal ska fortsétta galla.

7. Avflyttning

Avtalet ska fortsétta att gélla dven vid Kundens flytt till en ny anlidggning om inte KanEL meddelar att
KanEL inte kan leverera el till den nya anldggningen enligt Avtalets villkor. Det dligger Kunden att
underrétta KanEL och berdrt elndtsforetag fore flytten. Om Avtalet upphor i samband med Kundens flytt
ska Kunden fullgdra samtliga forpliktelser som uppkommit inom ramen for Avtalet. Har Kunden ingétt ett
avtal med KanEL om prissikring, ska en slutavrikning goras varvid Kunden, i férekommande fall, ska
ersitta KanEL for uppkommen kostnad i foljd av slutavrakningen.

8. Ersattning vid uppsagning av Avtalet i fortid

Vid en fortida uppsdgning av Avtalet fran Kundens sida, dvs. under avtalad fast 16ptid for Avtalet
(bindningstiden), géiller vad som anges nedan om Kunden omfattas av termen ’sma foretag” enligt ellagens
definition av begreppet.

Under forutsittning att Avtalet helt eller delvis har innefattat leverans av el till ett fast pris, inklusive gjorda
prissdkringar avseende Kundens elforbrukning, dger KanEL ratt att debitera Kunden en uppsidgningsavgift
for Avtalets fortida upphorande (’Uppsagningsavgift”). Uppsdgningsavgiften ska motsvara de faktiska
kostnader som KanEL &samkas i f6ljd av Kundens fortida uppségning av Avtalet och som ar hanforliga till
den el som skulle levereras till ett fast pris respektive enligt gjord prissdkring. En sddan kostnad ar
mellanskillnaden i pris mellan en av KanEL gjord prissikring for Kundens uppskattade férbrukning av el
under den del av bindningstiden for Avtalet som bortfaller och det lidgre pris som KanEL erhéller for sddan
volym el vid forsdljning pd marknaden efter Kundens uppsdgning av Avtalet. Den uppskattade
forbrukningen framriknas utifrin Kundens forbrukningsprofil. Aven KanEL:s kostnader for tjéinster som
redan har tillhandahallits till Kunden som en del av Avtalet eller for Avtalets ingdende kan i forekommande



fall ingd i Uppsdgningsavgiften. De huvudsakliga faktorer som védgs in i berdkningen av
Uppségningsavgiften &r hur lang bindningstid som aterstér ndr Avtalet ségs upp, hur stora volymer el som
kvarstar att leverera och elpriset pd marknaden.

I Uppsédgningsavgiften inkluderas dven en fast administrativ avgift om 1 000 kronor per uttagspunkt som
ersittning for KanEL:s arbete med att administrera erforderliga atgdrder och berdkna de kostnader som
KanEL édsamkas till foljd av Avtalets fortida upphorande. Kunden ér skyldig att betala Uppsédgningsavgiften
i alla fall dar Kunden frivilligt har sagt upp Avtalet till fortida upphorande, och 4ven om uppsédgning av
Avtalet sker innan leveransen av el har paborjats.

Vid en fortida uppsédgning av Avtalet frdn Kundens sida, inklusive uppsédgning av ett avtal som l6per tills
vidare utan iakttagande av avtalad uppsdgningstid, eller om Avtalet i annat fall upphdr i fortid pa grund av
omstindighet hanforlig till Kunden, giller erséttningsskyldighet for Kunden enligt vad som anges nedan,
dock forutsatt att Kunden inte omfattas av termen ”sma foretag” enligt ellagens definition av begreppet.

KanEL har i fall som anges ovan rétt till ersdttning frdn Kunden motsvarande den skada KanEL lider i f6ljd
av Avtalets upphorande. Om Avtalet avser leverans av el till ett fast pris respektive enligt gjord prissdkring
ska Kunden utge erséttning med skillnaden (om positivt) mellan det avtalade eller prissdkrade elpriset och
det vid uppsidgningen géllande priset for motsvarande avtalstyp for bortfallande del av bindningstiden
multiplicerat med den berdknade forbrukningen enligt Avtalet. Om Avtalet avser leverans till ett rorligt
elpris med bindningstid ska Kunden utge ersittning med det paslag per kWh som gillde vid det senaste
faktureringstillfallet multiplicerat med Kundens uppskattade forbrukning for den bortfallande
bindningstiden. Den uppskattade forbrukningen framréknas utifrin Kundens forbrukningsprofil. Darutdver
ska Kunden dven ersitta KanEL med aterstiende manadsavgifter enligt Avtalet, andra aterstaende avgifter
sdsom eventuellt miljoval samt en fast administrativ avgift om 1 000 kronor per uttagspunkt. Kunden ska
erligga ersittningen dven om uppsigning av Avtalet sker innan leveransen av el har paborjats.

Med undantag for vad som foljer av ovan &r en uppsdgning av Avtalet frdn Kundens sida avgiftsfti.

9. Avflyttning/forsaljning

Om Kunden under Avtalets giltighetstid dverlater en anldggning/uttagspunkt som omfattas av Avtalet till
annan elanvindare, 4r Kunden skyldig att tillse att Avtalet i berdrd del 6vergar pd den nye elanvéndaren.
KanEL ska dock dga rétt att efter sedvanlig kreditprovning faststdlla nya betalningsvillkor gentemot den
nye elanvindaren. Om Avtalet inte 6vergér till den nye elanvéndaren enligt ovan, anses Avtalet for sidan
uttagspunkt vara uppsagt av Kunden varvid vad som angivits i punkten 8 ovan ska tillimpas.

10. Overlatelse
KanEL &ger ritt att helt eller delvis dverlata Avtalet pa annan. Kunden &dger inte rétt att Gverldta Avtalet
(eller del ddrav) pa annan utan skriftligt medgivande av KanEL.

11. Villkorsandring

Avtalsvillkoren for ett Avtal som loper tills vidare kan dndras av KanEL under forutsittning att KanEL i ett
sarskilt meddelande underrdttar Kunden om &ndringarna minst tvd veckor i forvig. I meddelandet ska
Kunden dven informeras om dennes rétt att sdga upp Avtalet. Om villkorséndringen géller priset for leverans
av el, ska dven skélen och villkoren for dndringen redovisas i meddelandet. Genom ingéendet av Avtalet
och tillhandahallandet av en e-postadress godkdnner Kunden att KanEL har rétt att underrédtta Kunden via
e-post. Kunden kan dock kontakta KanEL for att vélja annat sitt att erhalla underrittelserna.



12. Kunduppgifter

Kunden ansvarar for att meddela KanEL alla dndringar betrdffande Kundens person-, anldggnings- och
kontaktuppgifter, inklusive édndringar av angivna post- och e-postadresser for Kunden, sé att KanEL alltid
har uppdaterade och géllande uppgifter. Sddan information méste tillstidllas KanEL:s kundtjéanst minst 30
dagar i forvag for att KanEL ska hinna verkstilla &ndringen.

13. Information géallande behandling av personuppgifter

For att KanEL ska kunna uppfylla Avtalet behover KanEL samla in och behandla personuppgifter om
Kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter sker i enlighet med KanEL:s integritetspolicy som finns
tillgdnglig pd KanEL:s hemsida. Hér finns bl.a. information om vilka personuppgifter KanEL behandlar,
typen av behandling, andamélet med och den réttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid
samt information om Kundens ritt till réttelse, radering och att gora invéandningar.

Genom att bli kund hos och kdpa el av KanEL samtycker Kunden till att KanEL behandlar personuppgifter
i den utstrackning och pé det sitt som beskrivs i integritetspolicyn. Kunden kan kontakta KanEL pa
support@kanel.se om Kunden har fragor angdende integritetspolicyn eller KanEL:s
personuppgiftsbehandling.

14. KanEL:s ersattningsskyldighet
Om KanEL inte fullgér sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden rétt till erséttning for den skada som
Kunden lider enligt vad som foreskrivs i elbranschens villkor.

15. Meddelanden
Meddelande fran KanEL till Kunden ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart vid avsédndandet
om meddelandet sénts per e-post, och om meddelandet sénts per post, inom tre dagar fran brevdatering.

16. Reklamation och tvistldsning

Reklamation gors i forsta hand till KanEL:s kundtjénst. Loses inte drendet till Kundens belatenhet kan en
fortsatt tvist 1 vissa fall 4ven provas utanfor domstol av Energimarknadsinspektionen inom ramen for dess
tillsyn.

Tvist som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av
SCC Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets viarde och 6vriga omstindigheter bestimmer att
Skiljedomsregler ska tillimpas. I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestimma om skiljendmnden ska besta av
en eller tre skiljedomare. Skiljeforfarandets site ska vara Stockholm.

Vad giller klar och forfallen fordran far KanEL dock ansdkan om stimning hos Stockholms tingsritt, eller
den tingsrétt som dr behorig enligt 10 kap. 1 § rattegdngsbalken (svarandes hemvist) eller genom att ansoka
om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten.

17. Kontaktuppgifter

KanEL Sweden AB, Peter Myndes Backe 16, 118 46 Stockholm
Telefon: 0707318666

E-post kundtjanst: support@kanel.se

Hemsida: www.kanel.se



Produktspecifika villkor for Tjanst

1. Rorligt timbaserat elpris
Timpris forutsdtter att anldggningens elférbrukning mits minst varje timme. KanEL &ger ritt att bestélla
mitning fordelad 6ver dygnet och dygnsavrikning fran Kundens nitforetag.

Slutligt elpris per timme faststdlls ménadsvis efter avslutad kalenderménad och bestir av det timvisa
spotpriset pd Nord Pool for aktuellt elomrade, rorliga avgifter for handel med el, fast elcertifikatsavgift och
fast paslag i 6re per kWh. Arsavgift tillkommer. Med avgifter for handel med el avses de avgifter KanEL
erlagger till Svenska kraftnit, e-Sett och Nord Pool, de avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som
foljer av lagstadgat balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader for ursprungsgarantier.

Vid fakturering visas slutligt elpris uppdelat pa el, elcertifikatsavgift och paslag. Priset for el visas som
Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga timmar inklusive avgifter for handel med el for
respektive manad. Uppgifter for enskilda timmar finns pad KanEL:s webbplats.

2. Rorligt manadsbaserat elpris

Slutligt elpris faststdlls ménadsvis efter avslutad kalenderméanad och bestar av KanEL:s rorliga kostnader
for inkop av el till manadsavriknade anldggningar, fast elcertifikatsavgift, fast paslag i 6re per kWh och
arsavgift.

KanEL:s rorliga kostnader for inkop av el till manadsavriknade anldggningar for respektive elomrade utgors
av ett viktat medelvirde av de timvisa spotpriserna pa Nord Pool och rérliga avgifter for handel med el.
Viktningen av spotpriserna gors utifrdn forbrukningsprofilen for KanEL:s samtliga ménadsavriknade
anldggningar i respektive elomrade. Med avgifter for handel med el avses de avgifter KanEL erldgger till
Svenska kraftnét, e-Sett och Nord Pool, de avgifter réorande balanskraft och reglerkraft som foljer av
lagstadgat balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader for ursprungsgarantier.

3. Gemensamma sarskilda villkor for rorligt timbaserat elpris och rérligt manadsbaserat elpris
Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstdllas med Nord Pool enligt detta Avtal i hindelse
av att KanEL skulle anvidnda en sddan elmarknad i stéllet for Nord Pool.

Avtalet giller under den avtalade bindningstiden, enligt vad som framgar av elhandelsavtalet eller KanEL:s
avtalsbekriftelse, och far sdgas upp av bada parter med 1 méanaders varsel. Om Kunden véljer att teckna
annat elavtal med KanEL upphor dock Avtalet att gilla den dag elleverans enligt nytt avtal inleds.
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