WETA

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil jedes abgeschlossenen Vertrages zwischen der Weta AG und
dem Kunden. Allfdllige Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kunden sind explizit ausgeschlossen. Weitere oder angepasste
Bedingungen kdnnen, wenn notig auf Offerten oder Vertragen festgelegt werden. Sie missen in jedem Fall niedergeschrieben und
mit Unterschrift oder digital bestatigt werden.

Anpassungen von Dienstleistungen und Angeboten

Die Weta AG ist berechtigt, ihre Dienstleistungen anzupassen und technische Anderungen vorzunehmen, soweit sie dies aus
sicherheits- oder leistungstechnischen Griinden oder aufgrund Anpassungen im Markt als sinnvoll erachtet. Dabei wird darauf
geachtet, dass die versprochene Leistung beibehalten oder verbessert wird. Eine daraus resultierende Kostenerhéhung wird
vorgangig mit dem Kunden besprochen.

Datensicherung
Datensicherung ist in jedem Fall im Kompetenzbereich des Kunden, insbesondere wenn Reparaturen an Systemen oder Geraten
vorgenommen werden missen. Die Weta AG haftet in keinem Fall bei Datenverlust.

Datenschutz

Die von der Weta AG erfassten Daten werden zum Zweck der Vertragserfiillung weitergegeben und genutzt und sind von den
Mitarbeitenden einsehbar. Der Kunde erteilt sein Einverstandnis, dass die Daten an Dritte weitergegeben werden dirfen, sofern
dies im Sinne des Kunden zur Erfiillung des Auftrages notig ist.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen Eigentum der Weta AG. Der Kaufer ist daflr besorgt,
dass diese an einem geeigneten Ort aufbewahrt und vor Gefahren (Feuchtigkeit, Hitze, Diebstahl und Beschadigung) geschiitzt
wird. Bei Zuwiderhandlung ist defektes oder abhandengekommenes Material zu ersetzen.

Garantie

Samtliche von der Weta AG gelieferten Komponenten und deren Bestandteile unterliegen ausschliesslich den
Garantiebestimmungen der jeweiligen Hersteller. Die Leistungen werden wihrend den Offnungszeiten der Weta AG erbracht.
Unsachgemdsse Behandlung und Bedienung durch den Kunden, Eingriffe Dritter und &dussere Einflisse schliessen die
Garantieleistung aus. Die Haftung von Folge- oder indirekten Schaden ist ausdriicklich ausgeschlossen. Verbrauchsmaterial
unterliegt nicht den Garantiebestimmungen. Bei der Garantie auf Gerate handelt es sich ausschliesslich um eine «Bring-In»
Garantie. Das heisst, die defekte Ware wird im Rahmen der Garantiebedingungen kostenlos vom Hersteller repariert bzw.
ausgetauscht. Flr die in diesem Zusammenhang entstandenen Kosten durch die Weta AG, hat der Kunde aufzukommen.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt fur alle Vertragsparteien CH-7430 Thusis.

Die Vereinbarungen und Abmachungen unterstehen dem schweizerischen Recht. Sollten einzelne Bestimmungen der
vorliegenden AGB nichtig oder rechtsungiiltig sein, gelten die tGbrigen Bestimmungen weiterhin. In einem solchen Fall werden
nichtige oder rechtsunwirksame Bestimmungen durch rechtsgiiltige dhnliche Bestimmungen ersetzt.

Haftungsausschluss

Die Weta AG garantiert fir ihre Dienstleistungen weder den stérungsfreien Betrieb noch die Leistung zu einem bestimmten
Zeitpunkt. Die Haftung fiir Betriebsunterbriiche ist hiermit ausgeschlossen. Die Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden, die
sich aus der Benutzung oder durch Fehlleistungen der gelieferten Ware oder erbrachten Dienstleistungen ergeben, ist
ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir entgangene Gewinne, Schaden durch Computerviren oder anderen Gefahren aus dem Internet,
Datenverluste, Anspriiche Dritter sowie Folgeschdaden aus Produktionsausfillen und Schiaden wegen leichter Fahrlassigkeit.
Ausgenommen sind weitergehende zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen. Die Weta AG (bernimmt keine
Verantwortung fiir Verfligbarkeiten, Inhalte und Qualitdt aus Leistungen dritter Parteien. Ebenfalls haftet Weta AG nicht fiir
Schaden, welche auf Ereignisse hoherer Gewalt oder Zufallen zuriickzufiihren sind.



Leistungen der Weta AG

Die Leistungen der Weta AG kénnen jeweils den individuellen Vertragen sowie Angeboten mit den Kunden entnommen werden.
Zur Erfillung des Auftrags kann die Weta AG jederzeit selbststandig Subunternehmer und Spezialisten beiziehen. Die Weta ist
bestrebt, ihre Dienstleistungen sorgfdltig und fachgerecht im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Ressourcen zu erbringen.
Wartungsarbeiten werden im Normalfall frihzeitig angekiindigt. Bei unerwarteten Systemausfadllen kann die Weta AG die
Verfuigbarkeit jederzeit einschranken oder fiir unbestimmte Zeit ausser Betrieb nehmen. Dadurch wird kein Anspruch des Kunden
auf Zahlungsriickerstattungen oder Rechnungsabziige begriindet. Viele Dienste in der Cloud sind ausserhalb der
Einflussmoglichkeit der Weta AG. Darum besteht keine Maoglichkeit, die Verfiigbarkeit der nationalen oder internationalen
Anbieter zu beeinflussen. Darum kann nicht garantiert werden, dass Daten oder Services ununterbrochen oder ohne Verzégerung
zur Verfiigung stehen. Die Weta AG garantiert daher nur die Unterstiitzung der Kunden so schnell wie moglich, den vom Kunden
gewlinschten Zustand wiederherzustellen. Die Weta AG betreibt keine eigenen Rechenzentren, sondern bietet die Services der
Marktflihrer passend zu den Kundenanforderungen an. Dabei werden Neuerungen im Markt stetig Gberwacht und bewertet,
sodass immer die passenden Losungen vorgestellt werden kdnnen.

Lieferfristen

Grundsatzlich gilt die Lieferfrist der Auftragsbestatigung. Diese ist nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich so zugesichert wurde.
Nichteinhaltung der Fristen berechtigt nicht zu Schadenersatz oder Auftragsriicktritt, es sei denn dies wurde vorherig gegenseitig
schriftlich vereinbart.

Nutzungsrecht

Der Kunde verpflichtet sich, die Programme nur auf seiner Anlage fiir seinen eigenen Gebrauch zu benutzen und diese Programme,
einschliesslich Dokumentation, Dritten (weder ganz noch teilweise) zu libergeben oder zuganglich zu machen. Mit Ausnahme
dieses Nutzungsrechts bleiben sdmtliche Rechte an den Programmen bei Weta AG bzw. den Urhebern der Programme, auch wenn
der Kunde daran Anderungen vornimmt. Ohne ausdriickliche, schriftliche Ermachtigung diirfen von den Programmen und den
dazugehorigen Dokumenten keine Kopien irgendwelcher Art erstellt werden.

Pflichten des Kunden

Die Mitarbeit des Kunden ist unerlasslich. Damit Dienstleistungen der Weta AG zur Zufriedenheit des Kunden erbracht werden
konnen, missen die Zugange zu den Anlagen und die Zugriffe ins System gewahrleistet werden. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden seine Daten zu sichern und Ricksicherungstests selbst durchzufiihren oder der Weta AG in Auftrag zu geben. Dies gilt,
insbesondere wenn Wartungsarbeiten oder Reparaturen am System oder deren Geraten durchgefiihrt werden. Der Kunde muss
die Daten vor unbefugtem Zugriff, Manipulation oder Verlust schiitzen. Der Kunde verpflichtet sich weiter, die schweizerische
Gesetzgebung und die massgebenden internationalen Abkommen einzuhalten. Dies gilt ebenfalls bei missbrauchlicher Nutzung
der Ressourcen, welche die Stabilitdt und Sicherheit der Systeme gefahrden oder sich negativ auf die Leistung benachbarter
Systeme auswirkt. Kommt der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nicht nach, ist die Weta AG von ihrer Leistungspflicht entbunden.
Vertrdage konnen fristlos und ohne Entschadigung beendet werden und bis dahin angefallene Kosten werden dem Kunden in
Rechnung gestellt. Der Kunde haftet selbst fiir die Art und Weise der Nutzung seiner gekauften oder gemieteten Services und
Dienstleistungen sowie seiner Handlungen und entbindet die Weta AG im Fall einer Strafverfolgung von jeglicher Verantwortung.
Die Weta AG ist verpflichtet, auf behordliche oder gerichtliche Anweisung hin, Zugriffe auf Dienstleistungen und Services zu
sperren und diese sowie die damit in Verbindung stehenden Informationen an die Behorden weiterzugeben. In diesen Fallen
entstehen keine Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspriiche seitens des Kunden an Weta AG.

Preisbasis

Alle angegebenen Preise verstehen sich in Schweizerfranken, ohne Mehrwertsteuer oder anderen o6ffentlichen Abgaben.
Preisanpassungen seitens Hersteller oder Lieferanten sind moéglich und kénnen dem Kunden weiterverrechnet werden.

Die Pauschale fiir Arbeits-und Kleinmaterial beinhaltet das Arbeitswerkzeug und Notebook des Technikers. Sonstige Arbeitsmittel,
wie Messgerate usw. werden separat ausgewiesen. Die Pauschale fiir Arbeitsvorbereitung («<AVOR») / Administration beinhaltet
die Auftragsannahme, Planung und Einteilung, Terminfestlegung mit dem Kunden sowie Nachbearbeitung; je nach Auftragsgrosse
variabel. Fur Auftrdge, die von Seite des Kunden annulliert werden, werden die «AVOR-Kosten» ebenfalls in Rechnung gestellt.

Vereinbarte Preise umfassen weder Lieferkosten, Reise- und Verpflegungskosten, Porto und Verpackung noch sonstige
Produktnebenkosten. Die durch die gelieferten Produkte oder Dienstleistungen benétigte Mobel, elektrischen oder baulichen
Veranderungen sowie Anpassungen an Soft- und Hardware anderer Lieferanten sind nicht enthalten. Der Aufwand an zusatzlicher
Schulung, sowie evtl. speziellen Anpassungen ist im Pauschalpreis nicht enthalten, es sei denn dies wurde so im Vertrag oder im
Angebot ausdriicklich abgemacht. Ansonsten werden diese Leistungen separat in Rechnung gestellt. Treten durch neue Hardware-
Lieferungen, bei bestehender Hard- und Software, Inkompatibilitatsprobleme auf, ist die Behebung dieser Leistungen im Preis
nicht enthalten. Tarifainderungen und Preisanpassungen werden dem Kunden so friih wie moglich mitgeteilt, kdnnen aber auch
wahrend der Vertragslaufzeit seitens Weta AG vorgenommen werden, sollten sich wesentliche Kostenfaktoren verandert haben.
Die Weta AG verrechnet keine effektiven Reisezeiten. An ihre Stelle treten Fahrpauschale/Fahrzeug, welche sich nach der Region



und Entfernung des Kunden zu dem Geschaftssitz von der Weta AG richten. Vom Kunden unterzeichnete Rapporte gelten als
anerkannt.

Reparatur-Kostenvoranschlage fiir defekte Gerate

Ein von der Weta AG erstellter Kostenvoranschlag wird unabhangig davon, ob das defekte Gerét repariert wird, nach Zeitaufwand
des Technikers in Rechnung gestellt und ist in jedem Fall kostenpflichtig. Der Kostenvoranschlag fir Reparaturkosten kann sowohl
mundlich als auch schriftlich erfolgen. Wird die Reparatur des Gerates vom Kunden abgelehnt, kann dieses innert 2 Wochen nach
Ablehnung der Reparatur bei der Weta AG abgeholt werden. Meldet sich der Kunde nach Erhalt des Kostenvoranschlages nicht
bei der Weta AG, gilt der Kostenvoranschlag als abgelehnt. Nach Ablauf der 2-wdchigen Frist wird das Gerat entsorgt.

Zahlungsbedingungen und Rechnungsstellung

Das jeweilige Zahlungsziel wird auf der Rechnung, Offerte oder der Auftragsbestatigung festgelegt. Bei Auftragen ab CHF 10'000.-
gelten zusatzlich folgenden Konditionen:

- 50% des Auftragswertes (netto) bei Auftragserteilung (der Auftrag wird erst nach Eingang der Zahlung ausgel6st)

- 30% des Auftragswertes (netto) bei Erhalt der bestellten Artikel (sofern Komponenten bestellt werden miissen)

- 20% des Auftragswertes (netto) nach Abschluss des Projekts.

Bei Zahlungsverzug kann die Weta AG einen Verzugszinsiber 5% (Jahreszins) erheben. Der Verzug beginnt automatisch (ohne
Mahnung) nach Ablauf der Zahlungsfrist. Weiter kann Weta AG ihre Leistungen bei Zahlungsverzug einstellen. Die
Wiederaktivierung durch Zahlungsverzug abgeschalteter Services wird dem Kunden zusatzlich verrechnet. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche, welche sich durch den Verzug ergeben, behilt sich Weta AG vor. Pro erstellte Mahnung kann Weta AG eine
Bearbeitungsgeblhr von CHF 20.- erheben. Kommt der Kunde bei zwei wiederkehrenden Rechnungen in Verzug, hat Weta AG das
Recht das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen. Dies entbindet den Kunden jedoch nicht von der Pflicht, die noch offenen
Rechnungen zu begleichen. Die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelchen Anspriichen des Kunden ist untersagt. Die
Weta AG kann ihre Forderungen mit Gegenforderungen des Kunden begleichen. Der Kunde verpflichtet sich, auf das
Geltendmachung von Retentionsrechten gegenliber der Weta AG zu verzichten.

Thusis, 25. August 2022, Weta AG



