AV.B.-Akademie

ARBEITSSICHERHEIT | VERANSTALTUNGSSICHERHEIT | BESUCHERSICHERHEIT
BRANDSCHUTZ | EVAKUIERUNG | ERSTE HILFE

Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten fiir die von der A.V.B.-Akademie GmbH & Co. KG — im Folgenden Akademie genannt — angebotenen und durchgefiihrten
offenen Seminare/Online-Seminare, Workshops, Trainings, Inhouse-Schulungen sowie Brandschutzkonzepte, Gefahrdungsanalysen und
Fachplanungen aller Art oder Beratungen. Anderungen gelten nur insoweit, als diese schriftlich vereinbart sind. Vertragspartner der Akademie
werden im Folgenden als Teilnehmer= TN oder Auftraggeber =AG bezeichnet.

1.2. Alle Leistungen werden ausschlief3lich auf der Grundlage dieser AGB durchgefiihrt. Die Bedingungen des BGB hinsichtlich sich
widersprechender AGB kommen nicht zur Anwendung. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der ausdriicklichen schriftlichen Bestétigung durch
die Akademie.

2. Organisation der Seminare/Online-Seminare, Workshops und Trainings

2.1. Die Anmeldung erfolgt schriftlich (per Post, Fax, E-Mail oder Internet) an die Akademie und ist verbindlich. Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt, da die Teilnehmerzahl begrenzt ist und sollen zwei Wochen vor Beginn der Veranstaltung vorliegen. Mit
der Anmeldung erkennt der TN die Teilnahmebedingungen an.

2.2. Die TN erhalten Schulungsunterlagen (Prasenz-Seminare) sowie eine Teilnahmebescheinigung bzw. ein hauseigenes Zertifikat, sofern die
Veranstaltung mit einer bestandenen Priifung endet.

2.3. Anderungen von Terminen, Inhalten und Veranstaltungsorten sind aus organisatorischen Griinden maglich.

2.4. Nach Eingang der Anmeldung erhalt der TN eine Anmeldebestatigung sowie eine Anreiseinformation. Die Anmeldung ist verbindlich. Bei
Nichterscheinen des TNs erfolgt keine Riickerstattung bzw. wenn die Teilnahmegebihr noch nicht bezahlt wurde, wird die Bezahlung trotzdem
fallig.

2.5. Gebuhren, Zahlung

Zusammen mit der Anmeldebestatigung erhalten Sie die Rechnung tber die Kursgebiihren. Diese ist ohne Abzug fallig. Wir bitten um Verstandnis,
dass eine Teilnahme an Veranstaltungen nur bei Nachweis der Gebuhrenzahlung méglich ist.

2.6. Absage von Veranstaltungen

Die Akademie hat das Recht, bei Vorliegen wichtiger Griinde —wie z. B. nicht ausreichende Beteiligung oder Krankheit des Dozenten-,
Veranstaltungen abzusagen. Sie ist dann verpflichtet, bereits bezahlte Entgelte zu erstatten, soweit vom Kunden nicht ein Ersatztermin akzeptiert
werden kann. Weitergehende Anspriiche hat der TN nicht. Anderungen des Ablaufs und des Programms behalten wir uns vor.

3. Zahlungsmodalitaten

3.1. Die Akademie stellt dem AG die vereinbarte Vergitung entsprechend Nummer 2 dieser AGB und den vereinbarten Zahlungsmodalitaten in
Rechnung.

3.2. Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Rechnungsstellung, spatestens jedoch bis zum angegebenen Termin zur Zahlung fallig. Bei spaterer
Zahlung werden fiir den offenen Rechnungsbetrag die jeweils gultigen Verzugszinsen fur Verbrauchergeschafte gern. BGB § 13 bzw.
Handelsgeschafte gem. HGB § 343 (1) fiir den Zeitraum zwischen Falligkeit der Zahlung und Geldeingang in Rechnung gestellt.

3.3. Die Bezahlung der Teilnahmegebiihr erfolgt per Uberweisung nach Erhalt der Rechnung. Falls die Anmeldung kurzfristig erfolgt, muss eine
bestatigte Kopie des Uberweisungstragers am Seminartag vorgelegt werden.

3.4. Die Akademie kann dem AG Verpflegungsmehraufwendungen, Fahrtkosten, Ubernachtungskosten und sonstige Reisekosten nach vorheriger
Vereinbarung in Rechnung stellen (nur bei Prdsenz-Seminaren).

3.5. Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit die Kurse nicht von der UST ausgenommen
sind.

3.6. Beanstandungen von Rechnungen oder Leistungen sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich
begriindet mitzuteilen.

3.7. Rucktritt durch den Kunden

Ein Rucktritt vom Kurs muss schriftlich, auch per Email mit Riickbestatigung oder Fax erfolgen. Bei einem Ricktritt, der spater als 7 Werktage vor
Kursbeginn erfolgt, bei Fernbleiben oder Abbruch der Teilnahme ist die gesamte Gebuhr zu bezahlen. Bei ein- bis mehrtagigen Veranstaltungen ist
ein Rucktritt bis 21 Tage vor Seminarbeginn kostenfrei moglich. Bei einem Rucktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn sind 50 %, bis 7 Tage 75
% der bereits gezahlten Gesamtkosten fallig. Der Kunde ist berechtigt, durch schriftliche Information an die Akademie ohne weitere Kosten eine
Ersatzperson mit Namen und Anschrift zu entsenden.

3.8 Bei Online-Seminaren ist der Teilnehmer fiir das rechtzeitige Einloggen selbst verantwortlich. Eine Riickerstattung der Online-Seminar-
Gebuhren bei Nichtteilnahme ist ausgeschlossen.

4. Erbringung der Leistung

4.1. Gegenstand der Vereinbarung ist die vereinbarte Leistung und nicht ein Erfolg. Die Akademie erbringt die Leistung nach den jeweiligen
anerkannten Regeln der Wissenschaft, Technik und Gesetzgebung. Unsere Referenten tragen in miindlicher und schriftlicher Form ihr Fachwissen
und zum Teil auch ihre persdnliche Meinung vor. Trotz sorgfaltiger Planung und Vorbereitung kann die Akademie keine Haftung fur die Umsetzung
der Inhalte oder den daraus resultierenden Konsequenzen tbernehmen.

4.2. Der Umfang der Leistung wird bei der Auftragserteilung zwischen AG/TN und Akademie schriftlich festgelegt. Anderungen sind vor Ausfiihrung
zu vereinbaren und zu bestatigen. Der AG/TN hat das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, falls ihm ein Festhalten am Vertrag im Hinblick auf die
Anderung nicht zuzumuten ist.
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4.3. Nebenabreden und sonstige Erklarungen der Mitarbeiter der Akademie oder von ihm beauftragten Dritten sind nur dann bindend, wenn sie
ausdricklich schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auch fur Abéanderungen dieser Klausel.

4.4. Die von der Akademie beauftragten Dozenten und Projektmitarbeiter handeln wahrend der Erbringung der Leistung ausschlieBlich im Auftrag
und im Namen der Akademie. Zusatz-, Folge- und Neuauftrdge mit eingesetzten Dozenten und Projektmitarbeitern sind ausschlie3lich tber die
Akademie abzuschliel3en. Die Dozenten und Projektmitarbeiter dirfen nicht unmittelbar beauftragt werden.

4.5. Referentenwechsel

Die Akademie behélt sich den Wechsel angekindigter Referenten aus organisatorischen Grinden vor. Der TN ist bei Referentenwechsel weder

zum Rucktritt noch zur Minderung der Teilnahmegebiihr berechtigt. Anderungen und Erganzungen des Seminarablaufs bleiben vorbehalten. i

5. Gewabhrleistung, Haftung, Mangelrige (nur schriftlich innerhalb der Ausschlussfrist von 14 Tagen)

5.1. Die fur Gewahrleistung fur die Leistungen der Akademie umfasst nur die in diesen AGB beschriebenen oder anderweitig schriftlich vereinbarte
Leistungen.

5.2. Die Gewabhrleistungspflicht ist beschrénkt auf die Nachbesserung eines Fehlers oder Mangels innerhalb einer angemessenen Frist, wozu auch
das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft zahlt. Erfolgt die Nachbesserung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht auftragsgerecht, ist der AG/TN zur
Minderung berechtigt.

5.3. Beruht der Fehler oder Mangel, der kein Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft darstellt, auf einem von der Akademie zu vertretenden
Umstand, so haftet sie fir einen dem AG/TN hieraus entstehenden Schaden nur bei grober Fahrlassigkeit und nur im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen und je Auftrag nur bis zu einem Betrag von EUR 500.000 fiir Personen- und Sachschéden sowie EUR 125.000 fiir
Vermogensschaden. Gleiches gilt fir Aufwendungsersatzanspriiche gem. 8633 Abs.2 Satz 2 i.V.m. 8476a BGB. Eine Haftung fir Folgeschaden,
wie z.B. entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und sonstige mittelbare Schaden sind ausgeschlossen. st

5.4. Die Haftungsbeschrankungen der Nummern 5.2 und 5.3 gelten auch im Hinblick auf die persénliche Haftung der Mitarbeiter der Akademie
sowie der von ihm beauftragten Dritten.

6. Mitwirkungspflichten des AGs/TNs

6.1. Bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen unterstitzt der AG/TN die Akademie in erforderlichem Umfang. Insbesondere tbergibt er
kostenlos und rechtzeitig die erforderlichen Informationen und Unterlagen und stellt ihm - sofern vereinbart - die erforderlichen Raumlichkeiten und
technischen Umgebungen zur Verfiigung (bei Prasenz-Seminaren).

6.2. Die Mitwirkungspflichten des AGs/TNs stellen Hauptleistungspflichten dar.

6.3 Bei der Teilnahme an einem Online-Seminar ist der Teilnehmer fir seinen Teil der Hard- bzw. Software eigenverantwortlich. Unterlagen und
Informationen werden je nach Online-Seminar individuell zur Verfigung gestellt.

7. Haftung, Urheberrecht

Dem TN Uberlassene Lernmittel wie z. B. Kopien, Broschiiren oder Ordner, gehen in das Eigentum des TNs Uber. Fir die Vollstandigkeit oder
inhaltliche Richtigkeit der Unterlagen Gbernehmen wir keine Gewahr. Mit der Empfangnahme der Lernmittel verpflichten sich die TN, diese
Unterlagen Dritten nicht zugénglich zu machen. Soweit keine Urheberrechte Dritter bestehen, ist die Anfertigung von Kopien ausschlieBlich fir die
Verwendung im eigenen Unternehmen zulassig. Bei nachgewiesenen VerstéRen bleiben rechtliche Schritte vorbehalten.

8. Datenschutz

Im Rahmen der Teilnehmerverwaltung werden personenbezogene Daten des TNs sowie des AGs EDV- technisch erfasst, gespeichert und
verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. Die Akademie verpflichtet sich zur Verschwiegenheit tiber alle ihr im Rahmen eines Auftrags
zur Kenntnis gelangten Informationen.

9. Sonstiges

Diese Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bedingungen in ihren tbrigen Teilen verbindlich. Auf das
Vertragsverhaltnis und seine Durchfiihrung findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unserer Vertragspartner sind abbedungen. Erfiilllungsort und Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden
Verbindlichkeiten und Rechtsstreitigkeiten ist Geilenkirchen. Die Akademie haftet nicht fir Beschadigung, Verlust oder Diebstahl von an den
Schulungsort mitgebrachter Gegenstande der TN.

Bemerkung: Gerne kénnen Sie unsere Geschaftsbedingungen auch im Internet nachlesen unter www.AVB-Akademie.de.

Stand: 23.07.2020
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