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1-OBJETIVO

Esse Plano de Contingéncia e Continuidade dos Negodcios (“Plano de Contingéncia”)

tem como objetivo definir os procedimentos a serem adotados pela equipe da SHIFT
CAPITAL GESTAO DE RECURSOS S.A. (“Shift Capital’), no caso de contingéncia, de
modo a impedir descontinuidade operacional por problemas que impactem no
funcionamento da empresa no ambito da sua atividade de gestdo de recursos. Foram
estipulados estratégias e planos de acdo com o intuito de garantir que 0s servicos
essenciais da Shift Capital sejam devidamente identificados e preservados apods a

ocorréncia de um imprevisto ou um desastre.

Essas situacfes sdo classificadas de forma geral como contingéncias e implicam na
modificagdo da rotina diaria da operacdo, o que pode causar impactos financeiros,

legais/regulatérios e de imagem, entre outros, & Shift Capital.

As acdes a serem tomadas quando uma situacao dessas ocorre € chamada de Plano

de Contingéncia.

2-ESTRUTURA

Para atendimento as necessidades minimas de manutenc¢do dos servigos/atividades da
Shift Capital, foi definida uma estrutura minima fisica e procedimentos que devem ser
adotados toda a vez em que uma situagdo que caracterize uma contingéncia as

operagOes da Shift Capital seja identificada.

Foram identificadas as seguintes areas/atividades relativas a sua atividade de gestéo
de recursos que necessitam estar contempladas no Plano de Contingéncia de forma a

garantir o funcionamento da empresa:

0] TI: fundamental para o funcionamento da Shift Capital relativamente a gestdo
de recursos, no sentido de que todas as comunica¢cdes com clientes,
corretoras, administradores de fundos etc., sdo realizados por telefone ou
meios eletrénicos (e-mails e/ou sistemas proprios). Também é fundamental

para a realizacdo de registros de operac¢des (compras e vendas de titulos,



(i)

(iii)

- SHIFT CAPITAL

aplicacdes e resgates em fundos de investimento, transferéncia de recursos

e pagamento de despesas da Shift Capital, dentro outros);

Escritério: espaco fisico onde séo realizadas as opera¢des da Shift Capital.
Nesse espaco encontra-se instalada toda a infraestrutura necessaria para a

execucao de suas atividades de gestdo de recursos; e

Pessoal: pessoas responsaveis pela operacdo da Shift Capital, incluindo a
analise e decisdo para realizacdo ou ndo de investimentos, equipe

responsavel pelo compliance e pela gestao de risco das carteiras etc.

Tendo identificado essas 3 (trés) areas principais do ponto de vista da estrutura da Shift

Capital e dos processos sob sua responsabilidade na qualidade de gestora de recursos,

0s riscos que podem ocasionar o acionamento do Plano de Contingéncia foram

identificados da seguinte forma:

(i)

(i)

Problemas de Infraestrutura: os problemas dessa ordem sao, dentre outros,

falta de energia elétrica, falha nos links de internet, falha nas linhas
telefénicas, falhas nos sites das empresas que fornecem sistemas de uso da
Shift Capital, falta de agua etc.; e

Problemas de acesso ao local/recursos: os problemas dessa ordem séo,

dentre outros, impossibilidade ou dificuldade de acesso ao local onde se
localiza o escritorio. Essa impossibilidade pode ser causada por eventos
como greves, greves de transporte publico, interdicdes pelas autoridades do

prédio ou do entorno do escritério da Shift Capital etc.

Com base no levantamento da estrutura da Shift Capital relativa a gestéo de recursos e

no mapeamento de riscos, a Shift Capital tem condi¢cdes de manter sua atuacdo mesmo

na impossibilidade de acesso as suas instalacoes.

Conforme avaliacdo de risco da Shift Capital foram definidos 3 (trés) ambientes béasicos

gue devem ser considerados nas ac¢des a serem tomadas quando da ativacdo do Plano

de Contingéncia da Shift Capital. Esses ambientes sao: Fisico, Tecnolégico e Pessoal.
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0] Ambiente Fisico

O ambiente fisico é definido como o espago onde as operacdes diarias de gestdo de
recursos da Shift Capital sdo conduzidas normalmente. Esse espaco inclui o imovel, os
moveis e utensilios necessarios a essa operagédo, como também o acesso seguro a

€SSesS recursos.

Em ocorrendo situacdes de problemas de acesso as suas dependéncias, a equipe da

Shift Capital deve realizar home office até que o estado de contingéncia seja encerrado.

(i) Ambiente Tecnoldgico

O ambiente tecnolégico envolve todos 0s sistemas e recursos necessarios para que a
Shift Capital possa realizar sua operacdo de forma normal. Isso implica basicamente a
disponibilidade de acesso aos sistemas utilizados pela Shift Capital para a gestéo de
recursos em seu dia a dia e garantira de que suas informacgdes estejam protegidas e
possam ser acessadas e/ou utilizadas na operacdo da Shift Capital, que inclui o
armazenamento de dados de sistemas e aplicativos, 0os equipamentos eletrdnicos em
geral, links de telecomunicacéo e transmissdo de dados, softwares e computadores,
aparelhos telefénicos etc., incluindo os recursos necessarios para que tais itens

funcionem de forma adequada e segura.

Todos os sistemas utilizados pela Shift Capital sdo acessados através de sites dos
proprios provedores desses sistemas, o que viabiliza acessa-los de qualquer local desde

gue se disponha de um computador com um link de internet.

A comunicacdo com clientes, corretoras, parceiros e administradores podera continuar
sendo realizada através da utilizacao de telefones celulares da equipe da Shift Capital.
Para tanto, ha procedimento de comunicar a esses terceiros o estado de contingéncia
da Shift Capital, de forma a que também estes tenham conhecimento da situagéo tao
logo ela ocorra, de forma a impactar o minimo possivel a operacdo de gestdo de

recursos da Shift Capital.

(iii)  Ambiente Pessoal
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O ambiente pessoal envolve todos os funcionarios e prestadores de servigos existentes
na Shift Capital relacionados a atividade de gestdo de recursos. Suas funcfes devem
atender as necessidades de funcionamento da Shift Capital em situagdes consideradas

de normalidade bem como em situagfes consideradas de contingéncia.

Este Plano de Contingéncia visa atribuir prioridades e responsabilidades a equipe da
Shift Capital de forma a impactar o minimo possivel em suas atividades em situacéo de

contingéncia.

O principal ponto identificado de risco € a ndo existéncia de um back-up de atividades
executadas por um determinado funcionario. Esse risco, no entanto, ndo € considerado
como relevante pois a estrutura da Shift Capital ja conta hoje com a definicdo e
treinamento dos funcionarios para atuacdo como back-up das fungbes e
responsabilidades de seus colegas de Shift Capital. Essa medida ja existe e é praticada
regularmente quando, por exemplo, um determinado funcionario se ausente da Shift
Capital (por férias ou licenca) e suas atividades continuam sendo executadas pelo seu

back-up designado.
4 — EQUIPE DE CONTINGENCIA

Para coordenar todas as acdes necessarias em situacdes de contingéncia bem como
promover o adequado treinamento e acles para restabelecimento da situacdo de
atividade normal da Shift Capital, foram definidos os seguintes responsaveis pela Equipe

de Contingéncia:

- Diretor de Risco e Compliance (Coordenador de Contingéncia), conforme indicado no
Contrato Social e no Formulario de Referéncia da Shift Capital; e

- Diretor de Gestao, conforme indicado no Contrato Social e no Formulario de Referéncia
da Shift Capital.

Essas pessoas deverdo tomar as decisdes necessarias para acionar este Plano de
Contingéncia se e gquando necessario, tomando essa decisdo em conjunto ou

isoladamente, na auséncia de um dos diretores.

5 — CENARIOS DE CONTINGENCIA
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5.1. Situacao de Contingéncia

A ocorréncia de eventos de contingéncia deverd ser avaliada pela Equipe de
Contingéncia da Shift Capital e, com base nas informagfes disponiveis, devera ser

tomada uma deciséo quanto o acionamento, ou ndo, do Plano de Contingéncia.

Na hipétese de ficar decidido que o Plano de Contingéncia sera acionado, a Shift Capital
deverd: (i) iniciar imediatamente a avaliacdo das causas que geraram a contingéncia e
providenciar sua solugcdo o mais rapidamente possivel; e (i) comunicar imediatamente
0 ocorrido a toda a equipe interna, via ligacao celular, grupo corporativo da empresa em
aplicativo de mensagens ou qualquer outro meio a sua disposi¢do, indicando nessa
oportunidade qual o procedimento a ser adotado por cada colaborador de acordo com

a contingéncia ocorrida.

Caso seja verificada a necessidade de sair do escritdrio da Shift Capital, os
Colaboradores poderdao continuar a desempenhar suas atividades através de Home
Office, uma vez que todos os arquivos podem ser acessados pela nuvem através do
OneDrive, que pode ser realizado de qualquer local desde que haja conexdo com

Internet.

A Shift Capital conta com acesso remoto aos seus bancos de dados virtuais disponivel

a todos os Colaboradores autorizados pelos sécios.

A continuidade das operagdes da Shift Capital devera ser assegurada no préprio dia util
da ocorréncia da contingéncia no escritdrio fisico, de modo que as atividades diarias

nao sejam interrompidas ou gravemente impactadas.

Conforme a natureza e impacto da contingéncia, o Home Office podera se estender por

mais tempo.

5.2. Validacdo a cada 12 (doze) meses do procedimento estabelecido neste Plano de

Contingéncia
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Ainda, a Diretora de Risco e Compliance realizara testes de contingéncias que

possibilitem que a Shift Capital esteja preparada para eventos desta natureza,

proporcionando a gestora condi¢cdes adequadas para continuar suas operagoes.

Sendo assim, anualmente, é realizado um teste de contingéncia para verificar:

a)
b)
c)
d)

Acesso aos sistemas;
Acesso ao e-mail corporativo;
Acesso aos dados armazenados; e

Qualquer outra atividade necessaria para continuidade do negocio.

7

O resultado do teste é registrado em relatério, que servira como indicador para

regularizacdo das possiveis falhas identificadas, servindo como apoio ao constante

aprimoramento deste Plano de Contingéncia.

6 — CONTROLE DE VERSOES

Data Versao Responsaveis
Outubro/2019 12 Diretor de Risco e Compliance
Novembro/2023 22 e atual Diretor de Risco e Compliance



