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MAKE!Graphics er en fullskala grafisk 

bedrift. Vi tilbyr en unik kombinasjon 

av kreativitet, rådgiving, grafisk design, 

produksjon og produktutvikling. Vi skaper, 

leverer og kommuniserer mening og verdi 

som forsterker din merkevare.
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UNIVERSELL UTFORMING 

ER UTFORMING AV

produkter, omgivelser, 

programmer og tjenester

på en slik måte at de kan brukes 

av alle mennesker, i så stor 

utstrekning som mulig, uten 

behov for tilpassing og en  

spesiell utforming.

1.0	 Introduksjon, produkter  
		  og tjenester
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 Innholdet i kurset: 
 

Hva innebærer universell utforming? 
Forankring i lovverket 
Konkrete krav til skilt, glassmarkering 
Gjennomgang av eksempler med kommentarer og anbefalinger 

Beregning av luminanskontrast 

 
 
 
 
 
 

________________________________________ 
 

Trine Presterud  
Universell Utforming AS 

1.1 Universell utforming
Etter mange års erfaring i skilt og folieringsbransjen og 

tett kontakt med vår store kundebase blant arkitekter 

og i bygg- og anleggsbransjen, ser vi nytten og 

nødvendigheten av å, til en hver tid, være oppdatert på 

de nyeste vedtektene som blir iverksatt i faget.

I dag er bevegelsesmønsteret vårt i stadig endring og 

det stilles høye krav til kommunikasjon i de rommene vi 

beveger oss i. 

Vi beveger oss i takt med markedet og tilpasser våre 

tjenester, vår kunnskap, vår maskinpark, og våre 

offensive miljøtiltak slik at vi beholder vår posisjon som 

markedsledende innen faget. 

Derfor er våre designere kurset i universell utforming. 

Våre leveranser skal ettergå regelverket, våre løsninger 

og design skal være forankret i UU sine ledelinjer og 

definisjoner. 

Vi er en rådgivende såvel som utførende part i 

byggeprosjektets skilting, merking og folieringsbehov. 

Vi vil anbefale de løsninger som dekker de krav og 

behov som bygget innehar, for nødvendig og rett 

merking av viktig informasjon.

FN-konvensjonen om rettighetene til mennesker 
med nedsatt funksjonsevne.

Likestillings-og diskrimineringsloven

Plan-og bygningsloven

Byggtekniskforskrift, TEK 17 med veiledning

Likestillings-og diskrimineringsloven.  
§17. Universell utforming.

Offentlige og private virksomheter rettet mot 
allmennheten har plikt til universell utforming av 
virksomhetens alminnelige funksjoner. Hvis det 
ikke er en uforholdsmessig byrde…
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1.2 Skilt og folieringsplan

1.2.1 Definisjon på skilt og folieringsplan 
En skilt og folieringsplan utarbeides på grunnlag 
av helhetstenkning for en bygning eller et område. 
SF planen skal sikre at alle viktige veivalg og steder 
blir kartlagt og merket. 

Skiltplanen skal ivareta virksomhetens 
behov for synlighet, veivisningbehov og 
opplysningsinformasjon. 

Folieringsplanen dekker arealets skjermingsbehov 
og kontrastmarkeringer iht TEK17. 

Dette skal utføres ut fra krav til universell 
utforming, nasjonalt lovverk for fasadeskilting og 
dekke de øvrige merkingsbehov som er iboende 
i arealet. Skiltplanen skal utarbeides utfra en 
gjennomgående helhetlig, intuitiv og gjenkjennbar 
utføring. 

Skiltplanen skal gi en samlet oversikt over 
hvilke typer skilt som skal benyttes, materialer, 
funksjoner, hvor de skal plasseres, utforming og 
informasjon på skiltene.

En skiltplan skal bidra til styring og kontroll av 
skiltingen.

Som hovedfunksjon har skiltplanen ansvaret 
for å dekke de pålagte krav, som sekundær 
funksjon skal skiltplanen imøtekomme de øvrige 
designmessige forhold.

MAKE!Graphics er sertifiserte innen universell 
utforming og har fagkompetanse innen 
utarbeidelse av skilt og folieringsplan.
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1.2.2 Krav i TEK17 og 
veiledningen
§12-6 (2): Kommunikasjonsveier skal være lette å 
finne og orientere seg i.
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FOLIERINGS OG SKILTPLAN. SKIPET FOR NORWEGIAN HULL CLUB

50 cm negativ 

100 cm negativ 

125 cm negativ 

50 cm positiv

Intervju rom
There are then two HR interview 
rooms (in pink below) – these could 
just have HR1 / HR2 in the foil. The 
foil on these rooms will be 1.25m 
deep.

For the standard quiet 
rooms – of which 
there will be 12 
(marked in orange on 
the attached �oor-
plans  – I think these 
should have a 
number; these can be 
in the foil; 01, 02, 03 
etc. The foil on these 
rooms will be 50cm 
(positive frost design)

Relaxation room – 
the orange room 
above (top) 5B28.4 
is a ‘hvile room’. The 
idea is that this 
room, when you 
close the door, 
there are no distrac-
tions – no one can 
see out, no one can 
see in. The widow 
should be frosted 
from top to bottom, 
2.7m. Would you 
recommend a total-
ly plain frost? Or is it 
possible to still have 
the ‘new wave’ 
design somehow 
without any trans-
parency?    

Møteromsnavn
Konkurranse 

Møteromsnavn
Konkurranse 

Møteromsnavn
Konkurranse 

Rom :5B28.4 
Heldekkede  foliering med print 

FOLIERING

FROST MED KUTT

FROST MED KUTT

FROST MED KUTT

FROST MED KUTT

FROST MED PRINT

SKILTING SUMMA FOLIE PÅ DØRER

WARDROBE

Dametoalett symbol
Summa folie lys grå. 
15 cm høyde

9 stk

Herretoalett symbol
Summa folie lys grå. 
15 cm høyde

9 stk

Herretoalett symbol
Summa folie lys grå. 
13 cm høyde

3 stk

Garderobe symbol
Summa folie lys grå. 
15 cm bredde

3 stk

BK symbol
Summa folie lys grå. 
15 cm høyde

1 stk

Printerrom symbol
Summa folie lys grå. 
15 cm høyde

2 stk

EL rom symbol V1
Summa folie lys grå. 
15 cm høyde

3 stk

EL rom symbol V2
Summa folie lys grå. 
15 cm høyde

3 stk

Jeg er ikke sikker på om EL  er serverrom eller rent el. Her er to 
symboler. Alternativet er å merke det med bokstavene EL 

3 stk

4 stk

VEGGHENGTE SKILT

Vegghengte skilt for veivising i korridor mot ka�estasjoner og toaletter
( alternativt mot heis og trapp, men det kan vi se ann behovet for.) 

Materialer : Sort aluminium med foliert symbol. 2 sidig. 

FOLIEMERKING 

Summa folie merking på dør. 
Lys grå. 

Markeringer for plassering av vegghengte skilt

Markeringer for plassering av merking på dør

1.2.3 Preakseptert ytelse

Skilt og merking som viser retning eller rom, må 
utformes og plasseres slik at det er lett å orientere seg.
Skilt og merking må være:
•	 lett synlig
•	 logisk
•	 lesbar

§12-6 (6d): Det skal være skilt og merking som 
gir nødvendig informasjon. Skilt og merking skal 
være lette å lese og oppfatte. Det skal være synlig 
luminanskontrast på minimum 0,8 mellom tekst 
og bunnfarge. Skilt og merking skal plasseres 
tilgjengelig og lett synlig både for sittende og 
gående. Etasjetall skal være visuelt og taktilt 
lesbart i alle etasjer 6e)

§12-14 (3b) Trapp: Ved begynnelsen av hver etasje 
skal etasjeangivelse markeres på håndløperen. 
(Viktig for orientering ved rømning)
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Dedikerte designere som 

sammen med våre dyktige 

prosjektledere og montører 

sørger for en god og helhetlig 

skilt og folieringsleveranse



BEHOVSANALYSE

BEFARINGER

PLANLEGGING
AV SKILT, MERK.
FOLIERING

INNHOLDSKARTLEGGING

MATERIALVALG

MONTERINGSANALYSE

KONSEPT 
PRINSIPP
DESIGN

GODKJENNINGER
ARK, UU, BEDRIFT
KOMMUNE

ILLUSTRASJONER

GRUNNLAGSMATERIALER 
FOR SØKNAD

PROSJEKTSTYRING

1.2.4 Krav til dokumentasjon

§2-1: Det skal dokumenteres at kravene i forskriften er oppfylt i det ferdige 
byggverket. Dokumentasjonen skal være skriftlig. Oppfyllelse av krav og 
pre-aksepterte ytelser kan dokumenteres ved bruk av Norsk Standard 
eller SINTEF byggforskserien. 

1.2.5 Prosess

Prosessen i en godt utarbeidet skilt og folierings-
plan er basert på samkoordinering med de andre 
leveransene i prosjektet. God integrering av 
skiltmaterialer, hensiktsmessig lyssetting for 
henvisning til viktig informasjon og sam-
koordinering av monteringsløsninger 
vil vi stor grad være fordelaktig for 
prosjektets total.
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1.3 Søknad
Fasadeskilt av størrelse over 3,0 m2 som 
monteres flatt på vegg skal søkes inn hos kom-
munene. Vi søker på vegne av våre kunder, med 
målsatte plantegninger, henvisningsskart og 
material-beskrivelser. 

Søknadsprosessen kan ta noe tid, derfor anmodes 
det til å beslutte dette punktet i god tid før byggets 
åpningsdato. Det samme illustrasjonsmaterialet 
blir brukt som monteringsanvnining til montører 
og vil ligge i skiltplanen som blir overlevert ved 
prosjektets slutt 

VI SØKER 
PÅ VEGNE 
AV VÅRE 
KUNDER

UNIVERSELL UTFORMING10



1.3.1 Tiltak som krever søknad og tillatelse fra 
kommune

Plassering av skilt- og reklameinnretninger er søknadspliktig etter plan- og byg-
ningsloven (pbl) § 20-2, jf. § 20-1 bokstav i. 

Hovedregelen er at søknad om tillatelse må sendes inn av et ansvarlig foretak på 
vegne av tiltakshaver. Mindre skilt- og reklameinnretninger kan forestås av tiltaks-
haver eller er unntatt søknadsplikt, jf. pbl §§ 20-4 og 20-5 og byggesaksforskriften 
(SAK) §§ 3-1 bokstav d og 4-1 bokstav e punkt 4.

1.3.2 Tiltak som ikke krever søknad eller tillatelse. 

Skilt og reklameinnretning inntil 3,0 m2 som monteres flatt på vegg kreves ikke 
søknad eller tillatelse. Unntaket omfatter ikke montering av flere skilt- og rekla-
meinnretninger på samme fasade, jf byggesaksforskriften (SAK) § 4-1 bokstav e 
punkt 4.

Boks-skilt med lys. Caverion hel logo 
3200mm bredde x 570 mm høyde

Boks-skilt med lys. Caverion C i grønn og blå. 
1674 mm bredde x 570 mm høyde

Skilt oppe på bygget, skrå kortside 
mot Minde, hvor det kun står Caverion.

Kortside oppe i høyre hjørne mot Årstad.   

Alternativ 1, Logo + Elektro, rør, ventilasjon

Alternativ 2, Logo + Building Performance

Logostørrelse

Caverion : 4100 mm bredde x 727,6 mm høyde
Building Performance : 3100 mm Bredde x 327,4 mm høyde

Total  4100 mm bredde x 1240 mm høyde
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1.4 Miljø 
For MAKE!Graphics er miljø viktig. Målet vårt er 
likevel å ha et så lite klimaavtrykk som mulig og  
vi jobber mot å bli en 0-utslippsbedrift. 

I praksis betyr dette at vi f.eks. tar med tilbake 
gamle produkter – også om det ikke er våre egne 
for resirkulering. 

Våre leverandører på rull, papir og platemedia er 
grønne og sertifiserte. Vi må igjennom strenge 
kontroller og jobber stadig med løsninger som kan 
forlenge levetiden til våre produkter. 

Vi har eksempelvis folier som kan brukes til å 
redesigne kontormøbler, dører etc, i stedet for  
å erstatte dem med nye. 

UNIVERSELL UTFORMING12
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1.4.1 sertifikater
Vi veileder kundene til å velge trykksaker 
produsert med miljøvennlig papir og materiale.
Papirleverandørene leverer mye papir som er 
godkjent med miljømerket Svanen.

Avdelingen i Stor-Oslo (Luhrtoppen 2) er 
godkjent med lisens som leverandør av trykksaker 
med Svanemerket. Denne avdelingen er også 
sertifisert til ISO 9001:2015. ”ISO 9001:2015 
Ledelsessystem for kvalitet” er verdens mest 
anerkjente standard for kvalitetsledelse. 
Standarden understreker viktigheten av 
kundekrav, kvalitet og kontinuerlig forbedring.

Konseptet Trygt i Norge er utviklet av Grafisk 
Bransjeforening i samarbeid med Norsk Grafisk 
Leverandørforening. Vi er stolte medlemmer av 
Trykt i Norge. Logoen viser at en trykksak er laget 
i Norge, av en seriøs bedrift med omtanke for 
miljøet og lokalsamfunnet. 

NO - 9729
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2.0	 Innendørs skilting 
		  og merking

•	 FOLIE
•	 SKILT MED FOLIE
•	 UTSTANSET SYMBOL
•	 UTSTANSET TEKST
•	 SKILTLØSNINGER 

VED SIDEN AV DØR



Reinhaldsrom

23
90

1190

122

23
90

1190

122

Reinhaldsrom

122

23
90

1190

 

1234

Dusj
Dusj
WC

2.1 Romnummerering
Arial Regular 91 pt. 23 mm versalhøyde. Leseavstand 
5 meter. Monteres på dørens åpningsside.

2.2 Dørmerking
Arial Regular 178 pt. 45 mm versalhøyde. Leseavstand 
10 meter. Monteres på dørens midt 140 cm i underkant.

2.3 Dørmerking
Arial Regular 130 pt. 35 mm versalhøyde. Leseavstand 
7,5 meter. Monteres på dørens midt 140 cm i underkant.

2.4 Dørmerking
Arial Regular 91 pt. 23 mm versalhøyde. Leseavstand 
5 meter. Monteres på dørens midt 140 cm i underkant.

Kombinasjon 2.1 og 2.2 Kombinasjon 2.1 og 2.3 Kombinasjon 2.1 og 2.4
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Reinhaldsrom

Damer
dametoalett

122

23
90

23
90

11901190

122

23
90

1190

23
90

122

2.5 Dørmerking, Ikoner i folie
Luminanskontrast på 0,8 mellom dør og symbol / 
tekst. 15 cm høye ikoner 

2.6 Dørmerking, Taktile skilt, tekst
15 cm høye skilt med tekst

2.7 Dørmerking, taktile skilt, ikon 
og tekst
Luminanskontrast på 0,8 mellom dør og symbol / 
tekst. 20 cm høye med ikon og tekst

Reinhaldsrom
Damer
dametoalett

Luminanskontrast på 0,8 mellom dør og symbol / tekst. 
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2.8 Henvisningsskilt Takhengt 

2.9 Henvisningsskilt Vegghengt 

2.10 Henvisningsskilt Vingehengt 

2.11 Henvisningsskilt 
Stort format

Folierte bokstaver og symboler i min. luminans 0,8 på matt bakgrunn. Retningsriktig 

montering i forhold til illustrasjon. Henvisningsskilt montert slik at det skal være mulig å 

komme helt nært skiltet. Størrelsesberegning i forhold til praktisk leseavstand.

Garderober

Gym
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2.15 Glassmarkering  
Logo og informasjonstekst 
på sidefelt

7507 50 1 0001  000 7507 50

2 
40

0

30
0

2 
10

0

20
90

1490

Frostfolie i de tilfeller dette gir tilstrekkelig skjerming. Om frostet folie gir for dårlig 

kontrastmerking brukes tett folie i hensiktsmessig farge.

2.12 Glassmarkering Striper for 
fast felt
Standard UU Minstekrav. 

2.13 Glassmarkering Brutt linje 
for dørfelt
Standard UU Minstekrav. 

2.14 Glassmarkering 
Logo og informasjonstekst  
på dørfelt

1490
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Taktil merking leveres etter Tek 17 og Norsk Standard prosjektert ut fra plantegning.

2.17 Taktile ledelinjer

2.18 Dørmerking 
taktile skilt
20 cm høye med ikon og tekst, 
plasseres på eller ved dører.

122

23
90

1190

Damer
dametoalett

122

23
90

1190

Damer
dametoalett

Damer

2.16 Taktil merking for 
håndløper
§12-14 (3b) Trapp
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2.19 Etasjemerke som taktilt skilt 20x20 cm

2.20 Etasjemerke som taktilt 
skilt 30 cm høyde

2.21 Etasjemerke som taktilt 
skilt 60 cm høyde

Etasjetall skal være visuelt og taktilt lesbart i alle etasjer.

ALTERNATIVE 
UTFØRELSER 

TILPASSES VED 
BEHOV

UNIVERSELL UTFORMING20



MAKE!Graphics utvikler ikke rømningsplaner. Dette er det egne fagfelt som tar hånd om. Vi 

produserer og monterer rømning- og fareskilt etter brannplanens anvisninger. 

2.22 Etterlysende skilt

2.23 Etterlysende 
ledelinjer

2.24 Rømningsplan
Print på aluminium. 
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2.25 Ikonsett
Med eller uten ramme. Luminanskontrast til dørfarge på 0,8. 

Herregarderobe Damegarderobe

Garderobe
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3.0	 Produksjon og utføring



3.1 Designteamet
MAKE!Graphicss designere jobber med 
designoppdrag for alle flater, på alle medier 
og i de fleste disipliner. Designteamene er 
sammensatt av grafiske designere, profildesignere 
og prosjektledere. 

Våre designere er ekspertene på design for 
produkt. Det vil si at vi vet hva som vil fungere 
optimalt for de mange printproduktene vi har i vårt 

sortiment. Designerne har en materialkunnskap 
som er helt unik i forhold til det å få design og 
materiale til å fungere sammen. Vi vet hvor mye 
lys som slippes gjennom en folie, vi vet hvilket 
materiale som har størst refleksive overflate. Vi vet 
hvor stort et skilt skal være for lesbarhet og hvilke 
farger som strekker seg lengst. Det gjør oss i stand 
til å optimalisere design fra første pennestrøk.
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3.2 Produksjonsteamet
Produksjonsteamet er fagfolket som får designet 
til å skinne. Dette er dyktige folk som håndterer en 
avansert maskinpark. Produksjonsteamet sørger 
for en optimal finish ved å fintune software mot 
hardware og til printprodukt slik at vi kan være 
sikker på at resultatet er det beste for hver ordre. 
Selv om produksjonslokalene våre er fylt av 
maskiner, så er det fagfolkene, med skarpe blikk 
for farger, kvalitet og materialer som er selve 
kjernen i produksjonen. 

Produksjonen vår er delt opp i storformats-
produksjon og digitalprint for dokument. Her 
produseres alt fra store bilder, folier, bannere, 
skiltsystemer, og messeutstyr til bøker, trykksaker, 
menyer, flyere, årsrapporter, rettsdokumenter, 
visittkort og etiketter. 

253.0 PRODUKSJON OG UTFØRING
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3.3 Monteringsteamet
Monteringsteamet i MAKE!Graphics er siste ledd i 
leveransen på storformatproduktene våre. De er likevel 
med lenge før selve monteringen. Montørene våre er 
mennesker med byggfaglig bakgrunn og står for vår 
kvalitetssikring i ferdigleveransen. 

Allerede i prosjekteringens startfase blir montørene 
delaktig i prosjektet. De rådgir på materialvalg, underlag 
for montering, tidsberegning og på andre praktiske 
viktige hensyn som må medberegnes i prosjektet. 
Monteringsteamet samkoordinerer med elektro, 
lift, malere, tapetserere og andre fagfelt som står i 
sluttfasen av byggeprosjektet.
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FRES FOR 
UTSKJÆRING 

AV BOKSTAVER 
OG ELEMENTER
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