hes. - IN

. ali + matchl == bEj ¢+ natch®

‘ion WEAj+ match }3

asz i <= rg@i¥t.-len)
preaks

return results
b
®include <stdinti > l
ot sain(int argd cthar =xargv)
inth_t sREe argch

intho _t ds®
—_—

Des premiers pas au passage a l'échelle

- Introduction au Low Code No Code
- First steps : se lancer

- Monter en maturité

- Passer a I'échelle

- Cas d’usage de nos adhérents

- 8 Tribunes d’‘experts

nnovation
akers
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Criticité :

Région Bretagne Economie
Objectifs Impacts business Résultats
* Mettre a disposition des opérateurs - Traitement du dispositif de fagon - Application Intégrée au SI
missionnés par la Région un outil numérisée bout en bout (GDlI, Services web)
permettant de gérer les projets, les . . . - Application stable et strable -
porteurs de projets, de justifier des - Maitrise des données qui permet la V?i:;éﬁg svg ei ezoggrame rable:
prestations dispensées - mise en place de tableaux de bord ’

* Permettre a la Région de paramétrer le diaide a la décision
dispositif PassCréation - Gain de temps pour les traitements

* Permettre a la Région de suivre les
opérateurs, les projet et les prestations
jusqu‘a la facturation

Contexte du projet

PassCréation est un dispositif d'aide a la création et reprise d'entreprise. Les opérateurs qui dispensent des prestations
d‘aide auprés des porteurs de projets sont missionnés et remunérés par la Région en fonction du service fait. Le projet
a été réalisé avec le service gestionnaire de la Région dans le but de fournir un outil permettant de centraliser tous les
traitement de gestion. La facilité de prise en main par les utilisateurs finaux, la gestion des données de référence laissé
a la main des administrateurs fonctionnels sont la clé du succés de l'outil.

Plateforme/Technologie

Simplicité

Rosanne QUILY, Ingénieure développement logiciels

- Gestion de projet Agile avec le service métier: de - Ne pas négliger la phase de conception
I'expression de besoin jusqu‘au phases de test

- Mise en place de paramétrage et d'aministration
fonctionnelle permettant de gérer les évolutions du
dispositif sans développement

- Rapidité du développement grace au Low Code,
démo trés visuelle dés le 1er sprint
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Ministére des armées - Service Gestion de la DSI
des essences des armées (SEA)

Objectifs Impacts business Résultats

* Implémenter en moins de 2 mois un - Maitriser le parc applicatif en - Ensemble des fonctionnalités
service complet et validé aidant la DSI complément du SI ministériel. ;Iécri,tes dar)s le cahier des charges
du SEA (voir impact business) - Maitriser le suivi des ressources liées implémentées dans Iapplication.

* Mettre en oeuvre des travaux en mode aux projets et aux Sl en service, -Mise en Qe}fcyrle de fc%n(cholrl\.nallfcgs ngn

- , 0 s prévues initialement (amélioration de
agile sur la base d’'une commande - Améliorer les flux d‘échanges e A - -
publique.. d’inAfo'rmation. pour une meilleure ::;e?peinen(fe ut;hsatgur p(;mc:palement)

. maitrise des risques et une - Développé en 1 mois (+ doc!).

* Tester une technologie de Low Code communication entre les équipes, -Tests, mise en oeuvre, formation des
pas encore employée au ministére au - Fiabiliser et consolider les utilisateurs, accompagnement et
travers d'un POC (proof of concept). informations rendues accessibles, conduite du changement, autorisation

-Surveiller les échéances liées aux d'emploi réalisés dans le délai (1 mois).
contrats (maintenance, licences), - Htc))mologation de sécurité interne

- Harmoniser le suivi des projets et des obtenue. oo
Sl en service, - Budget tres limité tenu.

-faire des arbitrages entre les projets,

Contexte du projet

Dans un contexte de transformation numérique, et dans le but d'améliorer la qualité de ses prestations.la DSI du SEA devait :

- Gérer efficacement le cycle de vie des projets en assurant leur fiabilité dés la conception jusqu'au retrait de service. Le projet
OPEP prend ici tout son sens, en lien avec I'application de gestion du portefeuille applicatif ministériel, trés générale.

- Disposer le client au centre de la démarche en rendant leurs demandes primordiales et éviter le développement du SHADOW
IT (principalement le foisonnement de fichiers Excel non maitrisés).

- Réaliser rapidement des applications satisfaisant rapidement les utilisateurs tout en étant maitrisées par la DSI.

OPEP a été la premiere application low-code du SEA, validant la faisabilité du concept en interne. Elle a été suivie par d'autres,
comme le contréle du transport de matiéres dangereuses ou le calcul des colts unitaires servant de base aux tarifs.

Forte de ces succés au SEA, la plateforme Simplicité a été intégrée par la suite, notamment pour des applications de la DRH
du Ministére des armées, SI ORG et SCENARIO-NG.

Plateforme/Technologie

SIMPLICITE SOFTWARE
Bertrand BONNEMAINS, Chef du bureau infrastructures & services

-Travail en mode agile de co-construction avec les utilisateurs. - Ne pas «aller trop vite» et bien documenter les
- Plateforme Paa$ Simplicité pouvant accueillir plusieurs paramétrages réalisés.
applications, rationalisant le MCO-MCS, et son exploitation. - Si l'utilisateur final est associé au développement,
- Plateforme conforme au cadre de cohérence technique le paramétrage doit étre maitrisé par un
du MINARM. développeur de la DS, avec la documentation
- Pour le développement d‘applications, il sagit en fait et le respect des normes associées.

plus de paramétrage que de développement.
Ainsi, les créateurs d‘applications sont davantage des
« designers » que des développeurs.

- Formation de montée en compétence interne rapide
(moins d’'une semaine pour un développeur junior pour
étre autonome a créer les applications).

- Souplesse d'évolution et de correction des applications
remarquable au niveau de la modélisation des applications.
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Par Frangois GENESTIN - CEO - SIMPLICITE SOFTWARE

Le marché des plateformes low-code et no-code ne cesse de croitre et de nombreuses
entreprises ou institutions publiques font le choix de les adopter pour la création de leurs
applications métiers. De multiples raisons expliquent cela : la pénurie des compétences
techniques couplées avec un besoin croissant de transformation numérique des usages en
fait partie.

La plateforme low-code est un outil “tout-en-un” qui permet de combiner ces éléments
fondamentaux pour créer I'application métier qui va répondre a I'exact besoin exprimé. Il est
utopique de penser qu’'une application d’entreprise complexe pourra permettre de couvrir
I'ensemble des besoins et contraintes fonctionnelles uniquement par paramétrage (“a la
souris”). C'est pourquoi les plateformes low-code permettent d'adjoindre du code spécifique
qui va spécialiser les comportements génériques et atteindre ainsi la parfaite adéquation
de l'application au processus métier instrumenté. On a tendance a dire qu'une plateforme
low-code est une feuille blanche au sein de laquelle on “décrit” tout ou partie d'un métier.

Les plateformes low-code révolutionnent donc la création des applications métiers tout en
s’appuyant sur les techniques, technologies et méthodologies modernes. Elles bénéficient
de 'ensemble de I'évolution de l'informatique en général, comme l'avénement du cloud,
I'approche DevOps, la conteneurisation (Docker), l'orchestration (Kubernetes) et les
méthodologies agiles et CI/CD (intégration et déploiement en continu).

I) Quest-ce qu'un cas d'usage approprié au low-code ?

Tout cas d'usage métier qui peut étre modélisé, a savoir qui comporte un modeéle de
données structurées entités/relations et des profils d'utilisateurs définis pour appliquer
des processus métier répétitifs, est éligible a une instrumentation low-code. La plateforme
low-code, par définition, doit permettre de créer I'application cible avec le moins de code
possible.

Généralement, le code spécifique ne doit pas dépasser 20 a 30% du périmétre fonctionnel
de l'application, pour réaliser par exemple :

- des régles de gestion sur les données pour controler, compléter ou calculer,

- des traitements de masses sur les données ou des actions en cascade d'événements
IHM ou périodiques / taches planifiées,

- les connecteurs de données entrantes et sortantes pour adapter les formats avec
des systémes tiers (ex : fichiers CSV, appel d'API tierces, emailing),

- les éditions spécifiques de document (ex : usage d'excel POI, templating mustache,
librairie PDFBoX),

- certaines Ul et interfaces utilisateurs dédiées a certains usages si les écrans natifs (de
liste, formulaire, vue en arbre, kanban, graphique, carte...) ne conviennent pas
(ex : afficher un plan 2D avec des bureaux a réserver sur 'étage).
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4 TRADUCTIONS >

Un bon cas d'usage sera constitué d'une application gérant des objets “assets” (comme
par exemple des dossiers, des personnes, du matériel, des catalogues, factures, etc.) et sur
lesquels des utilisateurs vont mener des actions métiers (workflow) en y appliquant des
regles métiers spécifiques (sur les données) et des actions en cascade (events ou taches
asynchrones).

Les plateformes low-code ont vocation a étre au coeur du Schéma Directeur de I'entreprise,
le référentiel qui décrit comment doivent évoluer les systemes d'information et aussi toutes
les ressources en lien (salariés, logiciels, matériels...) afin d’'atteindre les objectifs fixés, et
qui permet de supporter :

- Les projets porteurs d’innovation.
- La réduction de la dette technique,

- Réduire le “Shadow IT” (au passage, il conviendra d'étre vigilant a ne pas recréer
du shadow IT en laissant les “citizen developer” créer des applications stratégiques avec
des outils no-code)

- La réduction de I'hétérogénéité du Systéeme d’Information
- Le controle des redondances fonctionnelles
- Outiller une approche “test and learn” itérative et évolutive

- La réactivité et I'agilité d'entreprise (adapter les solutions numériques aux
transformations du métier).
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Ici quelques exemples d’applications qui peuvent se faire grace au low-code :

Pour tous les projets spécifiques

B: Logistque @' Banque , Assurance | * Juridique ¢ RH

E Gestion sur mesure Application de Gestion d'assurance Génération de Entretiens Gestion Pilotage
des tournées de gestion de préts d'un parc immobilier contrats immobilier sur-mesure et de |a hotline sur budgétaire
X livraison locatif personnalisé mesure
E Gestion de
: . ; subventions
Configurateur sur Extranet Processus Gestion des Gestion de la paie
M n mesure de véhicules personnalisé pour automatisé paiements avec Sur mesure avec Gestion d
des partenaires d'attribution connexion API régles de gestion esi onaes
P d'indemnisation complexes. risques
L Gestion de stocks Plan de secours
informatique
E U spécifique Bref, toute application de gestion “d’assets”, sur lesquels des acteurs

interviennent dans le cadre de processus métier

Nous parlons bien ici de cas d'usages de création d'applications avec des plateformes low-
code.

Comme dit plus haut, certaines “petites” applications pourraient étre réalisées grace
a des outils no-code, mais il y aurait alors un fort risque d’atteindre un plafond de verre
infranchissable. En effet,la couverture métier des outils no-code restent par naturerestreinte
aux fonctionnalités offertes par ladite plateforme no-code, et il serait alors indispensable
de multiplier les apps pour couvrir un besoin complet, ce qui engendrerait une complexité
extréme en terme d'interconnexion, de maintenance et d'évolutivité. Le low-code permet
d'aller au-dela du plafond de verre, mais nécessite un peu de développement. Etendre avec
du code a la main en somme.

Il y a des cas d'usages ou l'utilisation d'une plateforme low-code n'est pas optimum

En revanche, si votre application peut déja étre achetée “sur étagere” et que cette derniere
répond a 100 % aux exigences dont vous avez besoin, alors il est conseillé d’acheter ce
produit sur étagere. Lachat d’'une telle solution est souvent plus rentable et plus rapide a
mettre en ceuvre.

En général, ces solutions prétes a I'emploi sont disponibles pour les applications
traditionnelles comme la comptabilité générale ou la paye (métiers qui n'évoluent pas
beaucoup), car les processus sont normalisés et bien établis, communs a la plupart des
organisations.

Usage approprié pour le low-code* Peu approprié au low-code*

Tous les workflows d'activité de gestion de | Des applications comme le “temps réel”, le
données / Listes et formulaires / Tableaux et | décisionnel “pur” sur de grosses volumétries,
reporting opérationnel / Publication / Gestion | la robotique ou le pilotage de machine outils,
de droits complexes, avec des composantes | la GED “pure”, I'échange de données entre
non triviales : intégration avec des systéemes | sous-systémes (type EAl / ETL / ESB), les
tiers / API, authentification, génération de | applications de gestion normalisées/ solution
docs, besoin d'outillage spécialisé inexistante | sur étagere

sur le marché

*selon la plateforme choisie
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Il) Les bonnes compétences, qui peut vraiment adopter du low-
code au quotidien ?

Lapproche low-code nécessite de changer de paradigme. Le développeur tel qu'il était
connu il y a quelques années doit (s'il le souhaite) modifier, adapter sa facon de pratiquer
son métier.

. |

Pragmatique — - Collaboration

No-Code Low-Code
Q ~ 2 a a Programmation —._ G A} _~— Communication
= . — S\ !
% %
Citizen-developer Developer Stratégiede __—~ ‘&. AN ¢ = Curiosité
modélisation
Expertise & conseil ~ . Résolution des
problémes
La méme personne ?
o S
a Analyste Co-conceggon “ Designer / concepteur
avec les métiers A
Traduction des besoins - retour = i Modélisation - gestion de régles
utilisateurs - conception de tests - o = i complexes - conception et
tragabilité workflow - code lorsque

nécessaire
(Connaissance approfondie du métier)

Avant toute chose, il convient de bien définir ce qu'est un développeur low-code. La notion
de développeur n'est pas trés utilisée, car trop partielle. Nous préférons parler de Designer.

Un “Designer” est un concepteur qui sait écouter, comprendre et modéliser un besoin métier
avec des carrés et des fleches fagon UML, le mettre en ceuvre par du paramétrage et du
développement graphique (par glisser/déposer), et écrire du code a valeur ajoutée pour
réaliser les traitements et régles trés spécifiques en complément du paramétrage. Enfin, si
cette méme personne connait les architectures cloud, la chaine CI/CD et la sécurité... c'est
le mouton a 5 pattes tant espéré ! Vous I'aurez compris, un bon développeur ou un designer
low-code est un profil multi-compétent capable d'évoluer d’'un profil de codeur a celui
d’architecte logiciel grace a une plateforme qui lui facilite I'apprentissage sur 'ensemble de
ces sujets.

Dans la vraie vie, en fonction de la complexité et de I'envergure de I'application métier et
de I'équipe projet a mettre en place (Coeur Sl par exemple), ces roles seront attribués a
des profils différents et experts dans leurs domaines. La “clé de volte» de I'équipe sera
alors le bindome business analyste//développeur, le business analyste ayant I'expertise pour
modéliser et paramétrer I'application “a la souris” et atteindre ainsi 70 a 80% de couverture
métier ; le développeur concentrant son effort sur le code a valeur ajoutée pour spécialiser
les comportements paramétrées au préalable par le Business Analyste et atteindre ainsi
100% du besoin.

Le profil “pur développeur» va ainsi développer (en langage usuels java/sql par exemple) la
logique métier avec une réelle valeur ajoutée. Nous avons tendance a dire que 80% d'une
application sera du paramétrage ; 20% du code spécifique.
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Mais attention, cela ne veut pas dire que le temps passé par la personne qui développe
suivra le méme pourcentage. Méme si c'est trés exagéré, les 20% du code spécifique d'une
application pourront représenter 80% du temps de création de I'application cible. Par contre,
ce qui est a peu pres certain, c'est que les 20% de code spécifique pourront représenter
jusqu'a 80% de la “valeur métier” et qu'il n'y a plus, dans une application low-code, de code
sansvaleur ajoutée métier (comme parexemplere-coder systématiquementles paginations,
la gestion de droits, les fonctions CRUD, les menus, etc).

Rapidité d’innovation
Gain de compétitivité

Jour-homme
backlog IT

~a

\

Portail & Webapp c d
Code Low-code ode Low-code

L'appropriationdel'approchelow-code parles équipesIT s'appuiedonc suruncertainnombre
de compétences élargies et le réle de designer low-code combine donc des savoir-faire
multiples, ce qui permet notamment de réduire de maniére drastique la taille des équipes
impliquées dans ce type de projets.

Un bon “designer” low-code sait :
- comprendre un besoin métier
- le modéliser sous forme de “carrés et de fleches” (UML)

- réaliserune programmationvisuelle,tantdumodele quedes écrans derestitutiongénérique,
via un modeleur graphique et des fonctions de drag/drop pour la création des écrans

- surcharger le comportement des objets métier par du code utile
- s'intégrer dans une chaine CI/CD (ou DevOps)
- posséder des bonnes notions d'architecture IT (cloud, Docker, Git, K8s...)

llestanoterquelesplateformeslow-code,s’'adressentades professionnelsdel'informatique,
s'inscrivent bien évidemment dans les standards d'architecture et les cadres de référence
techniques des clients. Il ne s'agit pas ici de produire, contrairement aux outillages no-
code et/ou a destination des citizen developers, du shadow IT a tout va. La plateforme
se doit d'étre maitrisée par le Sl et ainsi ne pas occulter les problématiques de scalabilité,
d’'opérabilité, d'administration et d'exploitabilité.
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# Apports de valeur du low-code :

* Plus vite : réactivité, productivité.

* Plus efficace : maintenabilité, fonctionnalités, mutualisées, fiabilité.

« Différemment : agilité, prototypage>implémentation, métiers mieux associés.
 Maturité et adaptabilité de la Plateforme.

* Donner du sens : le développeur comprend ce pourquoi il travaille. Il se concentre sur
I'essentiel : le développement de composants métiers.

« Evolutivité et maintenance simplifiée

* Qualité du code par l'incitation aux bonnes pratiques

* Failles de sécurité pré-protégées

* Non-adhérence aux technologies front a durée de vie éphémére
* Uniformisation UX

# Facteurs clé de la réussite d'un projet low-code :

» Mettre en place une organisation projet adéquate. La constitution d'une bonne équipe est
primordiale, notamment 'AMOA Sl pour « cadrer » le métier (rajout role du Designer, il sait
changer de casquette)

* Impliquer I'ensemble des acteurs sur tout le cycle de vie du projet (design, build, run,
operate et itérer). Les métiers doivent dégager du temps et s'impliquer, notamment pour
recetter en “temps réel” I'application en cours de création (méthode agile)

* Ne pasnégligerlamontée enautonomie. Mémessi elle estrapide, certains concepts debase
sont aintégrer et les plateformes low-code offrent un trés grand nombre de fonctionnalités
natives qu'il convient d’appréhender au fil de I'eau.

* Se projeter le plus t6t possible vers la phase de RUN pour aller vers la cible idéale
* Mettre en place une organisation centrée sur la donnée

* Privilégier au maximum l'usage des standards de la plateforme : usages génériques. Les
IHM proposées nativement par les plateformes low-code ont fait I'objet de travaux UX/UI
et sont donc adaptées a un usage métier. Certaines concessions peuvent étre a faire par
les métiers afin de ne pas pénaliser le ROl de la création de I'application par des exigences
qui impliquent trop de développements en dehors “du standard”.

# Comment choisir sa plateforme low-code :

« Maturité de la plateforme : Une plateforme “mature” a eu le temps de rassembler une
grande communauté d'utilisateurs/développeurs.

* Installation et déploiement rapide
« Capacité a s'adapter a la charge
- Capacité a s'adapter a I'évolution des technologies

* Temps nécessaire a la maitrise
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Exemple de plateformes en fonction de la complexité

Type de

low-code for business

low-code for IT

plateforme No-code developer Professionals
Verbatim “Je n‘ai pas de culture “Je maitrise parfaitement “Je n‘arrive plus a
informatique, je choisis les outils bureautiques, répondre aux besoins
des solutions “prétes J'ai des compétences de mes métiers dans
a l'emploi” avec un en modélisation et je des colts et délais
minimum de paramétrage n‘ai pas de probléme a raisonnables avec
et disponible en mode faire un peu de code, jai mes méthodes et
SaaS. Il m'en faut une besoin d’un outil qui me outils actuels. J'ai
pléiade a assembler pour permette d'étre autonome des problémes de
répondre a mon besoin pour automatiser des recrutement car il me
métier. Je devrais ensuite workflows simples ou faut des spécialistes
professionnaliser et créer des applications de de chaque domaine
basculer a la DSI” partage d'informations (Front, Back, SGBD,
avec mes collaborateurs BigData, Architecture,
ou mes clients internes. Sécurité...). Je travaille
J'ai besoin de sécurité sur des technologies en
et il faut que mes outils obsolescence et je ne
soient intégrés avec les peux plus assumer ma
annuaires d'entreprise dette technique.
pour gerer . acces. J'ai besoin d’'une plate-
Je travaille en étroite p ndustrialisée
collaboration avec la DSI.” forme_ Inaus ’
ournissant une couche
d’APIs générique et qui
gére tout le cycle de vie.
Je forme facilement
mes collaborateurs et/
ou je fais appel & mes
partenaires. J'inscris
cette plateforme dans ma
stratégie SI a moyen/long
terme.”
Niveau de
compétences + ++ +++
techniques

En conclusion : Le low-code est une évolution du métier de développeur, mais

le low-code n‘est pas magique, il faudra toujours des développeurs !
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