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Vseobecné smluvni podminky pro vyuzivani pripojky TKR
v Marianskych Laznich

POSKYTOVATEL : Kabelova televize Marianské Lazné s. r. o. 1€:29081688
Hlavni tfida 392/136, Marianské Lazné 353 01

1. Poskytovatel se zavazuje dodavat zakaznikovi prostrednictvim svych televiznich
kabelovych rozvodl (dale jen TKR) televizni a rozhlasovy signal v rozsahu programové
nabidky.

2. Zdakaznik se zavazuje platit Poskytovateli cenu za televizni a rozhlasovy signal ze zvolené
programové nabidky dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

3. Mistem predani televizniho a rozhlasového signalu zakaznikovi je uUcastnicka zasuvka
umisténa na adrese odbérného mista, pokud neni dohodnuto jinak. Poskytovatel se
zavazuje udrzovat TKR az po Ucastnickou zasuvku, pokud neni dohodnuto jinak, v fadném
technickém stavu. Poskytovatel neodpovida za kvalitu signdlu na zafizenich umisténych za
Gcéastnickou zdsuvkou. V ptipadé zjisténi zdvady za koncovou zasuvkou je pfivolany
servisni pracovnik opravnén zdkaznikovi nabidnout své sluzby na odstranéni takové
zavady. Tento pfedem dohodnuty servisni zasah servisni pracovnik realizuje nebo zajisti
jeho provedeni, avSak na naklady zakaznika.

4. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné poruchy takto: Celkovy vypadek TKR do 24
hodin od nahlaseni poruchy odpovédnému pracovnikovi, jednotlivé poruchy do tfech
pracovnich dni od zpfistupnéni objektl. Hlaseni poruch je mozné na telefonnich cislech
uvedenych ve smlouvé.

5. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v dUsledku okolnosti, které nemiize
ovlivnit. Takovymi okolnostmi se rozumi opatfeni verejnych organ(, preruseni dodavky
el. energie, zavady na zafizenich tietich stran poskytujicich sluzby Poskytovateli a zdvady
vzniklé z dlivodl zdsahu tzv. vyssi moci.

6. Poskytovatel garantuje pocet televiznich a rozhlasovych programl v ramci zvolené
nabidky. Poskytovatel je vSak oprdvnén zaménit konkrétni televizni nebo rozhlasovy
program ze zvolené nabidky za jiny.

7. Ode dne podepsani smlouvy se zakaznik zavazuje provadét platby za poskytovanou sluzbu
na zakladé zvolené programové nabidky do konce pfislusného kalendarniho mésice, za
ktery odebira programovou nabidku, dle aktualniho ceniku kabelové televize.

8. Poskytovatel je oprdvnén zvysit cenu poplatkd jednostranné. Po dobu béhu vypovédni
lhaty z dlvodu zvySeni ceny poplatkl je zadkaznik povinen platit poplatky ve vysi
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stanovené k poslednimu mésici pred zvySenim poplatk(. Pfipadna zména poplatk( bude
oznamena nejméné 1 mésic predem.

Poskytovatel je opravnén odpojit neprodlené pfipojku od kabelového rozvodu v pfipadg,
Ze zakaznik nezaplati ve stanovené Ih(té pravidelny mésicni poplatek za uzivani pripojky
nebo jinym zpuUsobem porusuje sjednanou smlouvu. Opétovné pfipojeni se uskutecni po
zaplaceni vSech dluznych ¢astek, penale a sankci. Sank¢ni poplatek pfi znovu zapojeni je
stanoven dle aktudlniho ceniku Poskytovatele a je splatny predem. V pfipadé zaslani
upominky bude uctovan poplatek dle ceniku Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup do bytu (domu) za
ucelem kontroly a udrzby kabelového rozvodu a Ulastnické pfipojky. Dale je povinen se
zdrzet jakychkoliv zasahU do ptipojky kabelového rozvodu, pficemz za pfipadné poskozeni
uhradi vzniklou Skodu.

Objedna-li si zdkaznik docasné vypojeni, nebo zménu programové nabidky Ucastnické
pfipojky, je Poskytovatel povinen mu vyhovét, toto docCasné vypojeni, nebo zménu
programové nabidky Ucastnické ptipojky je moiné bezplatné provést jen jednou za
kalendarni rok. V kazdém dalSim znovu zapojeni Ucastnické zasuvky, nebo zmény
programové nabidky, bude Uctovan jednorazovy poplatek dle ceniku Poskytovatele za
kontrolu a nastaveni technickych parametr( Ucastnické pripojky.

Smlouva se uzavirda na dobu neurditou. Zakaznik i poskytovatel mohou smiouvu
vypovédét pisemné. Vypovéd je platnd vidy od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni
této vypovédi osobné nebo dorucenou zdsilkou Poskytovateli ¢i zakaznikovi. Povinnost
platit pravidelny pausalni poplatek za uZivani ptipojky je tedy vidy do konce kalendarniho
mésice.

V Marianskych Laznich dne: .......ccococvvvenene.

Zakaznik Poskytovatel
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