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«Des recommandations pour optimiser son mode
de vie»: le check-up de santé complet, un nouveau
marché qui attire start-up et cliniques

DÉCRYPTAGE - Alors que la France est en retard en matière de
prévention, de plus en plus de centres dédiés ouvrent.
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Avec son check-up center créé en 1991, l’Hôpital américain fait figure de pionnier. Cette année, 8000 bilans y ont été

réalisés, dont 75 % sont pris en charge par des entreprises. Ce sont surtout des dirigeants, cadres supérieurs et

expatriés qui en bénéficient. HAP/SBY BALMY

La pièce ressemble à une cabine de spa avec son ambiance tamisée, son odeur
accueillante, sa collation conçue par Alain Ducasse et le peignoir accroché dans le
vestiaire. C’est pourtant ici, dans ce centre haut de gamme situé au cœur de Paris,
que le visiteur peut, depuis un mois, subir une batterie de tests en vue d’un check-up
de santé complet.
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Dix-neuf étapes au total composent le parcours chez Zoi (du grec ancien zoï, la vie),
la start-up cofondée par Ismaël Emelien, l’ancien conseiller d’Emmanuel Macron, et
Paul Dupuy, un «serial entrepreneur»: échographie du corps entier,
électrocardiogramme, capacité pulmonaire, acuité visuelle et sonore, prélèvements
sanguins (plus de 200 biomarqueurs testés), analyse du microbiote…

Une «expérience de santé désirable»

Aucun appareil médical n’est apparent: ils sont camouflés dans les placards. Le
patient n’attend pas. Dès qu’un examen est terminé, le praticien qui réalise le test
suivant reçoit un message sur sa montre connectée. Un logiciel permet de faire
remonter l’ensemble des données de santé recueillies au cours des deux heures de
bilan par les médecins et infirmiers. Le patient, qui a pris rendez-vous sur l’appli, a
reçu au préalable un questionnaire à remplir, un kit de prélèvement salivaire et
urinaire et un QR Code à flasher à son arrivée. «Nous avons repensé de fond en
comble le cadre d’un check-up pour en faire la première expérience de santé
désirable, axée sur la prévention», explique Ismaël Emelien, dont le centre comporte
aussi un espace de balnéothérapie.

Le bilan de santé a été mis au point avec des spécialistes des maladies cardio-
vasculaires, du sommeil, des sciences comportementales ou encore de la nutrition, et
a vocation à être enrichi. Des algorithmes, alimentés régulièrement par des
publications scientifiques, aident à interpréter les résultats. Quatre à six semaines
plus tard, le patient est reçu par un médecin pour le compte rendu. «Il lui fait des
recommandations personnalisées pour optimiser son mode de vie et lui donner le
mode d’emploi de son propre corps, ajoute l’ancien conseiller, qui a levé 20 millions
d’euros en 2022 auprès d’investisseurs célèbres (Stéphane Bancel, Xavier Niel, Jean-
Claude Marian…). Nous avons voulu pour cela casser les silos entre les différentes
spécialités.» Ce parcours fonctionne sous la forme d’un abonnement qui comporte le
check-up annuel et l’accompagnement quotidien via l’appli.

Un coût de 1000 à 3000 euros par bilan

Au prix de 3000 euros HT par an (6 000 euros la première année pour deux check-
up), non remboursé par la Sécurité sociale, il est pour l’instant réservé aux happy
fews - salariés d’entreprises du CAC 40 et de PME dont le bilan est pris en charge par
l’employeur et des particuliers souhaitant payer de leur poche. Le planning des
premiers mois de 2024 affiche presque complet. «Nous avons commencé en dehors
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du parcours de soins de la Sécurité sociale, mais notre objectif est de réussir à
démocratiser la prévention en proposant une deuxième offre, avec un prix divisé par
cinq ou six», explique Paul Dupuy, qui espère passer de la «prévention à la
prédiction».

Pour cela, des centres moins haut de gamme devraient voir le jour et la start-up
entend réduire les coûts grâce à des volumes de tests plus importants. Ainsi, dans
l’idéal, d’ici à cinq ans, le reste à charge ne dépasserait pas le tarif d’un abonnement
internet et serait pris en charge par des mutuelles et des assureurs, avec lesquels Zoi
a démarré les discussions.

Zoi débarque sur un marché de la prévention encore naissant dans l’Hexagone.
Environ 40/000 bilans de ce type sont pratiqués chaque année, essentiellement
financés par des entreprises pour leurs salariés, à des tarifs compris entre 1000 et
3000 euros, avec des rabais en fonction du nombre de patients pris en charge par
société. Un gage d’attractivité et de fidélisation pour les entreprises et un moyen in
fine de lutter contre l’absentéisme. Une demi-douzaine d’établissements proposent
ces bilans haut de gamme: l’Hôpital américain, le Ciem, Paris Prévention, Montaigne
Santé, etc. Peignoir, collation…: la plupart s’efforcent de «cocooner» les patients.

Ils proposent des bilans généraux d’une demi-journée ainsi que des options ou
formules spécialisées en fonction des profils ou du sexe. Montaigne Santé a ainsi un
bilan dédié aux femmes (frottis, mammographie…). L’Hôpital américain, un bilan
«grand fumeur», un bilan cardio-vasculaire (écho-doppler des vaisseaux du cou,
score calcique pour anticiper les risques d’infarctus…) ou encore un bilan centré sur
la maladie du foie gras NASH (IRM du foie…).

Avec son check-up center créé en 1991, l’Hôpital américain fait figure de pionnier.
Cette année, il a effectué 8000 bilans dont 75 % pris en charge par des entreprises.
Un nombre en croissance de 5 % à 10 % par an. Ce sont surtout des dirigeants,
cadres supérieurs et expatriés qui en bénéficient. «Lorsqu’ils viennent pour la
première fois, beaucoup d’hommes n’ont pas vu de médecin depuis dix ans»,
constate le professeur Robert Sigal, directeur général de l’Hôpital américain, qui
triplera dans deux ans la surface consacrée aux bilans de santé. Or environ 15 %
d’entre eux ont du diabète ou trop de cholestérol. Dans un pays encore très en retard
en matière de prévention, l’établissement voit d’un bon œil l’arrivée de nouveaux
acteurs. «La concurrence est la bienvenue dans un pays où il faudrait faire bien plus
pour sensibiliser les patients, ajoute Robert Sigal. Nous nous sommes sentis bien
seuls pendant trente ans.»
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La France part, en effet, de très bas, avant-dernière de la classe parmi les pays de
l’OCDE en matière de dépenses de prévention. Seul 1,4 % du budget de la santé y
est consacré. Le gouvernement, qui a rebaptisé son ministère «de la Santé et de la
Prévention», en a fait une priorité. L’Assurance-maladie propose des bilans de santé
gratuits tous les cinq ans dans une centaine de centres d’examen de santé dédiés
(prélèvements sanguins, dépistage du cancer…). D’une durée de 2h30 environ, son
déroulement varie en fonction de l’âge, des antécédents familiaux, des habitudes de
vie et des facteurs de risque.

Créer une filière dans la prévention

Mais peu d’assurés sont au courant et en bénéficient. Emmanuel Macron a par
ailleurs annoncé l’an passé la création d’un bilan prévention qui sera opérationnel à
partir de début 2024, réalisé par des médecins, sages-femmes, infirmiers et
pharmaciens. Il concernera les patients aux âges clés de la vie (18-25 ans ; 45-50 ans
; 60-65 ans ; 70-75 ans) et pourra déboucher sur des actions de dépistage, pilotées
par le médecin traitant. En outre, certaines mutuelles le proposent aux salariés dans
le cadre de leurs contrats, à l’instar d’Audiens avec son «bilan de prévention santé»
de 3 h 30 adapté à l’âge, au sexe et aux antécédents du patient. Mais cette possibilité
reste encore largement méconnue des adhérents.

En parallèle, une filière économique est en train de se structurer dans le domaine de
la prévention. Les entreprises de la tech se sont lancées dans les montres et autres
appareils connectés. Dans le cadre du plan public France 2030, un accélérateur de
start-up a été créé par Bpifrance et PariSanté Campus, avec une première promotion
de 20 sociétés : Axelife (appareils d’évaluation cardio-vasculaire), Biosency
(télésurveillance médicale à domicile), Tricky (prévention des risques
professionnels)…

Celles-ci ont déjà levé un total de 156 millions d’euros. «La fragilisation de notre
système de santé par les dépenses liées au Covid, l’explosion des maladies
chroniques et le vieillissement de la population nous conduisent collectivement à
traiter le sujet de la prévention aujourd’hui comme un axe majeur, estime Nicolas
Dufourcq, directeur général de Bpifrance. Cela crée par conséquent une opportunité
de marché pour les start-up de prévention numérique et de démocratisation du “self
care” grâce au partage de la donnée de santé et à l’intelligence artificielle.» L’ambition
de ce futur écosystème est d’accompagner la transition du système de santé vers un
modèle préventif. Un enjeu majeur pour l’avenir.


