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REPORTAGE

Zoī, la start-up qui fait des check-up de luxe

Fondée en 2020, cette jeune société a récemment ouvert un centre haut
de gamme et à la pointe de la technologie qui permet de réaliser des

examens préventifs. « Les Echos » ont pu visiter ce bâtiment de
2.000 mètres carrés à deux pas de l'Opéra Garnier à Paris.
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Pas de code ni de pass pour pousser la porte du 17 rue Volney, à deux pas de l'opéra

Garnier. A la place, il faut présenter un QR code. « C'est la seule façon d'entrer », indique

Ismaël Emelien, cofondateur de Zoī, une start-up qui s'est positionnée sur le créneau de

la médecine prédictive.

Ismaël Emelien est le cofondateur de Zoī. (SADIK YACINE)
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Ouvert il y a quelques semaines, de façon confidentielle, ce centre parisien allie luxe et

tech. Une fois la porte passée, le patient - qui a au préalable rempli un questionnaire sur

une application consacrée et reçu un kit d'auto-prélèvement dix jours avant - se retrouve

dans un couloir très haut de plafond dans une ambiance zen et futuriste. Et surprise… il

n'y a pas de salle d'attente. Une personne réceptionne le patient juste devant

l'ascenseur et l'escorte jusqu'à sa « suite ».

Cette appellation n'est pas exagérée puisqu'il entre dans une salle ovale avec une

banquette blanche aussi ovale, qui est accolée à une salle de bains. « Le but est qu'il

reste ici pendant toute la durée du check-up, au lieu d'aller d'étage en étage. Un peu

comme s'il était chez lui », explique Ismaël Emelien, ancien conseiller spécial

d'Emmanuel Macron.

Après l'effort, le réconfort

Le patient passe ensuite environ deux heures dans la salle et se soumet à une batterie de

tests (tension artérielle, prise de sang, échographie…). Petit détail : à chaque étape, la

lumière et la musique changent. Et chaque cliché est transmis en temps réel dans

l'application du médecin et envoyé dans le dossier médical du patient. Au total,

plusieurs millions de points de données sont collectés. Le patient doit en revanche

descendre dans une pièce consacrée à l'examen d'imagerie médical, étant donné que la

machine est imposante.

LIRE AUSSI :

Pour « remercier » le patient d'être resté aussi longtemps, Zoī lui offre une collation

« saine » élaborée avec Alain Ducasse et lui propose 45 minutes de balnéothérapie. Le

parcours, qui est millimétré grâce à un petit appareil, conduit le patient du sauna au

hammam, en passant par un bain froid et un bain de soie (des bulles très fines).

Le tout dans un espace labyrinthique noir du sol au plafond. Une fois la partie détente

effectuée, la visite est terminée et le patient recevra ses résultats au bout de quelques

semaines puis reprendra un rendez-vous en physique ou à distance avec un médecin.

Un moteur d'intelligence artificielle

• 2041 : une médecine personnalisée à l'extrême

https://www.lesechos.fr/idees-debats/sciences-prospective/2041-une-medecine-personnalisee-a-lextreme-1337895
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Les résultats sont disponibles dans l'application du « membre », un terme qui caractérise

bien l'expérience de luxe proposée par Zoī. Le médecin a de son côté accès à une autre

application et peut ainsi analyser les résultats. « Notre moteur d'intelligence artificielle,

qui s'appelle 'Cortex', génère des recommandations. C'est ensuite au médecin

d'arbitrer », explique Fabrice Bonan, autre cofondateur de la start-up.

LIRE AUSSI :

« Arrêter le sucre artificiel », « prendre un médicament pour la thyroïde », « faire du

cardio deux fois par semaine »… Autant d'actions basées sur des publications médicales

validées par Claude Dalle, associé de Zoī, expert de la médecine anti-âge et membre de

l'Académie des sciences.

3.600 euros par check-up

« On ne fait pas non plus trop de recommandations en même temps, il faut que ce soit

progressif », estime Fabrice Bonan. En ouvrant son application, le patient verra un

calendrier qui peut être synchronisé avec son agenda professionnel, ce qui permet à Zoī
de faire des suggestions, comme se rendre à pied à un rendez-vous au lieu d'y aller en

métro. La start-up est aussi en train de construire un programme avec un coach sportif.

Ces technologies, entièrement développées en interne, et ce centre de luxe ont

évidemment un coût. Le check-up est facturé 3.600 euros avec l'obligation de payer deux

séances (pour faire un premier bilan un an plus tard et voir les améliorations).

LIRE AUSSI :

Zoī s'adresse aux particuliers mais passe aussi par les entreprises (3.000 euros HT). « Le

prix finira par baisser. On développera à terme une marque soeur avec un prix plus bas.

Un peu comme Tesla qui a commencé par le modèle S et a ensuite proposé le modèle 3,

moins cher », illustre Paul Dupuy, autre cofondateur de la jeune société.

C'est surtout cette thèse qui a convaincu les investisseurs de mettre au pot pour en 2022

pour un total de 20 millions d'euros, une somme significative pour de l'amorçage. Parmi

• Ces start-up qui utilisent l'IA et veulent révolutionner la santé

• Alexandre Lebrun, le vétéran de l'IA au secours des médecins

https://www.lesechos.fr/start-up/deals/zoi-la-nouvelle-pepite-de-sante-qui-agite-les-investisseurs-1381605
https://www.lesechos.fr/start-up/ecosysteme/ces-start-up-qui-utilisent-lia-et-veulent-revolutionner-la-sante-1913498
https://www.lesechos.fr/start-up/portraits/alexandre-lebrun-le-veteran-de-lia-au-secours-des-medecins-2044627
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les actionnaires, on trouve Stéphane Bancel (PDG de Moderna), Jean-Claude Marian

(fondateur d'Orpea), Xavier Niel ou encore Jean-Marie Messier.

Pour aménager son centre de 2.000 mètres carrés qu'elle a trouvé au bout de 92 visites,

la start-up a contracté une dette de 8 millions d'euros. Elle prévoit que le centre soit

rentable dès la fin de l'année et ce, en atteignant seulement 5 % de la capacité, assurent

les dirigeants.

En revanche, l'entreprise, qui compte 70 salariés (dont 15 personnes dans le centre), ne

le sera pas tout de suite, tant les investissements tech sont importants. Mais aussi parce

qu'elle a déjà des visées internationales et cherche à dupliquer son centre à Londres et à

New York.

> Levée de fonds, décryptages, chiffres clés… Pour ne rien rater de l'actu de la French
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