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Om Zymego

Andas ut.
Vi fixar bokningarna.

Zymego fyller sena aterbud och tar hand om

bokningar for dig och dina patienter, dygnet runt.

400 ar forkortad véintetid

"Vi har sdkerstallt att vi far intékter istdllet fér
att gd med tomma och outnyttjade tider. Vi har
dven minskat belastningen pé telefonen.”

P Malin Lundberg
p  Vice VD, CK Klinikerna

Wwww.zymego.com

50K+ anvdndare

7 000 patienter har
kortat sin vdntetid

"Patienterna tycker att det ar jattebra och
enkelt att anvdanda Zymego och skont att
kunna f& méjlighet till en tidigare tid.”

HE Thomas Hopfgarten
N VD vid Capio Urologcentrum Liljeholmen
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Om Zymego

Populérast

Zymego Now

Alla vinner: personalen blir avlastad, mottagningar fdr béttre ekonomi
och patienter fdr kortare vdntetid.

Grattis! Du har kortat din
vantetid med 36 dagar.

Data frdn regioner och kliniker visar att mellan 5-15% av alla besék stéills
in pd grund av sena avbokningar och uteblivha patienter. Vi vet att
personal gor sitt bdsta for att fylla tiderna, men ingen kan jobba dygnet
runt. Genom att Idta Zymego jobba i bakgrunden fylls sena avbokningar
direkt och ni far férre bokningssamtal.

Zymego har utvecklats av lakare som sjalva har upplevt problemen vi l6ser. De har sett hur
vardpersonal gér allt de kan for att hjalpa patienter, samtidigt som tider star tomma, tider
som kunde ha utnyttjas av patienter med stort behov av vard.

Né&r besék avbokas med kort varsel behéver personal l1agga oerhért mycket tid pa att fylla
luckorna. Trots att personalen gor allt de kan star 5-15% av tiderna tomma i slutdndan,
nagot som resulterar i att vardefulla resurser gar till spillo och mottagningar gar miste om
besoksersattning. Samtidigt &r ldnga véntetider ett stort problem inom vérden och ménga
patienter vill gérna fa en tidigare tid fill sin mottagning.

Vidare forstarks problemen med tomma tider av att ménga aterbud kommer in under kvallar
och helger, vilket I1amnar luckor i kalendern som blir synliga forst ndsta morgon. | en sédan
situation &r det nastintill omdjligt att fylla tiderna och personalen far en stressig start pa
dagen.

Med Zymego far personal avlastning samtidigt som sena aterbud tillsatts dygnet runt.
Istéllet for att fokusera pé att fylla luckor och hantera bokningssamtal kan personalen lagga
tid pé de patienter som behéver rddgivning och triagering.

Det racker med att vi fyller 1% av tidboken for att I6sningen ska bekosta sig sjélv, efter det
gar ni plus med Zymego.
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For patienterna dr det en stor
hjdlp att kunna korta sin vantetid
pa ett smidigt séitt.

Fyller Gterbudstider

f ) )
Patienter som har en bokad tid p& er mottagning kan via lank anméla sig i -
Zymego for att f4 erbjudanden om &terbudstider. P4 sé satt kan patienter korta
sin véntetid och era aterbudstider fylls I6pande. N&r en passande tid blir e 3¢ D
tillgénglig meddelas patienten, som kan logga in till Zymego for tacka ja eller 0 e
nej till den erbjudna tiden. Om patienten tackar ja, ombokas tiden automatiskt i N
journalsystemet. o+
Om- och avbokning
Patienter kan enkelt om- och avboka sina tider via Zymego. Webbappen ar
utvecklad for att vara latt att anvanda for alla, oavsett digital vana. Hitfills har

o o)

6ver 50 000 patienter anvént Zymego.

«  Zymego
Sokaetder
Shikvirdskikon

Fédrre avbokningar med 6nskelista i

Tis20jon  seoss
“ Mvbokadintid

Nar patienter inte hittar en tid som passar i ombokningskalendern, kan de
Snska dagar som passar. Pa sé satt undviker vi att patienter som fortfarande vill "
ha en tid [amnar aterbud och sedan behéver féljas upp av personal. Nar o
patienterna har énskat dagar skéter Zymego resten. Sa fort en passande tid blir o

tillgénglig bokas patienten in automatiskt, utan att ndgot manuellt arbete kravs

Jatock >

frén er sida.
Upp till 60% av de patienter som annars hade avbokat énskar istéllet dagar

och ombokas automatiskt. Over 95% av de som 6nskar dagar bokas in av
Zymego automatiskt.

Nybokningar

Med nybokningsfunktionen kan patienter boka tider till er klinik via Zymego. W

Onlinebokning som guidar patienterna ratt =
Patienter kan enkelt boka tider till er klinik via Zymego. Ni bestammer sjalva

vilka tidstyper som ska vara bokningsbara online och ni far en egen url s& att
era patienter endast kan boka tider till er klinik. Om ni har flera tidstyper 6ppna

fér onlinebokning sé tar vi tillsammans med er fram ett fldde som som guidar

patienterna ratt. ©  Zymego

Siukvérdskliniken

Deep links efter triagering
Om ni vill skicka ut en bokningslénk till en patient efter att ha triagerat

patienten via telefon eller chatt s& gar det utmarkt. Ni kan skicka en lank som
gér till en viss tidstyp och dven avgransa till en specifik behandlare. Pa s& satt
slipper ni boka in patienter 6ver telefon eller chatt och patienten kan enkelt e

hitta en tid som passar.
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Nyhet &

Zymego Call

Z Vill du om- eller avboka din tid?

Mdnga mottagningar far hundratals telefonsamtal varje dag och ménga
samtal handlar om bokningar. Det gor att personal behdver hantera
bokningar istdllet for att Idgga tid pa rddgivning, medan patienter har
svart att komma fram oavsett om de vill hantera en bokning eller har en
medicinsk fraga.

Zymego Call I8ser problemet pé ett helt nytt satt. Genom knappval kan patienterna omboka
och avboka sina fider helt sjalva 6ver telefon, utan att belasta personalen. Nar
bokningssamtalen férsvinner finns mer tid fér patienter som exempelvis behéver triageras
och fa hjalp med radgivning infér besék. Dessutom blir telefonkéerna kortare.

Lamna &ver bokningssamtalen ftill oss. Inget manuellt arbete krévs fran er sida, Zymego Call
skoter sig sjalvt.

Telefonsvarare

Nar patienter ringer for att omboka eller avboka sina tider, kommer de som vanligt fill er
telefonsvarare. Har ges de mojlighet att vélja olika alternativ, inklusive att avboka eller
omboka sin tid.

Omdirigering till Zymego Call

Om patienten véljer alternativet att av- eller omboka vidarebefordras samtalet till Zymego
Call i ett somlost flode som ar smidigt for patienten. Patienten kan nu genom knappval
omboka eller avboka sin tid, helt utan hjalp frén personal.

Automatisk uppdatering i journalsystemet

Nar patienten av- eller ombokar sin tid andras tiden automatiskt i journalsystemet. Inget
manuellt arbete kréavs fran er sida, Zymego Call skoter sig sjalvt. Pa sa satt sakerstéller vi att
patienterna kan géra sina drenden bekvamt utan att behdva vanta pa att komma i kontakt
med personal.

Om Zymego Zymego



Om Zymego

Kommer snart

Zymego Pro

Sara K + Lagg till

Marcus Eriksson  Operation

), 0,
% 95% Karin Svensson  Lakarbesék

rpa Néjda patienter

Vi tar hand om véntelistor & kallelser

Att boka in patienter fran olika véntelistor tar mycket tid fran personal. Ett standigt fléde av
patienter ska bokas in pa nybesék, aterbesdk, dterkommande besék och rutinkontroller. L&t
Zymego Pro ta hand om bokningar och vantelistor, sa att ni kan lagga mer fokus pa

patienterna.

Fixar alla bokningar

Zymego Pro jobbar &t er. Ni slipper leta i olika scheman fér att hitta en tid fill varje patient.
Detta blir sarskilt tidsbesparande fér seriebokningar, &terkommande besék och
rutinkontroller. N&r ni har lagt till patienten i Zymego letar vi efter en passande tid utifran de
regler som ni har satt upp fér tidstypen. Det finns ménga olika férhéliningsregler att ta
hénsyn till och vi ser till att det blir ratt. Ni lagger bara till patienten i Zymego, sedan skéter
I6sningen sig sjélv, manad efter ménad, &r efter ar.

Digitala kallelser

N&r Zymego har bokat en tid far patienten information om detta via SMS och kan se sin

kallelse i Zymegos webbapp. Om patienten inte har givit samtycke fill att motta SMS skickas
kallelsen i férsta hand till en digital brevldda och i andra hand via post. De patienter som far
sin kallelse i Zymegos webbapp far en pdminnelse via SMS om de inte har 6ppnat kallelsen.
Om de trots detta inte 6ppnar sin kallelse skickar vi den i férsta hand till en digital brevldda

och i andra hand via post.

Kortar véntetid

Med Zymego Pro kommer alla patienter som vantar pa att fa en tid kunna fa erbjudanden
om &terbudstider via Zymegos webbapp. Ni satter sjalva upp regler fér vad som géller for
respektive tidstyp, s& att de patienter som har behov av kortare vantetid far méjlighet till
det, medan de som behéver vanta en viss tid innan nasta besok gor det. Ni kan stélla in
detta och mycket annat, for att anpassa I6sningen efter just era behov.

Extra pdminnelser

Ménga patienter om- och avbokar med kort varsel. Fér att undvika detta kan ni stélla in att
paminnelser skickas ut frdn Zymego i god tid innan beséket, exempelvis en vecka innan.
Sedan skickas dven pédminnelse frén journalsystemet ut som vanligt en eller ett par dagar
innan besoket.
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Om Zymego

Passar Zymego var
mottagning?

.H, .] :1 Klinikerna "D PRAKTIKERTJANST
Capio

S:T ERIKS

OGON + mdnga fler
SJUKHUS

Zymego hanterar en mdngd vanliga och ovanliga fall som kan
uppkomma pd en mottagning, vilket gér att vi kan ta bort administration

fran er personal.

Ska en patient som &r bokad hos en specialist inte kunna omboka sig till en AT-lakare?
Fixat. Behover det gé en viss innan en patient ska komma p4 sitt terbesdk? Fixat.

Ska en patient inte kunna boka in sig fér langt framat i tiden? Du kan vara helt lugn. Ni
sétter upp reglerna per tidstyp och sen jobbar Zymego tyst i bakgrunden. Vi har tankt pa
allt sé att du kan andas ut.

”Vi har manga olika tidstyper och var radda att det
skulle bli rérigt. Vi var dven oroliga om det verkligen
skulle ga sa smartfritt som det utlovades eftersom
tidigare erfarenheter har visat att det oftast inte ar
det, men jag kan ju séga att det var smartfritt i det

har fallet.”

Sara De Lima .
Verksamhetschef p& SéderOgon
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Vanliga fragor om
bokningslogik

© Jag vill inte att en patient som varit pé ett nybesok idag,
och som jag bokat in fér ett dterbesék om en ménad, ska
kunna boka om sig till en tid imorgon fér sitt dterbesdk. Det
behoévs minst tre veckor for att utvérdera effekten av
behandlingen. Gér det att 16sa?

Ja. Ni bestammer sjélva om patienten ska f& omboka sig till en
tidigare tid och i s&dana fall hur mycket tidigare de far komma.
Detta stalls in for varje tidstyp. Ni har full kontroll och
bestammer sjalva vilket tidsintervall som passar bast.

© Vi vill att patienter som har ett nybesék bokat ska kunna
omboka till andra behandlare, men det finns vissa regler
som behdver tas hansyn fill.

Ni bestdammer sjélva hur mycket tidigare patienten ska kunna
omboka sig. ska kunna fa erbjudanden om tidigare tider
utifrén tiden for sitt dterbesok, till exempel en vecka tidigare
fran sitt nuvarande aterbesék om en ménad. Patienten kan pa
s séatt inte fa en tid férréan tidigast tre veckor fran nybersoket,
dvs nar man kan utvérdera effekten av behandlingen. Ni har
full kontroll och bestammer sjélva vilket tidsintervall som
passar bast.

© Vissa av vara patienter som ar bokade fér ett nybesék hos
en specialistldkare ska inte kunna omboka till vdra
underlikare, men patienten ska kunna fa méjlighet att
omboka till andra specialistlédkare som kan hantera
patientens besvar. Gar det att stlla in?

Ja. Ni kan stélla in att en patient som ska fill en specialistlékare
ska bara kunna omboka till andra specialistldkare, men inte fill

underlékare. Underlékarnas patienter kommer déremot kunna

omboka sig till underlékaren och till de andra specialistlakarna
da specialisterna kan hantera underlékarens patienter.

© Kommer en patient som har ett bokat lakarbesok kunna
bokas pa ett sjukskéterskebesék istallet? Kommer det bli
kaos i vart schema?

Nej. Ni staller sjélva in fill vilken eller mellan vilka fidstyper och
behandlare patienten ska kunna tilldtas omboka och fa
erbjudanden om tidigare tider. Grundinstallningen ér alltid att
patienten inte kan omboka till andra tidstyper eller behandlare,
ni kan sedan vélja att ta bort restriktioner och s&tta nya regler
som besktivits ovan.

Om Zymego

© Jag vill inte att patienten ska kunna g4 till en annan
behandlare fér sitt dterbesék. Vi vill ha kontinuitet inom
varden. Géar det att |6sa?

Ja. Grundinstallningen é&r att patienten bara kommer kunna
omboka ftillbaka till samma behandlare och samma tidstyp. Ni
har dock alltid méjlighet att andra instéllningarna sé att det
passa er mottagning. Manga dppnar upp fér exempelvis
bokning fill andra behandlare for tidstyper som avser
nybesok.

o Vi har patienter som faller inom SVF (standardiserat
vardférlopp). Vi vill att de ska kunna hantera sin bokning och
fa tidigare tider, men vi vill inte att de ombokar sitt besék for
langt i framtiden. Gar det att 16sa?

Ja. Ni kan stélla in att patienter bokade pé den fidstypen ska
kunna fa erbjudanden om tidigare tider, men stélla in att de till
exempel bara kan omboka ett begransat antal dagar framat i
fiden fran sitt nuvarande besdk och bara tillatas omboka sitt
besok ett visst antal gdnger. Om ni da valjer att man far
omboka sig max tva dagar framat i tiden fran sitt ursprungliga
besok och att man inte far omboka mer &n tva génger, sa kan
patienterna, om de ombokar tvé gadnger, omboka sig max fyra
dagar framat i tiden fran sitt ursprungliga besok. Ni slipper
hantera bokningar 6ver telefon och patienten kan hantera sin
bokning utifran de regler ni saft upp, dygnet runt.

© Det finns vissa tider som vi inte vill att patienten ska
kunna hantera via Zymego, men vi vill fortfarande att
patienten ska kunna se sina tider i Zymego. Géar det att 16sa?

Ja. Dessa tidstyper visas som “passiva”. Patienten kan
fortfarande se sin tid men kommer att héanvisas till att kontakta
er for att hantera sin bokning.

© Vi vill kunna fylla tomma &terbesékstider med nybesék
for att battre effektivisera vart schema. Kan ni boka éver
tidstyper?

Ja. Zymego kan boka mellan tidstyper, det finns dock
begrénsningar hos vissa journalsystem.

Zymego



Om Zymego

Latt att komma igang
med Zymego

For att komma igdng krdvs bara ett 60-90 minuters méte med
personal som ansvarar for bokning. Vi kopplar upp Zymego till
er klinik i sam-arbete med ert journalsystem. Ni fortscitter att
jobba i journalssystemet och Zymego hjdlper er tyst i
bakgrunden.

S& hér gar det till

1. Méte med bokningspersonal om vilka instéllningar som ska appliceras péa er
mottagning.

2. Vi kopplar upp kliniken till Zymego i samarbete med ert journalsystem.

Processen ser olika ut beroende pa vilket journalsystem ni anvander.

3. Ni lagger till infformation om tjénsten i kallelser, SMS, hemsida och

telefonsvarare. Vi hjélper er géarna med detta.

4. Vi ar med er hela vagen och féljer regelbundet upp med er for att se till att

ni far ut sé& mycket som méjligt av l6sningarna.

“Jag har en liten klinik, det &r bara jag som ar
behandlare och det &r oerhort viktigt for mig att
min verksamhet ska fungera. Zymego fungerar pa
min verksamhet pa ett helt fantastiskt satt. Jag ar

mycket tacksam fér den hjalp som jag fatt.”

Lars-Eric Bréddén
Idrottslakare Hyllie Idrottsskadeklinik

MLLiE
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Integration med
journalsystem

JSDENTALO) CAMBIO @ TAKECARE ©

TAKECARE ¢ weabdoc CAMBI

Genom att Zymego integreras med ert journalsystem kan vi skéta alla
bokningar automatiskt, medan ni fortsétter jobba i journalsystemet. Vér
I6sning jobbar tyst i bakgrunden och dindrar tider i journalsystemet ndr
patienter hanterar sina bokningar i vér webbapp.

Vi har i nulaget integrationer med TakeCare, WebDoc, Cambio Cosmic och inom kort dven
Opus Dental.

Datasdkerhet och GDPR

Vi sétter stort fokus pa datasakerhet och regelefterlevnad. For att sékerstélla efterlevnad av
GDPR, samarbetar vi enbart med europeiska IT-leverantérer.

Datahantering

Vi hanterar personuppgifter i enlighet med GDPR och samarbetar endast med europeiska
IT-leverantérer for kryptering och lagring av personuppgifter. Vara leverantérer efterlever
GDPR och &r certifierade i enlighet med bl.a. ISO27001 och HDS (Health Data Hosting),
vilket sékerstaller hogsta mojliga sakerhet vid lagring av patientdata.

For att kunna erbjuda vara kunder och deras patienter trygga och sakra tjanster, féljer vi
kontinuerligt de senaste sékerhetsrekommendationerna. Vidare har vi begransat
hanteringen av patientdata till att endast omfatta bokningsdata.

Zymego



Erik Edman

Business Developer
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072-444 85 91
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Ingmar Veinberg
Chief Medical Officer
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