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1. SAANTOJEN TAUSTA JA TARKOITUS

Qridi Oy:n (jaliempana "Yhti®”) tulee toiminnassaan noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679 ja sita tdydentavaa kansallista tietosuojalakia (1050/2018) seka niiden asettamia vaatimuksia
kasitellessaan henkildtietoja.

Nama tietosuojasaanndét on laadittu niin Yhtion itsensa kuin sen asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kayttéon kuvaamaan Yhtidssa suoritettavaa henkil6tietojen kasittelya ja varmistamaan, ettd henkiltietoja
Yhtién lukuun kasittelevat ovat tietoisia oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan henkilGtietojen kasittelyn
osalta. Saantdjen tarkoituksena on lisdtd avoimuutta tietosuoja-asioissa ja varmistaa lainmukainen
henkildtietojen kasittely Yhtidssa. Yhtion tydntekijat ja sidosryhmiin kuuluvat tahot kasittelevat Yhtion
kerdamia tai sen hallussa olevia henkilGtietoja ja ovat siten velvoitettuja noudattamaan Yhtidn laatimia
saantoja tietosuojaan liittyen. Lainmukainen ja turvallinen henkilétietojen kasittely on tarkea osa Yhtion
toimintaa ja sen avulla varmistetaan pitkaaikaiset ja kestavat asiakassuhteet.

2, TIETOSUOJA

Tietosuojalla tarkoitetaan henkilGtietojen kerdaamisen ja kasittelyn rajoittamista yksityisyyden
suojaamiseksi. Jokaisella on oikeus yksityisyyteen henkilGtietoja kasiteltdessa.

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkea luonnollista henkildd koskevaa tietoa. Yhtidlld on hallussaan
asiakkaitaan, potentiaalisia asiakkaitaan, Qridi-oppimisymparistdon ja verkkosivuston kayttajia seka
tyontekijoitddn koskevia henkildtietoja, joihin Yhtion tyontekij6illd voi olla pdasy liittyen tydtehtavien
hoitoon. Kasiteltavia henkildtietoja ovat esimerkiksi nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja valokuva.
Henkildtietoja ovat myds muut epasuorasti henkilodn yhdistettavissa olevat tiedot kuten tietokoneen
IP-osoite tai muu Qridi-oppimisymparistoon talletettava data, jonka avulla henkilé6 voidaan tunnistaa
yhdessa muiden saatavilla olevien tietojen kanssa.

Tietosuojalainsdaddantd asettaa velvoitteita henkilGtietojen kasittelyyn, joita seka rekisterinpitdjien etta
henkildtietojen kasittelijdiden tulee noudattaa. Yhti® suorittaa suurimman osan kasittelytoimistaan
henkildtietojen  kasittelijan roolissa, jolloin Yhtidn asiakkaat, Qridi-ohjelmistopalvelun tilaajat, ovat
rekisterinpitdjia ohjelmistopalvelun kaytén perusteella kerattdvien henkildtietojen osalta. Toisaalta omia
tyontekijoitddn kohtaan Yhtid toimii rekisterinpitdjan roolissa. Tama koskee my6s markkinointi- ja
myyntitoimintaa, jolloin yhtidlle syntyy asiakas- ja markkinointirekisteri. Naissa tapauksissa henkilétietojen
kasittely voi myo0s tietyissa tilanteissa olla ulkoistettu kolmannelle ulkopuoliselle taholle.

3. MIKSI TIETOSUOJA ON TARKEA OSA QRIDI OY:N TOIMINTAA?

Saantdjen taustalla on edelld mainittu EU:n yleinen tietosuoja-asetus ("GDPR?”), jonka soveltaminen on
pakollista kaikissa EU:n jasenvaltioissa. Tietosuoja-asetuksen lisdksi Suomessa sovelletaan sita
taydentavana yleislakina kansallista tietosuojalakia.

Tietosuoja-asetus koskee lahtokohtaisesti kaikkea henkilGtietojen kasittelya EU:n alueella ja sen
soveltamisalan piiriin kuuluu jokainen toimija, jolla on rekisterissaan yhta tai useampaa luonnollista
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henkilda, esimerkiksi asiakasta tai tyontekijaa, koskevaa tietoa — riippumatta tietojen kasittelyn maarasta,
laajuudesta tai toimijan koosta. Nain ollen, asetus koskettaa myo6s Yhtion toimintaa ja sen noudattaminen
on Yhtidn toiminnassa pakollista.

Yhtién tulee pystya osoittamaan, ettd se noudattaa tietosuoja-asetusta. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa
jatkuvaa henkildtietojen kasittelyn suunnittelua niin organisaatio- kuin tietojarjestelmatasolla, laajempaa ja
yksityiskohtaisempaa dokumentaation laadintaa, sopimusten paivittamistd ja henkildstdén koulutusta
henkilétietojen kasittelyyn liittyen.

Tietosuojalainsdadannén noudattaminen takaa Yhtion asiakkaille, Qridi-oppimisympariston kayttaijille,
tydntekijoille ja oppilaille heitd koskevien henkildtietojen suojan. Lainsaadantdé mahdollistaa yksilille
laajat oikeudet suhteessa omiin henkil6tietoihinsa. Yhtend keskeisimmista oikeuksista on saada paasy
henkil6d koskeviin tietoihin ja henkilétietojen kasittelyd koskevan informointivelvollisuuden tayttdminen,
joista vastuussa on rekisterinpitaja. Henkilétietojen kasittelijan velvollisuutena on auttaa mahdollisuuksien
mukaan rekisterinpitajaa tayttdmaan rekisterodityjen oikeudet.

Edella mainituista syistd nama tietosuojasaannét pyrkivat antamaan selkean kuvan Yhtion suorittamasta
henkilotietojen kasittelysta. Henkildtietojen siirtdminen Yhtion ulkopuoliselle taholle samoin kuin Yhtion
itsensa suorittama henkilotietojen kasittely edellyttaa erillista sopimusta tietojen vastaanottajan kanssa.

Lainsdadantd velvoittaa ilmoittamaan viranomaiselle 72 tunnin kuluessa, mikali tietoturvaloukkaus,
esimerkiksi tietomurto, havaitaan tapahtuneen. Mikali henkildtietojen kasittely ei taytd lainsdaddannon
asettamia vaatimuksia, voi taloudellisena seurauksena olla sakkorangaistus. Seuraamukset voidaan
maarata seka rekisterinpitajalle ettd henkildtietojen kasittelijalle.

4, TIETOTURVA

Tietosuoja on eri asia kuin tietoturvallisuus, joka tarkoittaa kaytdnndssd teknisid ratkaisuja sen
varmistamiseksi, ettd henkildtiedot eivat joudu ulkopuolisten tahojen kasiin (esim. palomuurit, tietojen
salausjarjestelmat, salasanat). Kaytdnndssa siis tietosuojan varmistaminen edellyttdad toimivia
tietoturvaratkaisuja.

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan tiedon saatavuuden, luottamuksellisuuden ja eheyden yllapitamista.
Saatavuudella tarkoitetaan sita, etta tieto on saatavilla silloin kun sita tarvitaan. Luottamuksellisuudella
tarkoitetaan sita, ettd tietoa voivat kasitelld vain sellaiset henkildt, joilla on siihen oikeus. Eheydelld
tarkoitetaan sitd, ettd tieto on paikkansapitdvdad eikd ulkopuolinen pysty sitd muokkaamaan tai
tuhoamaan.

Tietoturvallisuuteen on kiinnitettdva huomiota henkilétiedon elinkaaren jokaisessa vaiheessa ja
prosessissa aina henkildstohallinnosta yhteistydohdon sidosryhmien kanssa. Tietoturvallinen toiminta on
yksi tietosuojan toteuttamisen keinoista ja Yhti6 on varmistanut asianmukaisen tietoturvallisuuden ja
luottamuksellisuuden tason seka teknisilla ettd organisatorisilla toimenpiteilld. N&itd koskien Yhtid on
laatinut erilliset kirjalliset tietoturvakaytannot.

5. YLEISET TIETOSUOJAPERIAATTEET
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Lainsdadantd asettaa rajat sille, mita henkilotietoja Yhtid saa kerata ja kasitella seka milla perusteella ja
miten naita tietoja tulee kasitella. Henkilotietoja tulee kasitella alla kuvatun mukaisesti.

e Henkildtietoja on kasiteltdvd lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta
l&pinakyvasti (lainmukaisuus, kohtuullisuus ja 1dpindkyvyys);

e Henkildtiedot on kerattava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niitd saa
kasitelld ~mydhemmin nadiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla tavalla
(kéyttotarkoitussidonnaisuus);

e Henkilttietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitelldan (tietojen minimointi);

e On toteutettava kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kasittelyn
tarkoituksiin ndhden epatarkat ja virheelliset henkildtiedot poistetaan tai oikaistaan viipyméatta
(tasmallisyys);

e Henkildtiedot on sailytettava muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin
kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten (sdilytyksen
rajoittaminen); ja

e Henkilttietoja on kasiteltdva tavalla, jolla varmistetaan henkilétietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd sekd vahingossa
tapahtuvalta haviamiselta, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kayttden asianmukaisia teknisia
tai organisatorisia toimia (eheys ja luottamuksellisuus).

6. QRIDI OY:N VELVOLLISUUDET HENKILOTIETOJEN KASITTELIJANA

Niiltd osin kuin Yhtidn suorittama henkildtietojen kasittely perustuu asiakkaana olevan yhteisdtilaajan
(oppilaitos, kunta, seura, yritys tai muu vastaava organisaatio) tekemaan tilaukseen ja Yhti¢ kasittelee
sellaisia oppijoita, urheilijoita tai huoltajia koskevia henkildtietoja, jotka ovat talletettuna
Qridi-ohjelmistopalveluun, toimii Yhtio tietosuojalainséddannén tarkoittamana henkilétietojen kasittelijana.

Yhtié on laatinut lainsdadannoén edellyttaman tietosuojaselosteen kunkin rekisterinpitajan (yhteisétilaajan)
lukuun tehtavista kasittelytoimista, joita se naiden tietosuojasaantdjen seka rekisterinpitdjien kanssa
tekemiensa kasittelysopimusten ohella noudattaa henkilétietoja kasitellessaan.

Yhtié on huolehtinut yhdessa kunkin rekisterinpitdjan kanssa, jonka lukuun Yhtié henkilGtietoja kasittelee,
ettd osapuolten valille on laadittu kirjallinen sopimus, joka sisaltda tarkemmat maaraykset henkildtietojen
kasittelyn osalta. Yhtio kasittelee henkiltietoja ainoastaan ko. sopimusten ja rekisterinpitdjan antamien
ohjeiden mukaisesti. Yhtid on varmistanut, etta silld on riittdvat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja
organisatoristen  toimien taytantddnpanemiseksi siten, ettd henkildtietojen kasittely tayttaa
tietosuojalainsdadanndn vaatimukset rekisterodityjen oikeuksien suojaamiseksi.

Yhtié on huolehtinut, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella henkildtietoja,
on perehdytetty velvollisuuksiinsa henkilotietoja kasiteltdessa seka naihin tietosuojasaantdihin ja
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tarvittaessa rekisterinpitdjan toimittamiin  sdantdihin ja he ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Toimiessaan henkildtietojen kasittelijana Yhtid ei kayta toisen henkildtietojen kasittelijan palveluksia ilman
rekisterinpitajan erityista tai yleista kirjallista ennakkolupaa. Mikali Yhti6 on sopinut rekisterinpitdjan Yhtion
suorittaman henkildtietojen kasittelyn ulkoistamisesta tietyiltd osin, tiedottaa Yhtid rekisterinpitajalle
kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat muiden henkilétietojen kasittelijoiden lisaamista tai
vaihtamista, ja antaa siten rekisterinpitajalle mahdollisuuden vastustaa tallaisia muutoksia.

Yhtion ja rekisterinpitajan valille solmittu sopimus sitoo Yhtiéta suhteessa rekisterinpitdjadn muun muassa
seuraavien asioiden osalta: kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn luonne ja tarkoitus, henkiltietojen tyyppi
ja rekisterdityjen ryhmat, rekisterinpitajan velvollisuudet ja oikeudet. Yhti6éta sitovat henkilGtietojen
kasittelijana seuraavat GDPR 28 artiklassa mainitut maaraykset siten, ettd Yhtio

1. kasittelee henkiltietoja ainoastaan rekisterinpitdjan antamien dokumentoitujen ohjeiden
mukaisesti, mikd koskee myods henkildtietojen siirtoja kolmanteen maahan tai kansainvaliselle
jarjestolle, paitsi jos henkilotietojen kasittelijagdn sovellettavassa unionin oikeudessa tai
jasenvaltion lainsdadanndssa toisin vaaditaan, missa tapauksessa henkildtietojen kasittelija
tiedottaa rekisterinpitajalle tastd oikeudellisesta vaatimuksesta ennen kasittelya, paitsi jos
tallainen tiedottaminen Kkielletddn kyseisessa laissa yleista etua koskevien tarkeiden syiden
vuoksi;

2. varmistaa, ettd henkil6t, joilla on oikeus kasitelld henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus;

3. toteuttaa kaikki 32 artiklassa vaaditut toimenpiteet;

4. noudattaa 2 ja 4 kohdassa tarkoitettuja toisen henkil6tietojen kasittelijan kaytdén edellytyksia;

5. ottaen huomioon kasittelytoimen luonteen auttaa rekisterinpitdjad asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla  toimenpiteilld  mahdollisuuksien mukaan tayttdmaan rekisterinpitajan
velvollisuuden vastata pyyntoihin, jotka koskevat Il luvussa saadettyjen rekisterdidyn oikeuksien
kayttamista;

6. auttaa rekisterinpitdjad varmistamaan, ettd 32-36 artiklassa saadettyja velvollisuuksia
noudatetaan ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja henkildtietojen kasittelijan saatavilla olevat
tiedot;

7. rekisterinpitdjan valinnan mukaan poistaa tai palauttaa kasittelyyn liittyvien palveluiden
tarjoamisen paatyttya kaikki henkilotiedot rekisterinpitajalle ja poistaa olemassa olevat
jalienndkset, paitsi jos unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadanndssa vaaditaan
sailyttamaan henkildtiedot;

8. saattaa rekisterinpitdjan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa artiklassa saadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja salli rekisterinpitajan tai muun
rekisterinpitdjan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka
osallistuu niihin.

Lisaksi, mikali Yhtid kayttda toisen henkildtietojen kasittelijan palveluksia erityisten kasittelytoimintojen
suorittamiseksi rekisterinpitdjan puolesta, kyseiseen toiseen henkildtietojen kasittelijagan sovelletaan
samoja tietosuojavelvoitteita kuin ne, jotka on vahvistettu Yhtion ja kyseisen rekisterinpitajan valisessa
sopimuksessa ja siten, ettd toisen henkilotietojen kasittelijan suorittama henkildtietojen kasittely antaa
rittavat takeet siita, etta kasittelyyn liittyvat asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimet toteutetaan
siten, etta kasittely tayttaa tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Mikali toinen henkildtietojen kasittelija ei
taytd tietosuojavelvoitteitaan, Yhtid on taysimaaradisesti vastuussa toisen henkilGtietojen kasittelijan
velvoitteiden suorittamisesta suhteessa rekisterinpitajaan.
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7. QRIDI OY:N VELVOLLISUUDET REKISTERINPITAJANA

Yhtié toimii ensisijaisesti asiakkailleen henkilétietojen kasittelijan roolissa Qridi-ohjelmistopalvelun osalta.
Naissa tilanteissa rekisterinpitaja on ko. asiakas. Mikali on kysyttavaa siihen miten nama rekisterinpitajat
kasittelevat henkilGtietoja, suosittelemme ottamaan suoraan yhteyttad kyseiseen rekisterinpitdjaan (koulu,
kunta, seura, yritys tai muu Qridia kayttava organisaatio).

Yhtio toimii rekisterinpitdjand niiden henkildtietojen osalta, jotka koskevat Yhtidbn omia tydntekijoita,
potentiaalisia asiakkaita tai olemassa olevien asiakkaiden yhteyshenkildita. Tietosuoja-asetuksessa on
maaritelty tietyt olennaiset velvollisuudet rekisterinpitajalle.

7.1 Osoitusvelvollisuus

Rekisterinpitajalla on aina kysyttdessa osoitusvelvollisuus siitd, ettd se on toiminnassaan noudattanut
tietosuoja-asetuksen maarayksia. Yhtid on tayttanyt osoitusvelvollisuutensa seuraavilla toimenpiteilla:

e Henkiltietojen kasittely on |apindkyvaa: pidetdan tietosuojaseloste tai vastaavat tiedot
paivitettynd ja rekisterdityjen saatavilla. Yhti6lld on tydntekija- sekd asiakas- ja
markkinointirekisterid koskevat tietosuojaselosteet ja ndma tietosuojasdanndt 16ytyvat Yhtion
internetsivuilta.

e Huolehditaan tietoturvasta. Tama tarkoittaa seka teknisia jarjestelmia ettd sen varmistamista, etta
jokainen henkildtietoja kasitteleva taho on tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
suhteessa  kasiteltaviin  tietoihin.  Yhtibn toiminnassa noudatetaan  Yhtién laatimia
tietoturvakaytantoja. Kaikki Yhtion henkildtietoja kasittelevat tyontekijat on perehdytetty
henkilotietojen kasittelyyn liittyviin velvollisuuksiin ja naihin tietosuojasaantdihin.

o Rekisterdidylle tulee aina kertoa henkilttietojen kasittelysta tai kasittelyn muutoksista. Yhtid on
informoinut ja informoi rekisterdityja GDPR:n vaatimalla tavalla henkilGtietojen kasittelysta
henkildtietoja kerattdessa. Kasittelystd kertovat tietosuojasdannét ovat lisdksi nahtavilld yhtion
verkkosivuilla.

e Mikali henkilttietoja luovutetaan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, on huolehdittava erillisen
henkil6tietojen kasittelyd koskevan sopimuksen laatimisesta. Ko. tilanteessa sopimuksen tulee
aina sisaltdad GDPR 28 artiklan mukaiset ehdot.

e Mikali henkildtietoja tavalla tai toisella joutuu vaariin kasiin (tietosuojaloukkaus), tulee asiasta
tehda ilmoitus valvovalle viranomaiselle sekd mahdollisesti myos rekisterdidylle. Yhtiélla on
valmius ilmoitusten tekemiseen alempana kuvatulla tavalla.

e Rekistereissd ei saa sailyttda henkildtietoja, joiden kasittelylle ei ole enda perustetta. Yhtio
sdilyttda henkildtietoja vain niin kauan kuin silld on peruste kasitelld henkilétietoja ja poistaa tiedot
kasittelyoikeuden paattyessa. Yhtiolld on ennalta maaritellyt sdilytysajat henkilétiedoille ja naiden
tayttymista seurataan sdannollisesti.

7.2 Velvollisuus tarkistaa, etta tietojenkdsittelylle on lainmukainen késittelyperuste ja
kéyttotarkoitus
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Henkilttietojen kasittelylle on aina oltava kasittelyperuste ja kayttotarkoitus, eli henkilttietoja ei voi kerata
ilman ennalta maariteltya tarkoitusta.

Tietosuoja-asetuksessa maaritelldaan kuusi perustetta, joiden nojalla henkilttietoja saa laillisesti kasitella.
Naistd neljd koskee Yhtiota rekisterinpitdjana ja muodostaa lainmukaisen perusteen tietojen kasittelylle
(yksikin peruste riittaa):

Rekisterdidyn suostumus,

Ns. oikeutettu etu tiedon kasittelyyn,

Sopimus, jonka perusteella tietoja kasitellaan, tai
Lakisaateinen velvoite.

Yhtion kasittelemien henkil6tietojen osalta henkiléryhmasta riippuen joku edella mainituista perusteista
tayttyy, jonka johdosta Yhtidlla on oikeus kasitella henkilétietoa.

7.3 Velvollisuus ilmoittaa tietosuojaloukkauksesta

llmoitusvelvollisuus pahkinankuoressa:

e Yhtion on rekisterinpitdjana ilmoitettava tietoturvaloukkauksesta valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto) ilman aiheetonta viivytysta heti, kun se on tullut rekisterinpitajan
tietoon, ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa.

e Tasta on poikkeuksena ne tilanteet, joissa rekisterinpitaja pystyy osoiftamaan, etta henkilttietojen
tietoturvaloukkauksesta ei todenndkdisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja
vapauksiin kohdistuvaa riskia.

e Jos ilmoitusta ei voida tehdd 72 tunnin kuluessa, rekisterinpitdjan on toimitettava
valvontaviranomaiselle perusteltu selvitys.

e Kaikki tietoturvaloukkaukset on dokumentoitava ja dokumentit on tarvittaessa esitettava
valvontaviranomaiselle.

e Tietoturvaloukkausta koskevia tietoja voi toimittaa viranomaiselle vaiheittain.

Tiet ialoukkaul ilmoittami Kisterdidyll

Kun henkil6tietojen tietoturvaloukkaus todennakoisesti aiheuttaa korkean riskin henkil6ille, on ilmoitettava
tietoturvaloukkauksesta viranomaisen liséksi itse rekisterdidylle ilman aiheetonta viivytysta.

limoitusta ei luonnollisesti tarvitse tehda kaikille, vaan ainoastaan niille kenen tietoja ns. vuoto koskee.
limoitusta rekisterdidylle ei tarvitse antaa, jos:

e HenkilGtietojen tallennuksessa on kaytetty kryptausta tai jotain muuta luotettavaa
salausmekanismia; tai
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e Yhtio on varmistanut, etta rekisterdidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuva korkea riski ei enéaéa
todenné&kdbisesti toteudu.

8. HENKILOTIETOJEN LUOVUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN

Henkildtietojen  luovuttaminen ja  siitdminen on sallittua ainoastaan noudattaen naissa
tietosuojasdanndissa mainittuja periaatteita.

Yhti6 ei luovuta henkildtietoja toiselle rekisterinpitdjalle henkilGtietojen kasittelijdn roolissaan.
Rekisterinpitajan roolissa Yhtié voi luovuttaa henkilétietoja toiselle rekisterinpitajalle, jos siihen on laillinen
peruste ja vastaanottaja on oikeutettu tai valtuutettu vastaanottamaan ja kasittelemaan luovutettavia
henkildtietoja GDPR:n perusteella. HenkilGtietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin ~ Yhtion
ulkopuolisille tahoille.

Yhtié voi toimintaansa varten siirtda henkilétietoja ulkopuolisille palveluntarjoajille kasiteltdvaksi seka
rekisterinpitdjan etta henkilttietojen kasittelijan roolissaan. HenkilGtietojen kasittelijan roolissa tama on
kuitenkin  mahdollista ainoastaan rekisterinpitajan kirjallisella  ennakkoluvalla.  Ulkopuoliset
palveluntarjoajat toimivat henkil6tietojen kasittelijoinad Yhtion lukuun. Henkil6tietojen siitdminen tapahtuu
tietosuojalainsdadanndn asettamien vaatimusten mukaisesti ja ndissa tietosuojasdanndissa esitettyjen
lainmukaisten kayttdtarkoitusperusteiden nojalla. Yhti6 on varmistanut, ettd sen kayttdmat
palveluntarjoajat noudattavat tietosuojalainsdadant6d ja varmistanut sopimusjarjestelyin, etta
palveluntarjoajat huolehtivat riittdvasta tietosuojan ja tietoturvan tasosta siirrettyjen henkilGtietojen
suojaamiseksi. Yhtidon sdanndénmukaisesti kayttamat palveluntarjoajat on lueteltu tietoturvakaytantdihin
liittyvassa dokumentaatiossa.

Kun Yhtid on henkilGtietojen kasittelija, maat tai alueet, jossa henkildtietoja sailytetddn maaritellaan
asiakassopimuksessa ja Yhtidlla on sitd kautta kirjallinen ennakkolupa rekisterinpitajalta naihin
mahdollisiin henkilétietojen siirtoihin.  Siina tilanteessa, kun Yhtid on rekisterinpitaja, henkilttietoja
sdilytetddn Euroopan talousalueella sijaitsevilla palvelinkeskuksilla, mutta osa Yhtidbn kayttamista
palveluntarjoajista saattaa varmuuskopioida tietoja myds EU/ETA-alueen ulkopuolelle Yhdysvaltoihin.
Yhtié on naissa tilanteissa varmistanut riittdvan tietosuojan tason ko. maiden osalta ja asianmukaiset
suojatoimet henkildtietojen osalta, jotta rekisterdityjen saatavilla on taytantédnpanokelpoiset oikeudet ja
tehokkaat oikeussuojakeinot.

9. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Lainsaadanto turvaa rekisterdidylle laajat oikeudet suhteessa henkilGtietoihinsa. Rekisterdidyn oikeudet
tarkoittavat rekisterinpitgjalle velvollisuuksia. Alla on luettelo rekisterdidyn oikeuksista, joista Yhtién tulee
huolehtia rekisterinpitajan roolissa eli suhteessa asiakkaiden edustajiin ja yhteyshenkilGihin sekd omiin
tyontekijoihin.

9.1 Oikeus saada tietoa henkilétietojen késittelystéa
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Rekisterdidylla on aina oikeus saada tietda, kasitteleekd Yhtio hanen tietojaan. Kaikki tietopyynnét tulee
ohjata info@qridi.fi. Jos tietoja kasitellaan, on rekisterdidylla oikeus saada tietoonsa hanesta tallennetut
henkilétiedot seka saada seuraavat tiedot:

° mit& henkiltietoja on tallennettu ja mita tarkoitusta varten

° vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille Yhtié on luovuttanut henkil6tietoja tai joille tietoja on
tarkoitus luovuttaa

° mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunniteltu sailytysaika tai jos sailytysaikaa ei voi

ilmoittaa, tdman ajan maarittamiskriteerit

9.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd Yhtid oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkilétiedot.

9.3 Oikeus tulla unohdetuksi ja vastustaa tietojensa kdsittelyéd

Rekisteriin merkitylla henkildlld on oikeus vaatia tietojen poistamista taikka kasittelyn rajoittamista ja
oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelyd. Silloin kun tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa. Rekisterdidylla on
oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta koskevia henkilétietoja, paitsi jos rekisterinpitajalla on
laillinen peruste kasitella tietoja kiellosta huolimatta. Rekisterdidylla on oikeus pyytaa poistamaan hanta
koskevat henkildtiedot, jos rekisterinpitdjalla ei ole enda laillista perustetta séilyttda hanen tietojaan.

9.4 Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmésta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa. Hanella on lahtdkohtaisesti oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle
yritykselle tai rekisterinpitgjalle, jos tietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja tietoja
kasitellddn automaattisesti eli jonkinlaisella ohjelmalla.

Koska Yhti6 kasittelee tietoja oikeutettuun etuun ja lakisdateiseen velvollisuuteen perustuen eikd pelkan
suostumuksen ja sopimuksen perusteella, ei naihin perustuvia tietoja (esim. laskutuksen kannalta
valttamattomia tietoja) tarvitse luovuttaa. Luovutusvelvollisuus koskee aina vain sahkoista tietoa.

10. YHTEYSTIEDOT

Mikali sinulla herada kysyttdvaa tai kommentteja koskien Yhtion laatimia tietosuojasdantdja tai Yhtion
suorittamaa henkildtietojen kasittelyd yleisesti, olethan yhteydessd tietosuoja-asioista vastaavaan
henkil6dn alla olevin yhteystiedoin.

Jukka Pirinen, Qridi Oy
info@qridi.fi
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