
 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
 
A política de privacidade da nossa empresa Mega agência, reflete o nosso compromisso com a 
proteção dos dados pessoais dos nossos clientes, colaboradores e parceiros. Queremos assegurar a 
confidencialidade e segurança das informações fornecidas e garantir o cumprimento das leis de 
proteção de dados. 

Os dados pessoais recolhidos são utilizados exclusivamente para os fins para os quais foram 
fornecidos, como a organização de eventos, comunicação de informações relevantes e emissão de 
faturas. Não partilhamos estas informações com terceiros sem autorização prévia dos titulares dos 
dados. No cumprimento da Lei nº67/98 de 26 de outubro sobre a Proteção de Dados Pessoais 

Implementamos medidas de segurança técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais 
contra acessos não autorizados, perdas ou alterações. Todos os colaboradores da empresa são 
formados e conscientes da importância da proteção de dados e da privacidade. 

Os clientes, colaboradores e parceiros têm o direito de aceder, corrigir, atualizar ou eliminar os seus 
dados pessoais a qualquer momento. Para exercer estes direitos ou para obter mais informações sobre 
a nossa política de privacidade, podem contactar-nos através dos canais de comunicação 
disponibilizados no nosso website. 

A nossa empresa compromete-se a rever e atualizar regularmente a sua política de privacidade, de 
forma a garantir a conformidade com as leis e normas de proteção de dados em vigor. A transparência 
e o respeito pela privacidade dos nossos clientes são os princípios que orientam a nossa atuação. 

 

COOKIES 
 
 
 
No nosso website utilizamos cookies para melhorar a experiência de navegação dos nossos 
utilizadores. Cookies são pequenos arquivos de texto que são armazenados no seu dispositivo para 
lembrar suas preferências e melhorar a funcionalidade do nosso site. 
 
Ao utilizar nosso site, você concorda com o uso de cookies de acordo com nossa política. Se não 
quiser que os cookies sejam guardados no seu dispositivo, pode alterar as configurações do seu 
navegador para rejeitar cookies. 
 
Utilizamos diferentes tipos de cookies, como cookies de desempenho, cookies de funcionalidade e 
cookies de terceiros para análise de dados e publicidade. Estes cookies ajudam-nos a fornecer um 
serviço mais personalizado e eficiente aos nossos utilizadores. 
 
Tenha em atenção que ao desativar os cookies, algumas funcionalidades do nosso website poderão 
não estar disponíveis ou não funcionar corretamente. Para obter mais informações sobre como 
utilizamos cookies e como você pode gerenciá-los, consulte nossa Política de Privacidade. 
 



Ao continuar a utilizar o nosso site, você aceita a nossa política de cookies. Se tiver alguma dúvida 
ou preocupação sobre a utilização de cookies no nosso website, não hesite em contactar-nos 

 
 

POLÍTICA DE REEMBOLSO 
 
Bem-vindo à nossa política de reembolso. Na Mega agência, estamos empenhados em proporcionar 
uma experiência satisfatória aos nossos clientes. Entendemos que, em algumas situações, pode ser 
necessário solicitar um reembolso. Por favor, leia atentamente as diretrizes abaixo para entender como 
o processo funciona: 
 
Prazo para Solicitação: 
As solicitações de reembolso devem ser feitas dentro de 30 dias a partir da data da compra. 
 
Condições para Reembolso: 
Reembolsos serão considerados para serviços que apresentem defeitos ou alteração de datas dos 
espetáculos ou não estejam de acordo com as especificações divulgadas. 
 
Processo de Solicitação: 
Envie um e-mail para mega@megaagencia .com, com o assunto "Solicitação de Reembolso". 
Inclua detalhes como número do pedido, motivo da solicitação e evidências (fotos, se aplicável). 
 
Análise e Aprovação: 
Nossa equipa revisará a solicitação e responderá dentro de 10 dias úteis com a aprovação ou recusa 
do reembolso. 
Se aprovado, o reembolso será processado no método de pagamento original. 
 
Exceções: 
Itens em promoção ou desconto podem ter condições específicas de reembolso. 
 
Contato: 
Para dúvidas ou assistência adicional, entre em contato connosco pelo e-mail 
mega@megaagencia.com ou pelo telefone 917342248. 
Ao utilizar nossos serviços, você concorda com os termos e condições desta política de reembolso. 
Reservamo-nos o direito de fazer alterações nesta política sem aviso prévio. Obrigado por escolher a 
nossa empresa -  Mega Agência . 
 
 


