
 
 

  

  

COOKIE POLICY MEMOWEB 
 
De naamloze vennootschap “MEMO”, met maatschappelijke zetel te Lokerenbaan 70, 9240 Zele, ingeschreven 
in het rechtspersonenregister te Gent, afdeling Dendermonde, en met BTW-nummer BE.0455.865.257 (hierna 
“Memo” genoemd) wenst de bezoeker van de website door middel van deze cookie policy te informeren over 
diens beleid dat Memo nastreeft omtrent cookies. 
 
Memo raadt de bezoeker aan deze cookie policy aandachtig te lezen, daar dit document essentiële informatie bevat 
aangaande het gebruik van cookies.  
Doel van het gebruik van cookies 
Memo maakt gebruik van cookies om de eigen website zo goed als mogelijk af te stemmen op de behoeften en 
voorkeuren van de bezoekers. 
Wij gebruiken cookies voor de volgende redenen: 

• Om te zorgen dat de website goed werkt en u een optimale gebruikerservaring heeft. 
• Om inzicht te hebben in het aantal bezoekers dat onze site bezoekt en de pagina’s die zij bekijken. 
• Om het mogelijk te maken social media op de website te integreren. 
• Om op uw behoefte afgestemde advertenties te genereren. 

 
Aanvaarding en weigering van cookies 
Bij het bezoeken van de website zal vermeld worden welke cookies worden gebruikt (in de vorm van een pop-
up). De bezoeker heeft te allen tijde de mogelijkheid om de cookies te weigeren. Memo maakt de bezoeker er 
evenwel graag op attent dat als gevolg van de weigering bepaalde onderdelen van de website niet naar behoren 
zullen functioneren. Het is mogelijk dat de bezoeker geen toegang meer zal hebben tot de diensten, die Memo op 
de website aanbiedt. 
Technische informatie over cookies 
Wat is een cookie? 
Een cookie is een informatiebestand dat in de webbrowser van de computer of het mobiel toestel – zoals 
smartphone, iPhone, iPad en dergelijke – geplaatst wordt door de server van de website, die de bezoeker op dat 
ogenblik raadpleegt. Het cookie bevat een code die alleen gelezen kan worden door de server die het in de 
webbrowser van de bezoeker ondergebracht heeft. De website die wordt bezocht, heeft met andere woorden geen 
toegang tot andere informatiebestanden die zich op de computer of het mobiel toestel van de bezoeker bevinden. 
Hoe is een cookiebestand opgebouwd? 
Een cookiebestand bestaat uit volgende componenten: 
 

• De naam van de server die het cookiebestand geplaatst heeft; 
• Een vervaldatum; 
• Een unieke cijfercode. 

 
Wat is het nut van een cookie? 
 
Met behulp van cookies wordt ervoor gezorgd dat het bezoek aan de website door de bezoeker zo optimaal 
mogelijk ervaren wordt. Dit onder andere om de bezoeker sneller en eenvoudiger te laten navigeren tussen de 
verschillende onderdelen van de website of door het aanpassen van de inhoud van de website aan de persoonlijke 
voorkeuren van de bezoeker, bijvoorbeeld de taalvoorkeur. 
 
Waar kan ik deze cookies terugvinden en hoe kan ik deze in- en/of uitschakelen of verwijderen? 
 
De cookies worden ondergebracht in een afzonderlijke map voor de webbrowser op de harde schijf van de 
computer of het mobiel toestel van de bezoeker. 
 
U kan uw internetbrowser zodanig instellen dat cookies niet worden geaccepteerd, dat u een waarschuwing 
ontvangt wanneer een cookie geïnstalleerd wordt of dat de cookies nadien van uw harde schijf worden verwijderd. 
Meer informatie over het in- en uitschakelen en het verwijderen van cookies kan u vinden in de instructies en/of 
met behulp van de Help-functie van uw browser. 
 



 
 

  

  

/In de meeste browsers kunt u cookies weigeren en aanwezige cookies ook verwijderen. De methoden om dit te 
doen variëren van browser tot browser en van versie tot versie. Hou er hierbij wel rekening mee dat bepaalde 
grafische elementen niet correct kunnen verschijnen, of dat u bepaalde applicaties niet zal kunnen gebruiken.  
 
U kunt via deze links actuele informatie verkrijgen over het blokkeren en verwijderen van cookies: 
 

BROWSER LINK  
  
CHROME https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=nl 
FIREFOX https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-

cookies-website-preferences 
OPERA http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies 
INTERNET 
EXPLORER 

https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies 

SAFARI https://support.apple.com/kb/PH21411 
EDGE https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-

microsoft-edge-and-privacy 
 
Bestaan er verschillende soorten cookies? 
 
De wetgeving terzake maakt een onderscheid tussen functionele of technisch noodzakelijke cookies enerzijds dit 
zijn first party cookies waarbij de opgeslagen informatie teruggestuurd wordt naar de website die het geplaatst 
heeft) en alle overige cookies anderzijds third party cookies, dit zijn cookies waarbij de opgeslagen informatie 
wordt doorgestuurd naar een andere website waartoe het behoort, derde partijen. Functionele cookies zorgen voor 
het optimaal functioneren van de website, met de bedoeling de bezoeker een zo aangenaam en optimaal mogelijk 
bezoek te laten ervaren en waarvoor het gebruik ervan de toestemming strikt noodzakelijk niet vereist is, ze 
worden immers enkel opgeslagen voor de huidige browsersessie. 
 
Een verder onderscheid kan gemaakt worden naar gelang het specifieke doel van het cookie. 
 
Wat zijn 'session’ cookies en 'permanent’ cookies en wat is het verschil tussen beide? De taak van het ‘session’ 
cookie bestaat erin de webbrowser te herkennen, gedurende het bezoek aan de website; de taak van het 
‘permanent’ cookie bestaat erin de webbrowser te herkennen, met het oog op herhaalde bezoeken aan de website.  
 
Wat zijn 'performantie’ cookies? Het 'performantie’ cookie gaat na op welke wijze de bezoeker de website 
gebruikt. Dit stelt de beheerder van de website in staat de inhoud en het gebruiksgemak van de website bij te 
sturen en te optimaliseren. Zo wordt dagelijks bijvoorbeeld door ‘performantie’ cookies bijgehouden hoeveel 
verschillende personen de welke verschillende pagina’s hebben bezocht of welke de meest gekozen taalversie van 
de website is. 
 
Wat zijn 'third party’ cookies? ‘Third party’ cookies zijn cookies die weggeschreven worden vanuit advertenties, 
die door derde partijen op de website geplaatst worden. De ‘third party’ cookies hebben tot doel de advertenties 
en/of de inhoud van ervan aan de persoonlijke voorkeuren van de bezoeker aan te passen. De bezoeker krijgt de 
advertenties uitsluitend te zien, wanneer hij de ‘third party’ cookies niet heeft uitgeschakeld en hiervoor dus een 
toestemming werd verleend. Bij het gebruik van ‘third party’ cookies beschikken noch de beheerder van de 
website, noch de adverteerders (derden) over de persoonlijke gegevens van de bezoeker. 
 
Wat zijn Google Analytics cookies? 
 
Via onze website wordt een cookie geplaatst van het bedrijf Google, als deel van de 'Analytics'-dienst. Wij 
gebruiken deze dienst om bij te houden en rapportages te krijgen over hoe bezoekers de website gebruiken. Google 
kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover derden 
de informatie namens Google verwerken. Wij hebben hier geen invloed op. Wij hebben Google niet toegestaan 
de verkregen analytics informatie te gebruiken voor andere Google diensten. 
 
De informatie die Google verzamelt, wordt zo veel mogelijk geanonimiseerd. Uw IP-adres wordt nadrukkelijk 
niet meegegeven. De informatie wordt overgebracht naar en door Google opgeslagen op servers in de Verenigde 
Staten. Google stelt zich te houden aan de Privacy Shield-principles en is aangesloten bij het Privacy Shield-



 
 

  

  

programma van het Amerikaanse Ministerie van Handel. Dit houdt in dat er sprake is van een passend 
beschermingsniveau voor de verwerking van eventuele persoonsgegevens. 
 
Wat is 'embedded content'? 
 
De beheerder van een website kan via de website doorverwijzen naar websites van andere beheerders, door een 
hyperlink ter beschikking te stellen. Het is mogelijk dat de website naar dewelke de bezoeker wordt verwezen, 
eveneens gebruik maakt van cookies. 
 
Hoe kan de bezoeker de cookies beheren? 
 
De bezoeker heeft het beheer van de cookies zelf in de hand. Hij of zij kan de instellingen van zijn of haar 
webbrowser aanpassen naargelang de persoonlijke voorkeuren. De bezoeker kan te allen tijde de reeds 
geïnstalleerde cookies verwijderen, alsook nieuwe cookies weigeren door zijn of haar browserinstellingen aan te 
passen. 
 
Het gebruik van cookies door Memo 
Memo maakt gebruik van functionele cookies met oog op het 'herinneren' van de persoonlijke voorkeuren van de 
bezoeker en met oog op het vermijden van repetitieve communicatie bij herhaalde bezoeken, bijvoorbeeld de 
vraag om deel te nemen aan een evaluatie van de gebruikerservaring. Memo gebruikt de cookies bijvoorbeeld in 
functie van de gemaakte taalkeuze, bij het invullen van contactformulieren of bij deelname aan een van de 
discussiefora. 
 
Memo maakt tevens gebruik van functionele cookies, wanneer de bezoeker een persoonlijk account heeft 
aangemaakt en wenst in te loggen. Met behulp van de cookies kan Memo op een veilige manier de identiteit van 
de bezoeker controleren, vooraleer toegang te verlenen tot de persoonlijke informatie die op het account wordt 
bewaard. 
  
1. Memo gebruikt onderstaande analytische & marketing cookies op www.memoweb.be: 
 

NAAM COOKIE FUNCTIE  BEWAARTIJD GEGEVENS  
   
_GA Cookies die beginnen met __utm en _ga  zijn 

afkomstig van Google Analytics en worden gebruikt 
voor het bijhouden van bezoekersstatistieken. 

2 jaar 

_UTM Cookies die beginnen met __utm en _ga  zijn 
afkomstig van Google Analytics en worden gebruikt 
voor het bijhouden van bezoekersstatistieken. 

2 jaar 

ID Deze cookies zijn van Google DoubleClick en 
worden gebruikt om gepersonaliseerde advertenties 
te tonen die gebaseerd zijn op eerdere bezoeken aan 
onze website. 

1 jaar 

IDE Deze cookies zijn van Google DoubleClick en 
worden gebruikt om gepersonaliseerde advertenties 
te tonen die gebaseerd zijn op eerdere bezoeken aan 
onze website. 

1 jaar 

APISID Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 
interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

1 jaar 

NID Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 
interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

1 jaar 

SID Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 
interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

1 jaar 

http://www.memoweb.be/


 
 

  

  

1P_JAR Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 
interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

1 jaar 

AID Deze cookies linken je activiteiten op andere 
apparaten waarop je eerder bent ingelogd op je 
Google-account. Op basis hiervan worden de 
advertenties die je op je apparaten te zien krijgt 
gecoördineerd en worden conversiegebeurtenissen 
gemeten. 

1 jaar 

TAID Deze cookies linken je activiteiten op andere 
apparaten waarop je eerder bent ingelogd op je 
Google-account. Op basis hiervan worden de 
advertenties die je op je apparaten te zien krijgt 
gecoördineerd en worden conversiegebeurtenissen 
gemeten. 

1 jaar 

HSID Cookies HSID, SSID, APISID en SAPISID zorgen 
dat Google gebruiksinformatie kan verzamelen voor 
video’s gehost door YouTube.  

1 jaar 

APISID Cookies HSID, SSID, APISID en SAPISID zorgen 
dat Google gebruiksinformatie kan verzamelen voor 
video’s gehost door YouTube.  

1 jaar 

SAPISID Cookies HSID, SSID, APISID en SAPISID zorgen 
dat Google gebruiksinformatie kan verzamelen voor 
video’s gehost door YouTube.  

1 jaar 

SSID Cookies HSID, SSID, APISID en SAPISID zorgen 
dat Google gebruiksinformatie kan verzamelen voor 
video’s gehost door YouTube.  

1 jaar 

UTAG_ Dit cookie wordt gebruikt door ons 
tagmanagementsysteem om de klantervaring te 
meten en verbeteren. Uw webadres wordt 
automatisch onherkenbaar gemaakt, zodat er geen 
persoonlijk terug te leiden gegevens worden 
opgeslagen. 

1 jaar 

XS Deze cookies linken je activiteiten op andere 
apparaten waarop je eerder bent ingelogd op je 
Google-account. Op basis hiervan worden de 
advertenties die je op je apparaten te zien krijgt 
gecoördineerd en worden conversiegebeurtenissen 
gemeten. 

1 jaar 

AUTH_SESSION_ID Deze cookies linken je activiteiten op andere 
apparaten waarop je eerder bent ingelogd op je 
Google-account. Op basis hiervan worden de 
advertenties die je op je apparaten te zien krijgt 
gecoördineerd en worden conversiegebeurtenissen 
gemeten. 

Vervalt na de sessie 

C_USER Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 
interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

3 maanden 

00 Deze cookies linken je activiteiten op andere 
apparaten waarop je eerder bent ingelogd op je 
Google-account. Op basis hiervan worden de 
advertenties die je op je apparaten te zien krijgt 
gecoördineerd en worden conversiegebeurtenissen 
gemeten. 

5 jaar 

SB Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 

3 maanden 



 
 

  

  

interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

  
DATR Deze cookies linken je activiteiten op andere 

apparaten waarop je eerder bent ingelogd op je 
Google-account. Op basis hiervan worden de 
advertenties die je op je apparaten te zien krijgt 
gecoördineerd en worden conversiegebeurtenissen 
gemeten. 

3 maanden 

KEYCLOAK_IDENTITY Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 
interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

9 maanden 

KEYCLOAK_LOCALE Deze cookies linken je activiteiten op andere 
apparaten waarop je eerder bent ingelogd op je 
Google-account. Op basis hiervan worden de 
advertenties die je op je apparaten te zien krijgt 
gecoördineerd en worden conversiegebeurtenissen 
gemeten. 

9 maanden 

KEYCLOAK_SESSION Deze cookies worden door Google gebruikt om op 
basis van recente zoekopdrachten en eerdere 
interacties aangepaste advertenties op Google-sites te 
laten zien. 

Vervalt na de sessie 

 
De bezoeker zal de indruk krijgen dat bepaalde onderdelen van de websites niet of niet naar behoren functioneren, 
indien de noodzakelijke cookies worden uitgeschakeld. 
 
De bezoeker kan zijn of haar cookie instellingen voor de website van Memo wijzigen om zo een eerder gegeven 
toestemming in te trekken. 
Indien de bezoeker van de website via een hyperlink op de website van Memo ook de website van een derde partij 
bezoekt, adviseert Memo de bezoeker om de gebruiksvoorwaarden van de betreffende websitebeheerder te 
consulteren en om zich te informeren omtrent het toepasselijke privacy en cookie beleid van deze derde partij. 
 
Heeft de bezoeker nog vragen aangaande het gebruik van cookies of opmerkingen met betrekking tot het door 
Memo gevoerde beleid, kan hij of zij zich steeds wenden tot IT via it.support@memo.be.  
 

mailto:it.support@memo.be

