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Editorial

Reinventar
para crescer
ainda mais

ano de 2016 ainda ndo chegou ao fim, mas ja é possivel dar-
mos mil e um adjetivos para um ano que, logo quando co-
meqou, jé apresentava incertezas. Desafiador, instigante e, é
impossivel negar, preocupante. A crise econdmica e politica arrastou
diversas operacdes industriais e financeiras no Brasil e atingiu tam-
bém os consumidores de seguros. Empresas e segurados se viram na
dificil missdo de cortar gastos e readequar suas despesas para caber
em um bolso com menos recursos. As companhias de seguros tiveram
que adequar suas operagdes para uma nova realidade, mas sem deixar
de lado a qualidade de seus produtos e servigos.

Depois de um ano de trabalho drduo, posso afirmar que consegui-
mos. O mercado de seguros brasileiro passou — e passa — pela crise com
um resultado positivo — mas com muitas licdes na bagagem. Sentimos o
quanto o cendrio econdmico, social e financeiro pode afetar a aderéncia
do seguro em uma sociedade, percebemos que ndo estamos imunes as
recessdes, e nos surpreendemos com o quanto ainda € incipiente a cons-
ciéncia da importancia do seguro pelo consumidor brasileiro.

Mesmo assim, 2016 foi um ano muito especial para o CVG-RJ. Com-
pletamos, em junho, 50 anos de histdria, o que reforga o trabalho valio-
so de dezenas de profissionais que dedicaram suas vidas a construgao
de um mercado de seguros pujante. Para celebrar a data, lan¢amos um
livro que conta toda a histéria da entidade, contextualizando-a com
periodos politicos, sociais e econdmicos atravessados pelo Brasil neste
periodo. Uma grande aula.

Também chegamos com honra e orgulho a 40 edigdo da premiacao
Destaques do Ano, conhecida como Oscar do Seguro. Como agradeci-
mento a contribuicdo ao trabalho que estamos desenvolvendo, home-
nageamos as principais entidades e institui¢des que tém feito, junta-
mente conosco, histdria, e que tém se reinventado para fazer cada vez
mais com menos.

Esta, talvez, seja a maior li¢do que o ano nos ensinou e, certamente,
nos préximos 50 anos, os que nos sucederem, terdo mais para contar,
comemorar e nos empoderar.

Boa leitura!

Marcello Hollanda

PresmeNTE Do CVG-R] CLUBE VIDA EM GRUPO
Outubro/2016
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~_— Com novo formato,
Oscar do Seguro
homenageia entidades

HISTORICAS

A 40? Edl a0 da premiacdo Destaques de Seguros, organizado pelo Clube Vida em
Grupo do Rio de Janelro (CVG-RJ) reuniu, no dia 29 de setembro, no Hotel Windsor Guanaba-
ra, no centro do Rio, as principais liderancas do setor. Também conhecida como o Oscar do
Seguro, a premiacao faz parte das comemoragoes dos 50 anos do Clube, tendo homenagea-
do as 14 principais entidades do mercado de seguros relacionadas ao segmento de Pessoas.
Em uma iniciativa inédita, o presidente do Clube, Marcello Hollanda, decidiu reconhecer o tra-
balho e a parceria de entidades que contribuem diariamente para o desenvolvimento do mer-
cado de seguros nacional, e que tém se destacado em sua atuacdo. “Este ano, todo nosso
esforco foi concentrado no reconhecimento das pessoas e entidades que, de alguma forma, con-
tribuiram para a longevidade do Clube. Hoje, o intercambio entre as entidades é um importante
facilitador no processo de troca de informacdes e analises do nosso mercado”, explica, ressal-
tando que a unido entre todos os agentes da industria traz melhoria da capacitagdo profissional.

CLUBE VIDA EM GRUPO
Outubro/2016
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lista das homenageadas inclui: a Academia
ANacional de Seguros e Previdéncia (ANSP), a

Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
a Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg), a
Escola Nacional de Seguros, a Federagdo Nacional dos
Corretores (Fenacor), a Federagdo Nacional de Capita-
lizagdo (FenaCap), a Federagdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi), a Federagdo Nacional de
Satide Suplementar (FenaSatide), a Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), o Conselho Nacional de
Seguros Privado (CNSP), o Instituto Brasileiro de Au-
torregulacdo do Mercado de Corretagem (Ibracor), o
IRB Brasil RE, o Sindicato das Empresas de Seguros do
Rio de Janeiro e do Espirito Santo (Sindseg-RJ/ES) e o
Sindicato dos Corretores de Seguros do Rio de Janeiro
(Sincor-RY]).

NEGOCIOS EM ALTA

Em uma atmosfera descontraida, executivos do mer-
cado falaram sobre as perspectivas para o mercado de
seguros para o fim de 2016 e para o préximo ano, e se
mostraram otimistas. Presente na cerimonia, o presi-
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dente da APTS, Osmar Bertacini, também diretor do
Sincor-SP, afirmou que o mercado de seguros vai na
contramao da crise, prevendo um crescimento de 7,5%.
“Se passarmos por esse momento de crise no Brasil, o
mercado de seguros, que ainda é muito incipiente, te-
mos um potencial de crescimento grande, especialmente
no segmento de seguro de pessoas”, afirmou.

Ja o presidente do CVG-R], Marcello Hollanda,
afirmou que um dos desafios para 2017 serd ampliar o
investimento a qualificacdo de profissionais. “Temos
que criar novos mecanismos para motivar os profis-
sionais do mercado de seguros de pessoas através das
nossas atividades educacionais e buscar adesdes de
novas sdcias beneméritas”, explicou Hollanda.

O presidente do Sindicato dos Corretores do Rio de
Janeiro, Henrique Brandéo, afirmou que 2016 foi espe-
cial para a entidade. “Construimos seis grandes even-
tos, participamos ativamente dos projetos estratégicos
do mercado, especialmente relacionados a corretagem.
Demos andamento ao debate voltado para a integragdo
do corretor ao processo de modernidade, a0 mundo
mobile”, reforcou.




Um dos principais homenageados
na cerimoénia, o Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP), 6rgao
responsavel por fixar as diretrizes

e normas da politica de seguros
privados, destacou o potencial

do Brasil para desenvolver o

seguro. “E uma honra receber esse
reconhecimento por uma entidade
como o CVG-RJ. O Brasil é um pais
que passa por grandes desafios.
Temos uma agenda econdémica
importante e que passa pelo
desenvolvimento do mercado de
seguros”, lembrou Carlos Alberto

de Paula, diretor de Organizacao do
Sistema de Seguros Privados (DIORG),
da Susep, autarquia do Ministério da
Fazenda.
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Novidades para
comemorar os 50
anos do CVG-RJ

nil

O livro
dos 50
anos do

CVG-R]

Em seu discurso, o presidente
Marcello Hollanda enalteceu
os fundadores pioneiros

do CVG-RJ e comemorou

o lancamento do livro, que
conta a historia da entidade
e os diversos episddios que
permearam a sua evolugao
até se tornar uma referéncia
para os Seguros de Pessoas
no Brasil.

“ Estamos aqui reunidos
para celebrar esse mo-
mento  historico do

CVG-R] e também do nosso mer-

cado de seguros nesta que é a 40°

edigdo da premiagdo Destaques do

Ano. Neste ano, com formato espe-

cial, o qual chamamos de premia-

cdo Entidades Destaques de Segu-
ros — 50 anos do CVG-R].

Estaremos lancando hoje o livro
comemorativo do  cinquentendrio
de nossa institui¢do, que demandou
muita dedicagio da comissdo orga-
nizadora composta por membros da
diretoria executiva e adjunta para a
realizagdo dos estudos e pesquisas até
chegarmos ao presente momento, do
qual muito nos orgulhamos. Aqui esta
olivro que todos estardo recebendo no
final de nosso evento.



]
UM LEGADO PARA 0 SETOR

O livro dos 50 anos do CVG-RJ € um documento indispensavel para aqueles que desejam conhecer
a evolucao dos Seguros de Pessoas no pais. Um registro completo de todas as etapas de fundagéo,
narrada por alguns de seus fundadores, como Minas Mardirossian, e todos os ex-presidentes que

o sucederam. Tudo isso contextualizado e sustentado por um trabalho de pesquisa que revela os
principais fatos politicos e econémicos que permearam a trajetéria do Clube. Um legado histérico que
marcara os 50 anos de atividade do Clube e fonte de pesquisa permanente para futuras geracoes.

E um livro de 84 péginas, rela-
tando a trajetéria do Clube Vida
em Grupo, que tem como principal
objetivo a disseminagdo do conheci-
mento e a capacitacdo profissional
sobre 0 Seguro de Pessoas.

O CVG foi fundado no dia 28 de
junho de 1966. O livro comega sua
histdria nos anos 60, e 0 ano de 1966
foi prédigo em acontecimentos nos
cendrios politico e econdémico do
pais. Em fevereiro daquele ano, em
plena ditadura militar, o Ato Insti-
tucional n°3, o AI-3, determinava
eleicoes indiretas para governado-
res nos estados e a nomeacio de
prefeitos nos municipios.

Meses mais tarde, eram cassados
os mandatos de diversos deputados
federais, uma medida que provocou
reagdes no Congresso Nacional, pos-
to em recesso por um més. Ainda
naquele ano foi baixado pelo pre-
sidente Humberto Alencar Castelo
Branco o Al-4, que tinha o objetivo
de discutir uma nova Constitui¢do
para o Brasil, condizente com o go-
verno militar instaurado em 1964. O
Ato compelia o Congresso a votar e
outorgar o projeto de Constituicdo
que revogava definitivamente a Car-
ta Magna de 1946. Em meio a turbu-
léncia politica, o pais registrou tam-

bém algumas conquistas trabalhistas
e sociais importantes em 1966, como
a criagdo do FGTS e do INPS (Insti-
tuto Nacional de Previdéncia Social).

Foi neste cendrio de transfor-
magdes marcantes que nasceu o
CVG-RJ, do inconformismo de Mi-
nas Mardirossian, que atuava na
Columbia Companhia Nacional de
Seguros Privados, e de Carlos Sam-
paio Salgado, superintendente do
mesmo ramo na Companhia Nacio-
nal de Seguros. Com os problemas
de competigdo acirrada enfrentados
pelo seguro de Vida em Grupo, era
rotineira a negociagdo de transfe-
réncias de seguros vigentes de uma
companhia para outra, em uma con-
corréncia predatéria.

Os dois, reunidos com responsa-
veis pela drea comercial do seguro
de Vida em Grupo de 22 segurado-
ras que operavam no ramo naque-
la época, debateram os problemas
e discutiram solugdes. Deste en-
contro, nasceu a decisdo de criar o
CVG, fruto de sugestdo do superin-
tendente de seguros de Pessoas da
Novo Mundo, Marcos Porcitincula
Mesquita. O objetivo era promover
a integracdo maior entre as compa-
nhias, fomentar o crescimento do
mercado de seguros de Pessoas e

disseminar informagdes e conheci-
mento técnico sobre esse ramo.

Mas, nestes 50 anos de historia, o
CVG-R]J foi muito além. Ganhou re-
presentatividade no mercado segura-
dor brasileiro e expandiu seu ideal a
outros estados, que hoje também con-
tam com o trabalho voluntario desen-
volvido com pioneirismo no Rio de
Janeiro. E com sentimento de honra
por estar a frente do Clube em seu
cinquentendrio que a atual diretoria
apresenta este livro, que descreve em
detalhes a trajetéria ao longo dessas
cinco décadas, sempre permeando
a histéria com informagdes do mer-
cado de seguros e contextualizando
0s mais importantes acontecimentos
politicos e econdmicos do Brasil e
até mesmo do mundo. O rico conte-
tdo desta publicacao é um reflexo do
trabalho dos fundadores, dos ex-pre-
sidentes, dos integrantes das com-
panhias beneméritas e daqueles que
direta ou indiretamente contribuiram
para o crescimento e o fortalecimento
do CVG-R]. Declaro entdo aberta a
40° edicdo do prémio Destaques de
Seguros, e agora as entidades recebe-
rdo 0 Oscar do Seguro”.

Marcello Hollanda
Presidente CVG-R]

CLUBE VIDA EM GRUPO
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ANS: atuacdo
para mudar o
panorama de

saude privada

AAgéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS) é a re-
guladora vinculada ao Mi-
nistério da Sadde responsavel pelo
setor de planos de satide no Brasil.
Com sede no Rio de Janeiro, o 6r-
gdo, criado ha 16 anos, em 2000, é
responsével pela elaboragdo de con-
junto de medidas e a¢des que envol-
ve a criagdo de normas, o controle e
a fiscalizacdo de segmentos de mer-
cado explorados por empresas para
assegurar o interesse ptiblico.

Com a missdo de promover a
defesa do interesse ptiblico na assis-
téncia suplementar a satide, regular
as operadoras setoriais — inclusive
quanto as suas relacdes com presta-
dores e consumidores — e contribuir
para o desenvolvimento das acdes
de satide no Brasil, a ANS participa
e promove constantemente debates
e eventos para discutir o futuro da
satide privada no Pais.

Um exemplo foi a recente reu-
nido do Comité Técnico de Avalia-
¢do da Qualidade Setorial (COTAQ)
e entidade parceiras, para discutir a
situacdo de hospitais, consultorios e
servicos auxiliares de diagndstico e
terapia (SADT). Na reunido, a agén-
cia e seus parceiros definiram que a
atualizagdo de critérios do Progra-
ma de Monitoramento Qualiss, que
tem como objetivo ampliar o poder
de avaliagdo e escolha de prestado-
res de servigos por parte das opera-
doras e beneficidrios de planos de
saude, serdo apresentados até mar-
co de 2017.

Algumas estatisticas mostram
que o trabalho da agéncia tem dado
retorno. Em recente pesquisa di-
vulgada pela ANS, a agéncia clas-
sificou que 80,8% das operadoras
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de planos de satide no Brasil foram
bem avaliadas pelo Programa de
Qualificacdo de Satide Suplemen-
tar. Segundo a agéncia, o indice é
“importante para a indugdo da me-
lhoria de qualidade e de estimulo a
concorréncia entre os planos”. Ao
todo, 975 operadoras foram avalia-

“Quando vocé tem um
sistema financeiro com
dificuldade, diminuem os
investimentos na satide”

JOSE ABRAHAOQ,
presidente da ANS

José Carlos
Abrahao,
presidente
da ANS

das e 25,9% delas ficaram com nota
maxima, entre 0,80 e 1, num total de
cinco faixas, que vdode 0 a 1.

Em entrevista, o presidente da
ANS, José Carlos Abrahio, falou
sobre os efeitos da crise no segmen-
to. “Quando vocé tem um sistema
financeiro com dificuldade, dimi-
nuem os investimentos na sadde.
E na satde, vocé ndo gasta, investe.
Este € um conceito que temos que
ter. Perdemos 1,7 milhdo de vidas,
sem contar o downgrade nos pla-
nos”, afirmou, ressaltando que,
hoje, os planos de satide possuem
483 milhdes de beneficidrios de
planos de assisténcia médica e 22,3
milhdes de consumidores de planos
exclusivamente odontolégicos.



N Da esquerda para
i adireita: Marcello
A Hollanda,

N presidente do
CVG-RJ, Osmar
Bertacini, diretor
de Intermediagao
da ANSP,

4 Fernando Pedroso
' Simoes, diretor de
Tecnologia, Mauro
César Batista,
presidente, Edmur

ANSP: visao
de futuro,
experiéncia e
confiabilidade

atuacdo em prol do aperfei-
A;;oamento institucional do
eguro, da previdéncia com-
plementar e das atividades relaciona-
das ao setor destaca a Academia Na-
cional de Seguros Privados (ANSP)
como um dos mais atuantes atores do
mercado de seguros nacional. “O re-
conhecimento do nosso trabalho pelo
CVG é fundamental, especialmente
por vir de uma entidade de tanta cre-
dibilidade”, afirma o presidente da
entidade, Mauro César Batista.

O executivo destaca que a Agén-
cia tem procurado um relacionamen-
to contributivo com todas as entida-
des de mercado, especialmente com
foco no aperfeicoamento da institui-
cdo e de suas parceiras. “Sao trocas de
experiéncia muito importante para
todos, e que visam desenvolver o
mercado de seguros nacionalmente”,
explica Batista.

Em 2016, a ANSP esta voltada
para debater e propor solugdes para
temas do futuro, pois acredita que

SIROS

0 seguro tem a missdo de agregar.
“Pesquisar e propor novos debates
tem sido uma constante na academia.
Estamos mergulhando em debates
sobre a longevidade do ser humano,
0 genoma e 0 seguro, riscos cibernéti-
os, riscos ambientais, entre outros”,
conta o presidente, destacando ainda
que uma das missdes do proximo

“0 reconhecimento do
nosso trabalho pelo CVG é
fundamental, especialmente
por vir de uma entidade de
tanta credibilidade”

MAURO CESAR BATISTA,
presidente da ANSP

de Almeida,
diretor de
Seguros Gerais,
e Danilo Sobreira,
| conselheiro do

César
Batista

ano ¢ continuar promovendo estu-
dos, pesquisas e divulgacdo de temas
inovadores — e que estes debates pos-
sam incluir todos os agentes do mer-
cado. “2017 é um ano de transforma-
¢Oes”, afirma.

Uma das entidades homena-
geadas pelo CVG-R] este ano, a
ANSP foi fundada em 1993 por
um grupo de 30 idealistas e hoje
tem abrangéncia nacional, com a
participagdo ativa de académicos
em quase todos os estados no Bra-
sil. “E uma honra recebermos esse
reconhecimento. Nenhuma enti-
dade chega a tanto tempo de exis-
téncia sem demonstrar seu real
valor. O CVG-Rio é uma conquista
de todo o setor de seguros do nos-
so pais e referéncia positiva para
todos nos”, afirma Batista.

1 1 CLUBE VIDA EM GRUPO
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Marcio

Coriolano,
presidente
da CNseg

CNseg: investir
para fomentar
novas
iniciativas

m dos principais porta-vo-
Uzes do mercado de seguros

no Brasil, a Confederacdo
Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Satide Suplementar e Capitalizacao
(CNseg), tem trabalhado a cada dia
mais em prol da qualificagio dos
profissionais do setor para atender
as novas demandas trazidas pelas
transformacdes — ndo s6 na econo-
mia, mas também dos consumido-
res. Duas das iniciativas, o Progra-
ma de Certificagdo Técnica, langado
em 2015 para certificar profissionais
dos quadros técnicos das empresas
do mercado segurador, e a implanta-
¢do, com o suporte da Escola Nacio-
nal de Seguros, de novos estagios de
certificagdo profissionais, tem sido
prioridades da Confederagdo, que
as considera pegas-chave no desen-
volvimento do mercado. “Uma vez
que os colaboradores do mercado
estdo mais qualificados, eles se tor-
nam cada vez mais preparados para
atender as demandas e desafios que
se apresentam”, afirma o presidente
da CNseg, Marcio Coriolano.

CLUBE VIDA EM GRUPO
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e ¥
u,l Marcello Hollanda, presidente do CVG-RJ, Marcio Coriolano,

e Carlos Ivo Gongalves, vice presidente do CVG-RJ

E quantos desafios. Mesmo em
um cendrio de crise, o presidente da
Confederagdo explica que o setor de
seguros tem demonstrado ao longo
dos anos grande resiliéncia aos ciclos
econdmicos, mantendo uma trajeté-
ria de crescimento consistente. No
primeiro semestre de 2016, o setor ar-
recadou R$ 113,9 bilhdes, 6,4% a mais
do que o mesmo periodo de 2015,
ficando acima do observado pelo
Produto Interno Bruto (PIB) e outros
indicadores agregados, como empre-
go e renda nominal. Com relagdo a
indenizagbes, pagamento de bene-
ficios, resgates e sorteios de capitali-
zagdo, as empresas devolveram, no
primeiro semestre, R$ 61,7 bilhdes,
14,3% a mais em relagdo ao periodo
do ano anterior.

Em tempo de mudangas, Co-

“0 Programa MAR,
nomeado em homenagem
ao ex-presidente da
companhia, Marco Antonio
Rossi, visa apoiar startups
que possam trazer solucdes
originais para 0 mercado

sequrador”

MARCIO CORIOLANO
presidente da CNseg

riolano explica que a CNseg man-
tém abertos os canais de didlogo e
parcerias estratégicas, ndo apenas
com outras entidades do setor de
seguros, mas também com o poder
publico e com entidades de direito
e defesa do consumidor. Sindica-
tos, entidades como o CVG, além
de outros atores, como Federacio
Nacional dos Corretores de Segu-
ros (Fenacor), a Escola Nacional
de Seguros, e a Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), tém
contribuido para o trabalho perma-
nente de cooperacdo para o desen-
volvimento das operagdes. Na linha
da inovagdo, a CNseg e suas quatro
federacdes (FenaPrevi, FenSeg, Fe-
naSatide e FenaCap) constituiram a
empresa de participagdo CNsegPar,
com o objetivo de estimular a re-
novagdo, o desenvolvimento e apli-
cacdo de novas tecnologias. Entre
os projetos, destaca-se o Programa
MAR, nomeado em homenagem ao
ex-presidente da companhia, Mar-
co Antonio Rossi, que visa apoiar
startups que possam trazer solugdes
originais para o mercado segurador.
“Sem duvida, a agenda de trabalho
da CNseg e a difusdo massiva dos
conceitos de Educagdo em Seguros
necessitam desta interse¢do entre di-
versas institui¢Oes para que 0s me-
lhores resultados do ponto de vista
dos servigos prestados a sociedade
sejam alcancados”, afirma o presi-
dente, Marcio Coriolano.



Carlos de Paula,
diretor da DIORG,
da Susep, recebe
prémio em nome
do CNSP. Autarquia
é uma das
representantes do
Conselho

CNSP:
parceria
com toda a
industria

ixar as diretrizes e as normas
Fda politica de seguros priva-

dos, regular a constituicdo,
organizagdo, funcionamento e fis-
calizacdo das atividades de segu-
ros, entre outras atribui¢des funda-
mentais para a defesa da sociedade
brasileira. A missdo do Conselho
Nacional de Seguros Privados, pre-
sidido pelo Ministério da Fazenda
e por representantes dos Ministé-
rios da Justiga, do Banco Central do
Brasil, da Comissdo de Valores Mo-
bilidrios e da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), é buscar
as melhores praticas para estimular
o desenvolvimento do mercado de
seguros no Brasil, com foco no inte-
resse do consumidor e na seguranga
e solidez do sistema.

Em nota, a Secretaria Executiva
do Ministério da Fazenda ressaltou
que frequentemente sdo formadas
comissdes consultivas e grupos téc-
nicos sobre diversos temas, os quais
integram representantes do gover-
no, do mercado, das seguradoras,
bem como corretores. A iniciati-
va visa a promover um debate de

ideias, analises e propostas para o
crescimento das atividades do setor.
“Concluidos os trabalhos, as propo-
si¢Ges sdo formalizadas em termos
de minutas de resolugdo as quais,
em muitos casos, sdo enviadas para
consulta publica”, explica o érgao.
Na pauta de debates estdo temas
como a ampliacdo da cobertura no
seguro de automével e a andlise de
préticas internacionais para buscar-
-se a oferta de novos produtos de
vida no Brasil.

Em relagdo a parceria com ou-
tros protagonistas na inddstria de
seguros, a Secretaria ressalta a im-
portancia de iniciativas como a do
CVG-R] para o desenvolvimento
do mercado, citando também fede-
ragdes de seguros gerais que con-
gregam os interesses de segmentos
especificos. “As atividades exerci-
das pelo CVG-RJ e por essas insti-
tuicdes, tais como o treinamento e

“As atividades exercidas

pelo CVG-RJ e por
essas instituicoes sao
condicoes que favorecem

cada vez mais o
crescimento do mercado”

SECRETARIA EXECUTIVA DO
MINISTERIO DA FAZENDA

reciclagem dos profissionais, a troca
de experiéncias, o debate de ideias,
a realizacdo de congressos e encon-
tros, a divulgacdo de estatisticas e a
publicagdo de periédicos, aliadas a
facilidade de disseminacdo e acesso
as informagdes, sdo condigdes que
favorecem cada vez mais o cresci-
mento do mercado, beneficiando
profissionais do setor e consumido-
res”, explica o érgao.

O potencial para promogido de
novas iniciativas em prol da dis-
seminagdo da cultura do seguro é
grande. Entre 2006 e 2015, o setor
cresceu a uma taxa real média de
6% e, se comparados os prémios de
seguros anuais e o PIB, essa relagdo
€ de 8,2% para os paises da Organi-
zagdo para a Cooperagdo e Desen-
volvimento Econémico (OCDE) e de
apenas 1,6% no Brasil, segundo va-
lor de 2015, sem considerar o VGBL.
“Percebe-se, portanto, um conside-
ravel potencial de expansdo para o
mercado de seguros, o que devera
ocorrer com a elevagdo da renda per
capita e com lancamento de novos
produtos”, ressalta a Secretaria. Para
enfrentar os desafios que se apresen-
tam, o 6rgao afirma que o governo
esta trabalhando no sentido de redu-
zir a inflagéo e estabelecer o controle
das contas ptiblicas, de forma a criar
as condigdes necessarias para um
ambiente econoémico favoravel aos
investimentos e ao desenvolvimento
do mercado de seguros.
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Marcello Hollanda ao lado de Robert Bittar, presidente
da Escola Nacional de Seguros, e Delmar Pereira,
diretor-tesoureiro adjunto do CVG-RJ.

Escola
Nacional
de Seguros:
qualiticar
para crescer

m um ano de muitos desa-
Efios, a Escola Nacional de

Seguros manteve, desde
0 inicio, o investimento nas suas
duas principais dreas de atuagao,
0 ensino e pesquisa, capacitando
colaboradores e docentes, adqui-
rindo tecnologia de ponta e mo-
dernizando as unidades. Apesar
da crise, que afetou praticamente
todas as industrias, o presidente
da entidade, Robert Bittar, consi-
derou uma decisdo acertada. “No
primeiro semestre registramos
295% de aumento no nimero de
matriculas no Programa para Ha-
bilitagdo de Corretores de Segu-
ros, oferecido em todo o Brasil,
com destaque para cidades como
Brasilia, Salvador, Vitéria, Séao
José dos Campos, Rio de Janeiro e
Sdo Paulo, que tiveram uma ade-
sdo ainda maior que a média na-
cional”, afirma o executivo. Além
disso, ressalta Bittar, a procura
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por cursos de graduagdo, especial-
mente em Administracdo e Segu-
ros, também cresceu e o numero
de novos alunos superou em 25%
o registrado em 2015. “Podemos
afirmar que 2016 estd sendo um
bom ano para a Escola”, avalia.
Néo s6 os nimeros confirmam
o0 sucesso da estratégia. No am-
bito de ensino, a Escola também
langou programas de MBA em
novas cidades nas regides Sul,
Norte e Nordeste, buscando de-
senvolver novos polos de profis-
sionais de seguros qualificados.
A instituicdo também retomou o
Programa de Treinamento no Ex-
terior, levando 20 profissionais
brasileiros a Londres para conhe-
cer as praticas do maior mercado
de seguros e resseguros do mun-
do. Na drea de responsabilidade
social, o destaque foi a assinatura
de protocolo de colaboragdo com

“Sabemos que a industria
de sequros precisa de
uma instituicao de ensino
forte e dotada da melhor
tecnologia educacional”

ROBERT BITTAR

presidente da Escola

Entidade
homenageia o
Clube pelos seus
50 anos

o Centro Mundial para o Desen-
volvimento Sustentdvel (Centro
Rio+), do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimen-
to (PNUD), da Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU). Ja na
parte de infraestrutura, a Esco-
la inaugurou, no fim de margo,
uma nova unidade em Sao Paulo,
onde concentra atividades admi-
nistrativas e académicas, em mais
de 28 salas de aula, biblioteca,
auditério e laboratério de infor-
matica. “Sabemos que a industria
de seguros precisa de uma insti-
tuicdo de ensino forte e dotada
da melhor tecnologia educacional
para que o processo de aprimora-
mento profissional seja continuo
e, consequentemente, o setor ob-
tenha resultados acima da crise”,
afirma o presidente.

A cada ano, a Escola cria novos
mecanismos de aproximagdo com
todos os atores do setor, sejam cor-
retores de seguros, seguradoras,
resseguradoras, empresas pres-
tadoras de servigos, sindicatos, e
entidades, o que refor¢a a missdo
unica de desenvolver o setor de
seguros. “O CVG desenvolve um
trabalho absolutamente relevante.
Completar 50 anos é notével e tra-
duz a solidez, o profissionalismo
e a qualidade dos servigos presta-
dos pelo Clube”, reforca Bittar.



FenaCap:
disseminacao
da cultura do
seguro

investimento em progra-
mas de educacdo em se-
guros tem sido uma das

principais bandeiras da Federa-
cdo Nacional de Capitalizagdo
(FenaCap) ao longo deste ano.
Por meio de publicagdes com foco
em diferentes publicos, capitane-
adas pela CNseg, a entidade visa
a ampliar o conhecimento sobre
as solugdes de negocios com sor-
teios da Capitalizacdo, suas ca-
racteristicas, a quem se destinam,
beneficios, direitos e deveres de
consumidores e empresas. “A
Educacdo em Seguros é parte de
uma agenda permanente, com di-
versas acdes sendo empreendidas
neste sentido, incluindo a melho-
ria da comunicag¢do com 0s N0Ss0s
consumidores, seja por intermé-
dio de cartilhas ou da utilizacédo
das midias sociais. Nosso intuito
é fazer com que o consumidor ad-
quira produtos de maneira cada
vez mais consciente, sabendo exa-
tamente o que estd comprando e o
que pode esperar a partir de sua
escolha”, afirma o presidente da
FenaCap, Marco Antonio Barros.

Marco
Barros,
presidente
da FenaCap

No horizonte, a entidade vé como
desafio a contribui¢do para a elabora-
¢do do novo marco regulatério, hoje
uma condigdo essencial para que o
mercado possa iniciar um novo ciclo
de crescimento, além da autorregu-
lagdo do segmento de Capitalizagdo,

“Temos ainda o
compromisso de alinhar
nossas acoes a agenda

econdmica e social
brasileira, ofertando aos
consumidores produtos que
atendam cada vez mais as
suas necessidades”

MARCO ANTONIO BARROS

presidente da FenaCap

que visa a criar um conjunto de boas
praticas que irdo nortear a atuagdo
das empresas do setor de capitaliza-
cdo. “Temos ainda o compromisso
de alinhar nossas agdes a agenda
econdmica e social brasileira, ofer-
tando aos consumidores produtos
que atendam cada vez mais as suas
necessidades”, explica Barros, res-
saltando o trabalho interno junto as
comissoes técnicas da Federagdo.

Os trabalhos ja tém dado resul-
tado em relacdo a geracdo de recei-
tas, mas o presidente da FenaCap
destaca que as reservas técnicas
vém se mantendo no patamar de
R$ 30 bilhoes desde o fim de 2015,
sinalizando que as pessoas tém
mantido suas economias guarda-
das por mais tempo, evidenciando,
assim, a consolidagdo do produ-
to Tradicional como uma solugéo
eficaz para produtos, servigos ou
pleitos do segmento de capitaliza-
¢do. A FenaCap participa de todos
os debates ativamente e em par-
ceria com as entidades, as quais o
presidente destaca como impor-
tantes para o desenvolvimento das
atividades. “O aniversario do CVG
evidencia a crescente relevancia do
mercado segurador no Pais e a im-
portancia da entidade como agente
impulsionador do setor, cuja atua-
¢do tem sido fundamental para
ampliar a protecdo, o bem-estar e
a qualidade de vida das familias
brasileiras nos ultimos 50 anos de
atuacdo”, lembra Barros.
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Fenacor:
protecao as
atividades do
corretor

ma das entidades mais
u atuantes do setor, a Fede-
ragdo Nacional dos Corre-
tores de Seguros Privados (Fena-
cor) tem investido fortemente na
defesa dos interesses da categoria
no Brasil. Na pauta de debates da
institui¢do, destaque para a con-
tratacdo de apdlices de seguros
pela internet, que tem reduzido
a atuagdo dos profissionais. A
instituigdo alerta para a pratica,
afirmando que muitas das segu-
radoras 100% online ndo possuem
registro na Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), o que
pode trazer dores de cabega aos
consumidores. “Trata-se de um
desafio ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, pelos riscos que
acarreta para quem é enganado na
compra de produtos. Para os cor-
retores, é um desrespeito com nos-
sa profissdo, devido a propaganda
desrespeitosa”, alerta Armando
Vergilio, presidente da entidade.
Ele destaca que seguro ndo é
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Armando
Vergilio,
presidente
da }
Fenacor

apenas uma contratagao ou a sen-
sacdo de seguranga e cobertura. E
dar ao cliente a garantia de bons
produtos, caso alguma eventuali-
dade aconteca. “Uma seguradora
online e sem registro é uma ilusdo
perigosa”, critica o presidente da
Fenacor, ressaltando o papel do
corretor em fornecer informagdes

“Mexemos com momentos

de tenséo, dor e perigo na

vida das pessoas. Vamos
além da venda pura e

simples”
ARMANDO VERGILIO

presidente da Fenacor

O vice-
presidente

da Fenacor,
Robert Bittar,
discursa sobre
0 prémio
recebido.

Ao fundo,
Marcello
Hollanda e
Olivio Américo,
presidente

do Conselho
Consultivo do
CVG-RJ

sobre o mercado e os perfis de se-
guros mais indicados para clientes,
numa relacdo de confianga. “Mexe-
mos com momentos de tensdo, dor
e perigo na vida das pessoas. Va-
mos além da venda pura e simples,
acrescenta.

Apesar disso, a expansdo da
venda de seguros no meio online
nao é surpresa, uma vez que o se-
tor é responsével por 6% do Produ-
to Interno Bruto (PIB) e emprega
mais de 40 mil pessoas, 90 mil cor-
retores e retine 112 companhias se-
guradoras em todo o pais. Hoje, as
provisdes técnicas estdo proximas
de atingir R$ 800 bilhdes, o que re-
forga o potencial e forca da indis-
tria. Outros dados mostram que
o indice de confianga no setor, o
ICSS, realizado pela Fenacor, avan-
¢ou 5,7% em setembro, acumulan-
do alta de 71,5% no ano. Esse foi
considerado o melhor resultado
desde 2014, na andlise da entidade.

Para Vergilio, o principal desa-
fio é recuperar o terreno perdido.
“O primeiro semestre foi duro para
a economia brasileira e o setor de
seguros também foi afetado. Mas a
expectativa de retomada do cresci-
mento é muito forte. Os empresa-
rios ddo sinais de reaquecimento
neste segundo semestre, o que vai
influenciar o desempenho dos cor-
retores de seguros”, declara.



FenaPrevi:
atencao

a0 NOVO
consumidor

s mudangas no perfil demo-
Agréﬁco e socioecondmico

brasileiro nas préximas dé-
cadas, incluindo a queda de nata-
lidade, o aumento da longevidade
e o envelhecimento da populagdo,
tém sido encaradas pela Federagdo
Nacional de Previdéncia Privada
e Vida (FenaPrevi) como um de-
safio e oportunidade. Focada no
desenvolvimento do mercado de
previdéncia complementar aberta e
no seguro de pessoas, a institui¢do
tem trabalhado para incentivar a
evolugdo do portfélio de produtos
das empresas, o estudo das experi-
éncias de outros paises para anteci-
par tendéncias, a modernizagdo da
distribuigdo, diversificando e capa-
citando canais de vendas, incluindo
o agente de seguros, entre outras
agdes que tém impactado positiva-
mente o setor.

O presidente da entidade, Edson
Luis Franco, ressalta que um dos de-
safios é se adequar ao novo perfil do
consumidor. “A média de idade do
investidor que hoje aplica em pre-
vidéncia é de 45/46 anos, a geragdo
que ainda tem uma memoria infla-
ciondria. Ja as novas geragdes ten-
dem a ter uma visdo mais de longo
prazo, pois ja viveram experiéncias

Edson Luis
Franco,
presidente da
FenaPrevi

de estabilidade monetéria e macro-
econdmica. A cultura de poupanga
de longo prazo muda com o tempo,
e nds temos também a responsabi-
lidade de formar pessoas, ajudé-las
a entender a importancia desses
mecanismos de investimento e de
protegdo que correspondam a essas
expectativas. Isso gera a necessidade
de solucdes mais sofisticadas”, afir-
ma o executivo da FenaPrevi.

“Nds temos a
responsabilidade de
formar pessoas, ajuda-las
a entender a importancia
desses mecanismos de
investimento e de protecao”

EDSON LUIS FRANCO

presidente da FenaPrevi

Luciano
Snel (C),
vice-
presidente
da
FenaPrevi,
com
Marcello
Hollanda e
Isaque
Farizel,
diretor
social do
CVG-RJ

Na onda de desenvolvimen-
to de mercado, a FenaPrevi tem
apoiado a criagdo de produtos
tipificados para atender as ne-
cessidades desse novo perfil con-
sumidor. Como exemplo, Franco
cita o PrevSatide, um seguro com
cobertura de sobrevivéncia que
permite usar os recursos acumu-
lados em despesas com satde, e
que estd em discussido no Con-
gresso Nacional. Outro exemplo
€ o Universal Life, um seguro de
vida que mescla acumulagdo de
recursos para o futuro e indeni-
zagdo para a familia em caso de
morte prematura do segurado.

Mas ndo s6 da prateleira de pro-
dutos a entidade vive. Pelo contra-
rio. A FenaPrevi tem investido na
educagdo financeira, considerada
um grande gap em praticamente to-
das as dreas de negécios. “Na nossa
area, o investimento em educagdo
financeira é primordial para ajudar
o investidor a compreender a ne-
cessidade de planejar o futuro, do
seguro e da protecdo pessoal e da
familia”, afirma Franco.

Em um cendrio de crescimento
de conceitos, produtos e de segu-
rados, a institui¢do ressalta o papel
das entidades, especialmente do
CVG. “Aentidade tem papel funda-
mental na constru¢do do mercado
de seguros de pessoas. Ao formar,
qualificar profissionais para atuar
no segmento, a entidade agrega va-
lor para todo o mercado de seguros
€, consequentemente, para o consu-
midor final”, reforca o presidente
da FenaPrevi.
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O superintendente da FenaSaude, Sandro Leal, recebe o
Oscar do Seguro das maos do fundador do Clube, Minas
Mardirossian, e de seu presidente, Marcello Hollanda

FenaSaude:
mudar para
retomar o

crescimento

m um panorama critico do
Esegmento de satide suplemen-
tar, a FenaSatide tem trabalha-
do junto as empresas e a sociedade
para discutir propostas e viabilizar a
sustentabilidade do setor. O cenario
¢ de desafios, avalia a presidente da
Federagao, Solange Beatriz Palheiro
Mendes. Com a alta dos custos assis-
tenciais , que multiplicaram este ano,
diferentemente da renda da popula-
cdo, que hoje sofre com uma renda
menor, 0 panorama da satide pri-
vada no Brasil é considerado grave.
Mais de 1,7 milhdo de beneficidrios
abriram méo de seus planos médicos.
“Hoje, sdo 48,3 milhoes de vin-
culos médicos, mas 80% dos bene-
ficidrios de planos de satide estdo
nos coletivos empresariais ou por
adesdo, sendo aproximadamente
66% nos coletivos empresariais. O
nosso setor, portanto, é intrinseca-
mente ligado & economia e niveis de
renda. Ou seja, a crise econdmico-
-financeira impacta diretamente o
segmento”, afirma Solange.
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Outro dado alarmante é que,
no Brasil, a inflacio médica tem
alcancado patamar duas vezes su-
perior ao indicador que registra
os demais pregos da economia.
Entre 2007 e 2016, os gastos per
capita com satide no Pais cresce-
ram 158,74%, enquanto a variagdo
do IPCA foi de 74,7% no mesmo
periodo, segundo estatisticas da
Federagdo. “Para 2017, nossa ex-
pectativa esta voltada para a recu-
peracdo da economia, para que o
nosso mercado comece a registrar
o retorno do equilibrio com a vol-
ta de beneficiarios que venham a
reaver seus empregos e renda. A
partir desse cendrio, podemos ver
0s ntimeros crescerem”, afirma a
presidente da FenaSatide.

“Nds acreditamos no
poder da informacao para
conscientizar a sociedade

sobre 0 uso correto dos
planos, além de esclarecer
dividas”

SOLANGE BEATRIZ PALHEIRO
MENDES

presidente da FenaSatde

Apesar do cenario negativo, as
iniciativas elaboradas pela entida-
de continuam a todo vapor. Até o
fim do ano, a federagdo vai promo-
ver férum para debater propostas
para o desenvolvimento do setor e
definir os préximos passos para a
sua atuacdo em 2017. A federagédo
também intensificara suas agdes de
comunicacdo junto a sociedade e
outras entidades, dando continui-
dade a elaboragéo de cartilhas de
conscientizacdo, seguindo exem-
plo do que foi feito nos ultimos
anos. “Nos acreditamos no poder
da informacdo para conscientizar a
sociedade sobre o uso correto dos
planos, além de esclarecer duvi-
das”, avisa Solange, lembrando da
plataforma “Plano de Satde - O
que saber”, composta por hotsite e
uma pégina no Facebook.

Tantos planos e iniciativas em
prol do setor garantiram a FenaSau-
de a homenagem do CVG. “E mais
uma prova de que estamos no cami-
nho certo no cumprimento da nossa
missdo, que é contribuir para a con-
solidacdo do mercado privado de as-
sisténcia a satide. Todo o trabalho do
CVG, que dissemina ensinamentos e
forma profissionais qualificados tam-
bém esta alinhado ao objetivo de de-
senvolver o setor de seguros no Pais”,
afirma a presidente da entidade.



Marcello Hollanda, Gumercindo Rocha Filho, diretor
administrativo-financeiro do Ibracor (C), e Armando

Alcoforado, conselheiro do CVG-RJ

Ibracor:
conscientizacao
dos

corretores

m um tempo de mudangas
Eeconémicas significativas

para o pais, o mercado de
seguros tem um grande aliado,
pronto para orientar os correto-
res de seguros a trabalhar sempre
dentro das boas praticas e dos pa-
drdes legais. Constituido em 2013,
o Ibracor - Instituto Brasileiro de
Autorregulacdo do Mercado de
Corretagem de Seguros, de Capi-
talizacdo e de Previdéncia Com-
plementar Aberta, atua como 6r-
gdo auxiliar da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) para
autorregular os profissionais da
area e, atualmente, tem trabalha-
do em parceria com outras entida-
des do mercado, buscando a cons-
cientizacdo do papel do Instituto.
“Anossa diretoria estd muita hon-

rada com o reconhecimento feito
por uma institui¢do com o porte
do CVG. Isso s6 reforca a impor-
tancia do Ibracor para o futuro do
mercado de seguros brasileiro”,
afirma seu presidente, Paulo dos
Santos.

Em agosto deste ano o Ibracor
iniciou o cadastro de corretores
para associacdo, com expectativa
de receber até o fim do ano, pelo
menos, 700 solicita¢des. “Viemos
agregar conhecimento e atuar
como consultores para os bons
profissionais, mas essa mudanga
de mentalidade sobre como os 6r-
gdos devem atuar requer um longo
processo de maturagdo. Antes, a

“E natural que, num
mercado como 0 nosso, a
chegada de um novo ator
possa causar estranheza e

até desconfiancas”

PAULO DOS SANTOS

presidente do Ibracor

Paulo dos
Santos,

presidente
do lbracor

Susep procurava os corretores ape-
nas quando um problema precisa-
va ser resolvido. Com o Ibracor, a
ideia é orientar os bons profissio-
nais e apontar eventuais ajustes,
inclusive no que diz respeito a re-
gulamentacéo da profissdo”, expli-
ca Santos, ressaltando que, hoje, o
mercado brasileiro conta com mais
de 80 mil corretores em atividade.

Apesar do pequeno porte, os de-
safios do Instituto ja sdo enormes,
como o de cativar ndo s6 os profis-
sionais corretores de seguros como
também o mercado de seguros em
geral. “Precisamos quebrar os pre-
conceitos e receios de uma institui-
¢do nova e tinica em nosso mercado.
Essas resisténcias sdo percebidas
junto a alguns corretores, dirigentes
de seguradoras e inclusive ao 6rgao
regulador, o que é natural dentro de
um processo de mudangas”, admite
o presidente do Ibracor.

Para 2017, Santos ressalta que as
expectativas sdo as melhores pos-
siveis no que diz respeito a super-
visdo junto aos associados, refor-
cando o papel de orientar e ndo de
punir apenas por punir.
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Tarcisio Godoy, presidente do IRB Brasil RE, agradece
o reconhecimento do CVG-RJ apés receber troféu

[RB: reinventar
ara expandir
ronteiras e

conhecimento

isposto a se reinventar apds
Da abertura do mercado de

resseguros, o IRB se langou
nos ultimos anos em um dos maio-
res desafios que uma empresa
pode enfrentar. A desestatizagdo
da empresa trouxe muitas mudan-
cas, novo quadro de funciondrios
e acendeu o alerta da necessida-
de de inovar para expandir. Com
isso, a decisdo de voar para além
do continente brasileiro foi natu-
ral. “A expansdo internacional da
empresa s6 tem a contribuir com
a nossa atuacdo no Brasil, seja por
meio do ganho de escala, que nos
permite ser mais competitivos ou
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Alessandra
Monteiro,

gerente do
IRB Brasil

RE

principalmente através da inova-
¢do que a experiéncia internacio-
nal nos permite aportar em termos
de servigos e produtos”, afirma a
gerente de riscos de vida e pre-
vidéncia do IRB-Brasil Re, Ales-
sandra Monteiro, lembrando que
a decisdo foi fundamental para o
segmento de vida, onde o cliente
busca cada vez mais novidades e
produtos diferenciados.

Nessa nova fase, a parceria com
as entidades ndo ficou de fora.
Pelo contrario, se expandiu ainda

“A parceria entre empresas
e entidades promove 0
dialogo e proporciona

oportunidade de encontrar
solucoes em conjunto”

ALESSANDRA MONTEIRO
gerente do IRB

mais. “O IRB sempre exerceu um
papel de fomentador do merca-
do de seguros, buscando oferecer
solugdes para que o mercado se
desenvolva cada vez mais. Entida-
des como o CVG também nos aju-
dam nessa missdo e sdo parceiros
preferenciais da empresa nessas
agoes”, explica Alessandra, que
completa: “O CVG tem sido um
fomentador do debate em torno
de questdes relacionadas ao segu-
ro de vida. E tem cumprido muito
bem seu papel através de debates
de questdes fundamentais para o
setor, reunindo todos os players
do mercado”.

Entre os desafios dos préximos
anos, a gerente do IRB acredita que
o maior deles é disseminar o merca-
do de seguros de pessoas. “Quere-
mos continuar oferecendo servigos
de exceléncia para uma melhor ana-
lise do risco por parte das segura-
doras, além de produtos inovado-
res para atender cada vez o maior
ntimero de segurados”, explica.



Henrique
Brandao,
presidente
do Sincor-RJ

Sincor-RJ:
corretor mais
engajado

e capaz

s mudancas no mercado
Ade seguros, especialmente

em relacdo a comerciali-
zacdo de produtos e a ampliagdo
do meio digital nas vendas, tém
sido acompanhadas de perto pelo
presidente do Sindicato dos Cor-
retores do Rio de Janeiro (Sincor-
-R]), Henrique Brandao. Para ele,
apesar de ser uma movimentagao
que estd em andamento no setor
segurador no Brasil, a presenca
do corretor ainda é considerada
fundamental no processo. “Nosso
foco é trabalhar para que o corre-
tor ocupe cada vez mais espago
no processo de integragdo ao meio
tecnolégico. Obviamente estamos
preocupados em entender como
ele ficard inserido no mercado,
mas a figura dele é essencial, sen-
do o agente que faz a interface
entre a sociedade e a segurado-

Marcello Hollanda, Henrique Brandao e Aline Motta, diretora
social adjunta do CVG-RJ

ra”, explica Brandao, ressaltando
que por mais que se rotule que
a tecnologia gera menor custo e
maior facilidade, o mundo todo
ja entendeu que é preciso mais
investimentos em back office para
atender a demanda.

Ele também ressalta que o
Sincor-R] tem trabalhado intensa-
mente para buscar praticas inter-
nacionais de mercados de seguros
desenvolvidos — e também busca-
do entender melhor como a tecno-
logia pode ser uma aliada. “Nos
vemos integrados a esse processo,
buscando alternativas. Estivemos
no Vale do Silicio buscando mo-
delos que deram certo — ou até
compreendendo os que deram er-
rado”, refor¢a Branddo.

“Nosso foco é trabalhar
para que o corretor ocupe
cada vez mais espaco no
processo de integracao ao

meio tecnoldgico”

HENRIQUE BRANDAO

presidente do Sincor-RJ

O presidente do Sincor-R] tam-
bém se mostrou preocupado com a
renovagdo de profissionais que atu-
am no setor, com o envelhecimento
da atual geracdo de corretores, que
hoje, em sua maioria, j& tém mais
de 50 anos. “A renovagéo de carrei-
ra € muito importante para nds. Es-
tamos investindo agora em engajar
os filhos desses corretores, jovens
que ja estdo voltados ao meio tec-
noldgico”, ressalta. E completa: “o
caminho € voltar a estudar, ndo im-
porta a idade. E o tinico caminho
para estar preparado para atender
ao consumidor, oferecendo o que
ele mais precisa no momento: velo-
cidade, informagao, e qualidade de
preco”. Ele lembra ainda que cons-
cientizar o consumidor é a melhor
forma de reduzir a judicializagdo
do segmento.

Uma das entidades homenage-
adas pelo CVG-R], o Sincor-RJ é
um dos mais antigos sindicatos do
Brasil, ressaltando o orgulho de ser
agraciado como entidade parceira.
“Representar todos os corretores
€ uma honra e esse prémio s6 au-
menta nossa responsabilidade de
trabalhar cada vez mais em prol da
sociedade”, afirma.
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Marcello

Hollanda e

Octavio Perissé,

conselheiro

do CVG-RJ, |

entregam

iroféu a Lucio

arques, vice-

~presidente do

Sindseg-RJ/ES

Sindseg-R]/ES:
recuperacao
do setor no
pOs-crise

m seus 94 anos de existéncia,
Eo Sindicato das Seguradoras

do RJ/ES tem investido no
desenvolvimento de atividades que
contribuam para o crescimento do
mercado de seguros, além de inicia-
tivas que colaborem com os pode-
res publicos no estudo e na solugdo
de problemas que atingem o merca-
do nacional - especialmente aqueles
ligados a um periodo de pés-crise.
O presidente da entidade, Roberto
Santos, ressalta que, a cada crise, é
hora de rever conceitos, métodos e
agoes. “Temos que fazer com que o
segmento seja mais frutifero, apri-
morando nossa atuagdo e a busca
da qualidade e da produtividade,
que sdo suportes necessarios ao
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crescimento em todas as atividades
econOmicas”, afirma.

Para 2017, o executivo explica
que a expectativa € que as em-
presas superem ji nos proximos
meses a situacio desfavoravel. “A
crise econdmica devera ser grada-
tivamente superada e esperamos
voltar ao patamar em que todas as
atividades se estimulam, trazen-
do, como consequéncia, um novo
alento ao mercado de seguros
como um importante ator no ce-
nario econdmico”, reforca Santos.

“Todas essas entidades
sintonizam 0s mesmos
objetivos, cada uma
procurando atuar de
maneira complementar as
atividades das demais”

ROBERTO SANTOS
presidente do Sindseg-RJ/ES

Roberto Santos,
presidente do
Sindseg-RJ/ES

Uma das homenageadas pelo
CVG-R] este ano, o Sindicato tem
atuado cada vez mais junto as enti-
dades representativas de variados
segmentos do mercado de seguros
e tem feito um grande esforco no
sentido de colaborar com a am-
pliagdo do mercado e disseminar
a cultura do seguro. “Todas essas
entidades sintonizam os mesmos
objetivos, cada uma procurando
atuar de maneira complementar
as atividades das demais”, explica
o presidente do Sindicato, ressal-
tando que a homenagem feita pelo
CVG-R] é honrosa pela entidade
ter uma longa trajetdria de suces-
so que se adaptou as demandas do
mercado de seguros. “Tratando-se
de uma entidade ligada a um setor
que recentemente tem conseguido
mostrar a sua importancia, man-
ter-se como parceira das iniciati-
vas de fortalecimento do mercado
de seguros ao longo de 50 anos ¢é
uma conquista muito importante
para o CVG”, lembra Santos, do
Sindseg-RJ/ES.



Susep:
Dialogo para
0 crescimento
do mercado

»y

Orgéo de regulamentacdo do
mercado de seguros brasilei-
10, a Susep — Superintendén-
cia de Seguros Privados, autarquia do
Ministério da Fazenda, assim como
o CVG, também comemora em 2016
seus 50 anos. Desde sua criagdo, em
novembro de 1966, tem trabalhado
em prol do desenvolvimento do mer-
cado, baseado em boas préticas e na
defesa do consumidor. “Quanto mais
protegidos e amparados os consumi-
dores, a populagio, os negécios e as
grandes obras — sejam elas publicas
ou privadas, melhores condigdes tera
0 pais para sustentar um crescimento
econdmico de longo prazo”, avalia o
recém-empossado titular da autar-
quia, Joaquim Mendanha.

Apesar do curto tempo no coman-
do da Susep, o executivo jd se mos-
trou disposto a ampliar o didlogo da
autarquia com outros protagonistas
do setor, especialmente para discutir
questdes relevantes sobre o mercado
regulatério, que serdo definidas apds
consulta ptblica aberta para toda a
sociedade. Corretor hd quase 30 anos
e presidente licenciado do Sindicato
dos Corretores de Goids (Sincor-GO),
Mendanha, aos 48 anos, ressaltou que
comandar a Susep é um grande desa-

Carlos de
Paula, diretor
da DIORG/
Susep

fio. Na lista de prioridades para sua
gestdo estdo a “ampla defesa do con-
sumidor e a formatagdo das condigoes
mais adequadas para que o mercado
de seguros possa ter um crescimento
sustentado em bases s6lidas”.

E que desafio. Disseminar a cul-
tura do seguro, especialmente em
tempos em que a economia brasileira
parece estar a0 avesso, continuard a
ser uma das missdes do novo supe-
rintendente, seu colegiado e as areas
técnicas da Susep. “Vamos atuar para
mostrar para a sociedade e para o
préprio Governo o quanto o seguro
¢ importante para o Pais, especial-
mente neste momento que se busca a
retomada do crescimento econdmico.
Nao ha pais que sustente um proces-
so de desenvolvimento prolongado
se 0 seguro nao figurar entre seus pi-
lares”, explicou.

E o trabalho serd arduo. Estatis-
ticas da autarquia mostram que, no
primeiro semestre do ano, o volume
de prémios emitidos atingiu os R$
459 bilhdes, avancando apenas 2,4%
se comparado a0 mesmo periodo
de 2015 — em um cendrio de inflagdo

“Nao ha pais que
sustente um processo
de desenvolvimento
prolongado se 0 sequro nao
figurar entre seus pilares”

JOAQUIM MENDANHA

superintendente da Susep

Joaquim
Mendanha

de Ataides,
superintendente
da Susep

acumulada de 10%. O niimero de si-
nistros também cresceu: de janeiro a
junho deste ano foram R$ 23,5 bilhdes
pagos no periodo, um crescimento de
7,1% na comparagdo com o ano pas-
sado, o que elevou a taxa média de si-
nistralidade do mercado para 51%. Os
niimeros mostram que, como todos os
segmentos econdmicos, 0 mercado de
seguros sentiu os efeitos da instabili-
dade economica.

Para o segundo semestre, e tam-
bém para 2017, Mendanha acredita
que os sinais sdo mais positivos. No
proximo ano, por exemplo, especia-
listas indicam que a inddstria pode-
rd voltar a crescer na faixa dos dois
digitos, seguindo o comportamento
dos dltimos anos. “O importante é
que o mercado continue oferecen-
do produtos e servigos diferencia-
dos e inovadores para atender as
necessidades de diferentes setores
da sociedade”, afirma. E completa:
“Vamos agir para corrigir rumos e,
se for o caso, alterar 0 marco regula-
torio sempre que for preciso, visan-
do o desenvolvimento das nossas
atividades”.

Com intenso trabalho pela frente,
o novo titular da Susep ressalta que o
apoio do CVG-RJ sera fundamental.
“O CVG-RJ foi o primeiro clube de
género criado no pafs e, desde entdo,
vem contribuindo de forma excep-
cional com propostas para o desen-
volvimento do mercado de seguros
de pessoas no Brasil. A experiéncia e
o conhecimento acumulados pelos
integrantes dessa entidade sdo indis-
pensaveis”, lembra.
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CVG-R]
maduro

e de olho
no futuro

Aos 50 anos, o CVG-R] entra
para a terceira idade, mas mais for-
te do que nunca. Novos projetos,
continuidade dos que deram certo
e a confianca de que os proximos
passos serdo cruciais para fortalecer
a inddstria de seguros de pessoas
no Brasil. Confira a entrevista com
o presidente da entidade, Marcello
Hollanda, sobre os desafios a frente
da entidade na sua gestdo, até 2017.

Revista: Quais foram as princi-
pais mudancas estruturais do CVG
nos tltimos 10 anos?

Marcello Hollanda: Melhoramos
nossa sintonia administrativa com
agdes que nos permitiram estabele-
cer uma comunicacdo mais rdpida
visando o melhor resultado. Ainda
estamos implementando outras mu-
dangas que somente serdo percebi-
das com o tempo, mas nossas expec-
tativas sdo as melhores possiveis.

Revista: O mercado de seguro
de pessoas também mudou. Quais
sdo hoje as principais frentes de
discussdo desse segmento da in-
ddstria?

MH: O mercado de seguro de
pessoas permanece aquecido, ape-
sar das dificuldades generalizada-
mente enfrentadas. Destacaria as
discussdes sobre as modalidades de
seguros populares, Universal Life e
os associados ao seguro satide. As
empresas continuam investindo em
produtos e servicos que caibam no
bolso do consumidor e que atendam
novas demandas. Para que se desta-
quem no mercado, cada vez mais,
essa deve ser a missdo das compa-
nhias. Fazer mais, por menos.

Revista: Assim como o merca-
do, os consumidores mudaram.
Hoje, para vocé, qual é o perfil de
quem compra seguro e 0 que as
pessoas esperam? Elas estio mais
cautelosas com suas vidas?

MH: A estabilidade da moeda
do nosso pais e o processo infor-
mativo continuo permite um me-
lhor entendimento dos produtos
disponiveis, um maior interesse e,
consequentemente, a ampliagdo da
cultura do seguro. O perfil destes
consumidores continua estabiliza-
do na faixa etdria de 30 a 50 anos
para pessoas casadas, com filhos
menores e renda média acima de 10
saldrios minimos. Temos que bus-
car expandir para outros publicos.
Os jovens, por exemplo.

Revista: O livro é um grande
marco da sua gestdo. Quais outras
iniciativas vocé destacaria da sua
atuacdo a frente do Clube no ulti-
mo ano?

MH: Temos investido na quali-
ficagdo dos profissionais, no incen-
tivo ao networking e na troca de
experiéncias. Acredito que assim
que crescemos — compreendemos
quais sdo as melhores praticas e
como devemos adoté-las. Por isso,
realizamos cursos técnicos, almo-

cos-palestras, e cafés empresariais,
que incluem todas as nossas socias
beneméritas.

Revista: Como vocé vé o merca-
do de seguros de pessoas em 2016?
Como a crise afetou as atividades das
empresas e 0 proprio consumidor?

MH: As empresas seguradoras
estdo investindo mais no segmen-
to de seguro de pessoas em 2016
para compensar eventuais perdas
nos outros ramos devido a oscila-
¢do econdmica atual que nosso pais
enfrenta e que afetou as empresas
empregadoras. E esse o caminho.
Temos muito espago para crescer,
pois nosso bem € o maior de todos,
a vida. Ainda temos que conscienti-
zar a sociedade que o valor da vida
é inestimavel, mas é possivel dimi-
nuir o impacto que a perda de um
parente terd nas financas de uma
familia, por exemplo.

Revista: Quais sao as suas ex-
pectativas para o CVG em 2017?
Tem algum projeto prestes a “sair
do forno™?

MH: Sao as melhores possiveis
para manter o padrao de nossa ges-
tdo. Vamos continuar a promover
eventos e cursos que preparem 0s
profissionais para temas em discus-
sao no mercado.

27 CLUBE VIDA EM GRUPO

Outubro/2016



2

Patrick Larragoiti,
presidente do
Conselho de
Administracdo da
SulAmérica

SulAmérica:
engajar para
desenvolver

om mais de 120 anos de tra-
c]'etéria, a SulAmérica refor¢a

dia a dia o apoio as entida-
des e iniciativas voltadas ao desen-
volvimento sustentdvel do setor de
seguros. O presidente do Conselho
de Administragio da empresa, Pa-
trick Larragoiti, ressalta que, em
um cendrio de constantes mudan-
cas, o papel das entidades, com o
CVG-R], é fundamental para criar
a consciéncia de grupo e também
compartilhar solugdes e diretrizes
do setor. “O mercado segurador en-
frentou com sucesso as mudangas
de comportamento dos consumido-
res e as varia¢des do cenario econo-
mico. Nos tltimos anos, os desafios
foram encarados em conjunto. O
CVG sempre atuou em prol de um
alinhamento sélido e coeso entre os
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principais players do mercado, ten-
do em vista a necessidade de for-
talecimento do mercado como um
todo”, lembra.

Apostar em iniciativas que con-
tribuam para o futuro sustentavel
do setor nas mais diversas frentes.
E assim que a empresa se vé prepa-
rada para seguir em frente. Nesse
cendrio, a realizacdo de eventos e
encontros para discutir o futuro do
setor, de atividades que visam o
aperfeicoamento de profissionais,
seja atudrios ou corretores, servem

“Acreditamos que, juntos,
sempre podemos fazer mais
e melhor para 0 mercado
e, principalmente, para as

pessoas”
PATRICK LARRAGOITI

presidente do Conselho de Administragéo
da SulAmérica

como um combustivel para engajar
os colaboradores em suas ativida-
des. “Todas essas acbes auxiliam
no intercdmbio de informagdes,
experiéncias e solugdes inovadoras
para o desenvolvimento do setor”,
afirma Larragoiti.

O executivo também lembra
que o trabalho das entidades ¢é
fundamental para o relaciona-
mento com stakeholders impor-
tantes para o mercado de seguros:
as esferas regulamentares, como
a Superintendéncia de Seguros
Privados - Susep e o Conselho
Nacional de Seguros Privados -
CNSP.”A proximidade das enti-
dades e empresas nas discussdes
voltadas ao crescimento e melho-
rias do segmento junto a esses
6rgdos é imprescindivel”, explica
Larragoiti, reforcando que 0o CVG
¢ um grande aliado nesse time:
“o futuro reserva intimeras opor-
tunidades de mercado e vamos
seguir apoiando e investindo em
agdes que impulsionem a indus-
tria nacional”.



Icatu: caminhos
para o
desenvolvimento

rabalhar os caminhos para

o desenvolvimento nos co-

nhecimentos técnicos, co-
merciais e administrativos para
contribuir com o crescimento e apri-
moramento do mercado de seguros
de pessoas. E assim que o presiden-
te da Icatu Seguros, Luciano Snel,
destaca a importancia do trabalho
desenvolvido pelas entidades para
o setor de seguros no Brasil. “As
entidades do mercado contribuem
para o desenvolvimento dos se-
guros por meio de seus cursos de
formagcdo, treinamentos, produtos,
congressos, encontros e diversos
outros eventos. Neste contexto, o
CVG participa ativamente na con-
tinuidade e aprimoramento dos
grandes ativos do mercado, que
sdo seus profissionais, funcionarios,
dirigentes e corretores de seguros”,
afirma o executivo, lembrando que,
como resultado, o mercado viu o
crescimento de 6,2% do PIB em
2015, enquanto na década de 60 era
de apenas 0,6%.

Ele ressalta ainda que a enti-
dade (CVG) é destaque pelo seu
trabalho ao longo dos anos, pela
sua importdncia no segmento de
pessoas, pela sua forte contribui-
¢do para o desenvolvimento dos
negocios do mercado de seguros e
pela dedicada atuacdo de seus di-
rigentes, focados no centro do alvo
do segmento de pessoas.

Além do trabalho focado em pro-
dutos, servicos e, consequentemen-
te, em clientes, a empresa participa
ativamente das atividades voltadas
ao desenvolvimento, crescimento e
divulgagdo do mercado de seguros,
especialmente no setor de seguros
de pessoas. Tanto investimento e
valorizacdo da parceria rendeu a
Icatu Seguros bons frutos em rela-
¢do ao seu faturamento no primeiro

Luciano
Snel,
presidente
da Icatu
Seguros

semestre de 2016, somando R$ 1,6
bilhdo, aumento de 9% em relacdo
ao mesmo periodo do ano passado.

Ja o patrimonio liquido alcan-
¢ou a marca de R$ 1 bilhdo ao final
do semestre, apds a distribuicdo de
R$ 110 milhdes em dividendos. A

“0 CVG é destaque pela
dedicada atuacéo de seus
dirigentes, focados no
centro do alvo do segmento

de pessoas”
LUCIANO SNEL

presidente da Icatu Seguros

seguradora fechou o semestre com
aproximadamente R$ 513 milhdes
em volume de ativos livres, um au-
mento de 79% em relacdo a0 mesmo
periodo de 2015. J& o lucro liquido
cresceu 29%, chegando a R$ 168 mi-
lhdes no primeiro semestre de 2016.

Segundo Snel, esses bons resul-
tados foram alcangados em todas
as linhas de negécios. “Destaco o
desempenho consistente em cada
uma das nossas regionais, com cres-
cimentos acima da média de merca-
do. Esse resultado se deve a abertu-
ra de novas filiais e ao fechamento
de negocios, além das operagdes do
Sul e do Sudeste, que mantém sua
relevancia histérica para a compa-
nhia”, afirma.
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PORTO
SEGURO

Porto Seguro:
focono
corretor de
seguros

m prol do desenvolvimento
E do mercado de seguros, uma

das maiores companhias do
setor no Brasil, a Porto Seguro tem
reforcado dia a dia a sua principal
forca de vendas: o corretor de se-
guros. “Este profissional se desen-
volveu muito nos dltimos anos - e
se dinamizou. Hoje o corretor pode
vender tudo - consércio, seguro de
satde pet e outros. Por isso que,
mesmo na crise, vimos nossa receita
crescer”, afirma Sérgio Mendonga,
diretor da sucursal da empresa no
Rio de Janeiro.

Atualmente sdo mais de 23 mil
corretores trabalhando em parce-
ria com a Porto Seguro, o que re-
presenta a maior forca de vendas
da empresa, responsével por 98%
das operagdes. Por isso, lembra
Mendonga, a atuagdo do CVG é e
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Sergio Mendonga,
diretor da Porto Seguro

foi fundamental ao longo de seus
50 anos. “A preocupacdo do Clu-
be de sempre investir na formagédo
de corretores fez toda a diferenga,
bem como promover o networking
e troca de experiéncias entre esses
profissionais. Temos que continu-
ar trabalhando para trazer mais
corretores para o seguro de vida
e previdéncia, pois esse mercado
ainda é ‘virgem’ em comparagao ao
internacional”, explica o diretor da
Porto.

Apesar do bom trabalho desen-
volvido pelas entidades e também
pelas empresas, o mercado de se-
guros sentiu a crise, especialmente
no fim de 2015, como foi o caso da

“Temos que continuar
trabalhando para trazer
mais corretores para
0 sequro de vida e

previdéncia”
SERGIO MENDONGA

diretor da Porto Seguro

Azul

SEGUROS

Porto Seguro. Na companbhia, o se-
guro de fianga locaticia foi um dos
que mais sentiu a retragdo econo-
mica, especialmente por conta da
reducdo no namero de imdveis alu-
gados. Com a redugdo das ativida-
des industriais e da venda de carros
novos, produtos como transporte e
automéveis também cairam. Para
2017, o diretor da empresa é enfati-
co: acreditamos que as vendas vao,
sim, melhorar.

Uma das receitas para enfrentar
o momento de retragdo € a parceria
entre empresas e entidades, que
tem ajudado na missdo de disse-
minar a importancia do seguro na
sociedade brasileira. “E sempre
muito positivo quando as empre-
sas e essas entidades convergem. O
estatuto do CVG fala em seguranca
e familia, refor¢ando a importancia
da protecdo familiar. S6 o fato de
existir uma entidade que preza por
essa protecdo, que trabalha para
dissemina-la, é muito importante
para nos”, ressalta Mendonca. “A
consciéncia das pessoas do que é a
protecdo familiar tem crescido, mas
ainda hd muito a ser feito no Bra-
sil”, completa.



Amil: parceria
que da certo e
atuacao com

foco no cliente

ma das maiores opera-
U doras de satide do Brasil,

a Amil tem investido no
debate e na colaboragdio como
formas de contribuir para o de-
senvolvimento do setor de satide
e da sociedade. Prova disso ¢é a
participacdo em diversas cimaras
técnicas da Agéncia Nacional de
Satude Suplementar (ANS), além
de compor o quadro de associa-
das da Federacdo Nacional de
Satde Suplementar (FenaSatide)
e da Associacdo Brasileira de Pla-
nos de Satde (Abramge). “Essas
duas entidades, como represen-
tantes das operadoras de planos
de satide no Brasil, tém papel
fundamental para a discussdo de
novos modelos assistenciais, de
formatos de financiamento e da
sustentabilidade do setor”, afirma
Céssio Seleme Zandona, diretor
nacional de vendas da Amil.

O executivo ressalta ainda que
estreitar o relacionamento entre
profissionais e empresas engran-
dece a parceria, gerando uma
troca saudavel de ideias e expe-
riéncias que contribuem para o
fortalecimento do segmento de
seguros. Como exemplo, ele utili-
za a atuacdo do CVG-RJ, que tem
acompanhado ao longo dos seus
50 anos as mudancas do mercado
de seguros, propondo solugdes aos
novos desafios. “Muita coisa mu-
dou no mercado de seguros, e o
CVG representou setorialmente as
empresas que tém o seguro como
fundamento de negdcio, registran-
do junto aos érgdos oficiais im-
portantes demandas do segmento.
Ao longo do tempo, a entidade
também contribuiu ao estimular
parcerias de mercado, reforgando

Cassio Zandona,
diretor da Amil

“A atuacdo das entidades

contribui para estimular
a adocao de estratégias
cada vez mais alinhadas
as exigéncias desse novo

cliente”

CASSIO ZANDONA

diretor da Amil

a importancia da atuacdo setorial”,
explica o diretor da Amil.

Empenhada em promover agdes
voltadas para o bem-estar de seus
consumidores, a Amil reconhece
que as entidades auxiliam ndo sé
no debate sobre os gargalos do mer-
cado, mas também para a busca de
solugdes e para a construgao de pro-
postas oficiais de regulamentagdo
do setor, contribuindo efetivamente
para o desenvolvimento do merca-
do de satide.
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Bradesco
Seguros:
mira no
consumidor

participacdo como patro-
Acinador oficial dos Jogos

Olimpicos do Rio, o maior
evento em todo o mundo, movi-
mentou a atuacdo da Bradesco Se-
guros no cendrio nacional. Recente
pesquisa, encomendada pela pro-
pria empresa com pessoas que fre-
quentaram o Boulevard Olimpico
do Porto Maravilha e do Parque
Madureira no Rio, revelou que, se-
gundo 92% dos entrevistados, o pa-
trocinio ao evento ajudou a tornar
a marca da Bradesco Seguros “mais
simpatica”, afirmou em entrevista
o diretor da Bradesco Seguros, Ale-
xandre Nogueira.

O refor¢o da imagem apds o
periodo olimpico foi mais um dos
bons resultados alcangados pela
empresa este ano, que tem investi-

CLUBE VIDA EM GRUPO
Outubro/2016

do fortemente no relacionamento
com seu consumidor. Em setem-
bro, o grupo langou um novo por-
tal institucional, alinhado com sua
estratégia comercial unificada, seu
conceito de comunicagdo simplifi-
cada e de prestagdo de servigos,
oferecendo informagdes sobre os
segmentos de automoveis, capita-
lizacdo, dental, residencial, entre
outros.

Ainda na linha de relaciona-
mento com o consumidor, o grupo
Bradesco Seguros obteve mais uma
vitéria, com a eleigdo de sua ouvi-
doria, pelo quinto ano consecuti-

“Ter a OQuvidoria
reconhecida por
representantes do setor
como referéncia no
segmento de sequros nos
orgulha e nos encoraja”

EUGENIO VELASQUES

diretor da Bradesco Seguros

Eugénio Velasques, diretor
da Bradesco Seguros

vo, como uma das dez melhores
do Brasil de acordo com o Prémio
Ouvidorias Brasil, da Associagdo
Brasileira de Ouvidores (ABO), da
Associagdo Brasileira das Relagdes
Empresa-Cliente (ABRAREC) e a
revista Consumidor Moderno.

Em entrevista, o diretor do
grupo segurador e responsavel
pela ouvidoria, Eugénio Velas-
ques, afirmou que a ouvidoria,
implantada em 2003, comemorou
13 anos em setembro. “Ter a Ou-
vidoria reconhecida por repre-
sentantes do setor como referén-
cia no segmento de seguros nos
orgulha e nos encoraja a buscar,
cada vez mais, ser o canal de co-
municacdo para a defesa dos in-
teresses daqueles que depositam
a confianga no Grupo Bradesco
Seguros”, afirmou.

Como resultado no investi-
mento em boas praticas, o Grupo
é um dos lideres do mercado de
seguros brasileiro. No primeiro
semestre de 2016, a empresa re-
gistrou faturamento de R$ 32,4
bilhdes, 6,9% a mais do que o
mesmo periodo de 2015.



Tokio Marine:
foco em
produtos e
capital humano

Inovagdo e investimento nos
colaboradores tém sido duas das
palavras de ordem na Tokio Mari-
ne, uma das maiores seguradoras
do Brasil e do mundo, com atuagéo
em 38 paises. Com foco em novos
clientes do seguro de automével, a
seguradora langou recentemente o
produto “Tokio Marine Auto Rou-
bo + Rastreador”, o qual oferece
cobertura basica para furto, roubo
e incéndio, além de assisténcia 24
horas e a instalagio gratuita em
comodato do rastreador. Além das
coberturas, o produto, que comegou
a ser comercializado em setembro,
é até 50% mais barato em relagdo
aos produtos tradicionais, e é uma
aposta da companhia para ampliar
as oportunidades de negécios para
0s corretores e suprir as necessi-
dades da parcela que ndo contrata
seguro por conta do prego. Hoje, a
Tokio Marine ja tem 1,2 milhdo de

veiculos segurados e conta com
7,3% de participagdo de mercado.
Em entrevista, o presidente da
Tokio Marine, José Adalberto Ferra-
ra, ressaltou que apesar do cendrio
econdmico ser desafiador no Brasil,
as perspectivas para o mercado de
seguros nacional sdo bastante po-
sitivas. “Temos muito espago para
crescer e precisamos nos diferenciar
por meio de pesquisas de mercado e
solugdes adequadas as necessidades
especificas, além da qualidade de
NoSs0s produtos, Servicos, entregas
e inovagdes tecnoldgicas”, afirmou.
Para cumprir a missao, a Tokio Mari-
ne conta com a contribuicio de seus
mais de 20 mil corretores parceiros,
completa Ferrara. “As seguradoras
podem colaborar com o crescimento

“As seguradoras
podem colaborar com o
crescimento do segmento
apoiando os corretores na
criacao de novos canais de

distribuicao”
JOSE ADALBERTO FERRARA

Tokio Marine

José Adalberto
Ferrara, presidente
da Tokio Marine

do segmento apoiando os corretores
na criagdo de novos canais de dis-
tribuigdo e identificando as necessi-
dades de determinados nichos para
oferecer servigos e coberturas ade-
quados”, explica o presidente.

O investimento na formagao de
pessoas e em reconhecidas praticas
de gestdo de capital humano tam-
bém trouxe bons resultados para
a empresa, que acaba de ser eleita
a “Empresa do Ano” pelo prémio
“As Melhores Empresas em Indica-
dor de Desenvolvimento Humano
e Organizacional - IDHO, promo-
vido pela revista Gestdo & RH Edi-
tora. A companhia, que tem uma
politica baseada na meritocracia,
tem trabalhado visando o incentivo
e 0 processo interno por meio de
avaliacdes de desempenho e com-
peténcias no formato 360° - quando
todos avaliam todos, levando em
consideracdo objetivos individuais
dos colaboradores. A gerente de Re-
cursos Humanos da Tokio Marine,
Juliana Zan, em entrevista, afirmou
que a premiagdo ¢ resultado de um
trabalho gradual e dedicado da area
de Recursos Humanos e dos lideres
que atuam continuamente para pro-
porcionar o excelente clima organi-
zacional”, explica. Hoje, a empresa
conta com 1,7 mil colaboradores.
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CVG-RJ: ha 50 anos capacitando
profissionais para carreiras de
sucesso no mercado segurador

Participe de nossos cursos profissionalizantes e palestras técnicas
com professores, especialistas e personalidades
com notorio saber e experiéncia nos grandes temas do seguro.

Telefones: (21) 2203-0393 2213-2787 E-mail: cvg-rj@cvgrj.com.br www.cvgrj.com.br



CURSOS DE
EXTENSAQ

A Escola Nacional de Seguros

oferece cursos de extensao para
profissionais que desejam aprofundar
conhecimentos e se preparar para
encarar o mercado da melhor forma.

Com conteldo pratico que pode
ser aplicado no dia a dia, os cursos
sao destinados a quem deseja
rever e aprimorar suas atividades
profissionais, além de interagir com
profissionais da area.

A carga horaria varia entre 12h/a e
24h/a e a duracao média é de
duas semanas.

CURSOS OFERECIDOS:
Direito Securitario Parte | e Parte Il | Planejamento e Gestao Estratégica
Contabilidade Gerencial e Indicadores | Previdéncia Complementar
Intermediacao na Contratacdo do Seguro - Reflexos Juridicos | Cendrios Econdmicos

Mais informacgoes:
posgraduacao@funenseg.org.br

= o .
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS
www.funenseg.org.br | 0800 025 3322

ﬁ www.facebook.com/EscolaNacionaldeSeguros || 4 twitter.com/escoladeseguros






