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Nutzungsbedingungen

Stand: Februar 2023

Praambel

StoryBox richtet sich an Unternehmen, die die Erstellung eigener Videos durch lhre Mitarbeiter, Nutzer
oder Kunden vereinfachen und durch die vorlagenbasierte und automatisierte Herstellung die Anzahl
und Geschwindigkeit Ihrer Videoproduktionen steigern wollen. Dabei bietet StoryBox mit dem
StoryBox Editor und den dazugehorigen StoryBox |0S und Android Apps die Maoglichkeit,
unternehmenseigene Templates (Vorlagen) mit vordefinierbaren Langen, Schnittfolgen und eigenem
Branding (Opener, Closer, Logo etc.) zu erstellen und sich damit den Schnitt und
Nachbearbeitungsaufwand einer Videoproduktion zu sparen. Die Vorlagen (,Templates”) kénnen
dabeiindividuell angepasst und verwaltet werden. Fertig erstellte Videos konnen in der StoryBox Cloud
abgelegt werden und stehen Unternehmen damit zentral zur Verfligung.

Der Anbieter (Lizenzgeber) ist

StoryBox GmbH, August-Kiihnstrasse 11, 80339 Miinchen

Der Vertragspartner (Lizenznehmer) ist
Der Lizenznehmer

1. Gegenstand des Vertrages
Gegenstand dieses Vertrages ist das Recht des Vertragspartners (Lizenznehmer), die StoryBox

Enterprise Edition, die unter https://admin.storybox.blog abgerufen werden kann, im Wege eines
Software-as-a-Service-Angebots (SaaS) kostenpflichtig zu nutzen und selber seinen eigenen Nutzern
zur Verfligung zu stellen. Auf Seiten des Nutzers missen die folgenden Systemvoraussetzungen
vorliegen: PC mit Internetzugang und/oder I0OS oder Android Smartphone mit Ausnahme von Huawei
Geréaten, diese werden nicht unterstiitzt. Betriebssystemseitige Voraussetzungen mobile mind. 10S 11
oder Android 7 mit Internetzugang, sowie Chrome Browser ab Version 100.0.4896.2 mit Windows
(ab Windows 7), macOS (ab El Capitan).

1.2. Der Lizenzgeber betreibt StoryBox als SaaS-Angebot zu den in § 5 dargestellten
Nutzungsbedingungen. Im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen darf der Lizenznehmer
StoryBox als eigenen Service seinen Nutzern anbieten. Dies geschieht dergestalt, dass der
Lizenznehmer Zugang zum Erstellen von eigenen Nutzeraccounts erhilt, die er selbst
verantwortet, ohne dass sich daraus weitergehende Rechte fiir den Lizenznehmer ableiten.

1.3. Der Lizenznehmer erhdlt mit diesem Vertrag also keinen direkten Zugriff auf den
Quellcode von StoryBox, sondern die Berechtigung, seinen Kunden den Zugang zu StoryBox zu
ermoglichen.
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2. Lizenzeinrdumung

2.1. Der Lizenzgeber Ubertragt dem Lizenznehmer das nicht Ubertragbare Recht, seinen
Nutzern und Kunden den Zugang zu StoryBox zu gewahren und zwar nach MaRgabe der
folgenden Bestimmungen. Der Lizenznehmer hat das Recht, die Ausflihrung dieses Vertrages
auch an eine Tochtergesellschaft zu libertragen.

2.2. Das Recht nach Zziff. 2.1. ist auf die Vertragsdauer beschrankt.

2.3. Anpassungen bzw. Anderungen von StoryBox sowie die Erstellung von Schnittstellen zu
Dritt-Programmen durch den Lizenzgeber sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Zur Nutzung
von StoryBox durch den Lizenznehmer und seine Kunden sind keine Schnittstellen erforderlich.

2.4. Der Lizenzgeber gestattet dem Lizenznehmer die Nutzung der in StoryBox abgebildeten
Kennzeichenrechte des Lizenzgebers im System und soweit vom System vorgegeben. Der
Lizenznehmer ist zudem berechtigt, diese Kennzeichen auflerhalb von StoryBox im Rahmen
von Werbung fiir den Service zur Nutzergewinnung und der Referenzierung auf den
Lizenzgeber zu nutzen.

3. Schutz des Lizenzmaterials

3.1. Unbeschadet der eingeraumten Nutzungsrechte behalt der Lizenzgeber alle Rechte an
StoryBox.

3.2. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die im Lizenzmaterial enthaltenen Schutzvermerke,
wie Urhebervermerke und andere Rechtsvorbehalte unverandert beizubehalten.

4. Gewdbhrleistung

4.1. Der Lizenzgeber gewihrleistet die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit des Service wahrend der Vertragslaufzeit sowie die Gewahrleistung, dass einer
vertragsgemalRen Nutzung des Service keine Rechte Dritter entgegenstehen.

4.2. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, dem Anbieter Méangel des Service nach deren
Entdeckung unverziglich schriftlich anzuzeigen. Bei Sachmangeln erfolgt dies unter
Beschreibung der Zeit des Auftretens der Mangel und der ndheren Umstande. Er wird hierbei
die Hinweise des Lizenzgebers zur Problemanalyse im Rahmen des ihm Zumutbaren
bericksichtigen und alle ihm vorliegenden, fiir die Beseitigung des Mangels erforderlichen
Informationen an den Lizenzgeber weiterleiten.

4.3. Die Behebung von Mangeln erfolgt nach Wahl des Lizenzgebers durch kostenfreie
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

4.4. Eine Kindigung des Lizenznehmers gem. § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen
Nichtgewahrung des vertragsgemaRen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn dem Lizenzgeber
ausreichende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen
ist. Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmaoglich
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ist, wenn sie vom Lizenzgeber verweigert oder in unzumutbarer Weise verzégert wird, wenn
begriindete Zweifel bezliglich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn aus anderen Griinden
eine Unzumutbarkeit fir den Lizenznehmer gegeben ist.

4.5. Der Lizenzgeber verwendet in  wirtschaftlich angemessenem  Umfang
Sicherheitstechnologien (z. B. Verschlisselung, Kennwortschutz und Firewall-Schutz) bei der
Bereitstellung des Service. Der Anbieter weist jedoch darauf hin, dass er nicht die Ubertragung
von Daten Uber Telekommunikationseinrichtungen einschlieBlich Internet kontrolliert. Der
Anbieter Gbernimmt keine Gewahrleistung fiir den sicheren Betrieb des Service bzw. dafir,
dass die entsprechenden Sicherheitstechnologien jedwede Stérung des Service durch Dritte
verhindern. Insoweit verweisen wir auf den AV Vertrag.

4.6. Der Lizenzgeber gewahrleistet in seinem Verantwortungsbereich flir den Editor und die
App eine Systemverfliigbarkeit von mindestens fiinfundneunzig Prozent (95%) fur den
jeweiligen Kalendermonat. Nicht in die Berechnung der Verfligbarkeit fallen die reguldren
Wartungsfenster der Website, die jeden Sonntag zwischen 2:00 und 4:00 Uhr liegen. Im
Ubrigen besteht ein Anspruch auf die Nutzung des Services nur im Rahmen der technischen
und betrieblichen Moglichkeiten beim Anbieter. Der Anbieter bemiiht sich um eine moglichst
unterbrechungsfreie Nutzbarkeit des Services. Jedoch kdnnen durch technische Stérungen
(wie z.B. Unterbrechung der Stromversorgung, Ausfall der Server durch Angriffe Dritter,
technische Probleme in den Datenleitungen) zeitweilige Beschrankungen oder
Unterbrechungen auftreten.

5. Nutzungsrechte: Rechte an Inhalten der Nutzer des Lizenznehmers

5.1 Inhalte bezeichnet jegliches Material wie Audiodateien, Videodateien, elektronische
Dokumente oder Bilder, die in Verbindung der Nutzung der StoryBox Losung stehen oder in
diese hochladen oder importieren als Inhalte.

5.2 Die Parteien sind sich einig, dass StoryBox keine Urheberrechte an den Inhalten der von
den Nutzern des Lizenznehmers erstellten Inhalten hat und diese auch nicht einfordert.

5.3 Eigentumsrecht. Die Nutzer des Lizenznehmers behalten somit samtliche Rechte und
Eigentumsrechte an lhren Inhalten. StoryBox beansprucht keine Eigentumsrechte an den
Inhalten der Nutzer des Lizenznehmers.

5.4 Inhalte, die die Nutzer oder Kunden des Lizenznehmers auf dem Server des Lizenzgebers
ablegen, verbleiben nur bis zur Kiindigung dieses Vertrages durch den Lizenzgeber oder den
Lizenznehmer in der vom Lizenzgeber genutzten Cloudinfrastruktur, es sei denn Inhalte
werden von Usern des Lizenznehmers geldscht. Der Lizenznehmer ist berechtigt, diese Daten
wahrend der Vertragslaufzeit und tber das Vertragsende hinaus weiter zu nutzen, soweit er
dieses Nutzungsrecht besitzt. Der Lizenznehmer erhalt fir den Fall einer Kiindigung dieses
Vertrags von dem Lizenzgeber auf schriftliche Anfrage alle durch ihn und seine Nutzer
hinterlegten Inhalte, die der Lizenznehmer im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
verwenden darf.
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6. Service Level Agreement (SLA)

Der Lizenzgeber bietet fir den Lizenznehmer folgende Support Leistungen als Bestandteil dieses
Lizenzvertrages an.

e Kunden Support werktags Montag bis Freitag 09.00 bis 17.00 Uhr
e Garantierte Verfiigbarkeit nach folgenden Regeln
o Reaktionszeit innerhalb 4 Stunden nach Problemmeldung
o LOsungszeit nach Prioritat
» Hochste Prioritat (Systemausfall bzw. Blocker) - bis zu 1 Werktag nach
Problemmeldung
= Hohe Prioritdt (Wichtige Funktionen nicht verfligbar) - bis 5 Werktage nach
Problemmeldung
* Normale Prioritat (Keine wesentlichen Funktionen beeintrachtigt) - 5 bis 12
Werktage nach Problemmeldung
* Niedrige Prioritat (Unschonheiten) - Zeitpunkt fir die Korrektur kann
gemeinsam abgestimmt werden.
e E-Mail Erreichbarkeit (Email Adresse: customer@storybox.cloud) Werktags Montag bis
Freitag 09.00 bis 17.00 Uhr.
e Ticketing-System fiir die Verwaltung von Stérungsmeldungen

7. Vergiitung

7.1. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, an den Lizenzgeber fir die Bereitstellung des Services
eine Lizenzgebihr zu zahlen. Die Hohe des Lizenzgebiihr richtet sich nach den in diesem
Angebot genannten Preisen bei Vertragsschluss bzw. bei Vertragsverlangerung. Alle Zahlungen
verstehen sich zzgl. der jeweils gliltigen Umsatzsteuer.

7.2. Der Lizenzgebihr wird bei Vertragsschluss bzw. zum Zeitpunkt der Verlangerung der
Vertragslaufzeit fallig. Die Zahlung erfolgt jeweils im Voraus entsprechend der vereinbarten
Regelungen, wobei eine monatliche oder eine jahrliche Zahlung méglich ist. Die Zahlung erfolgt
Uber die bei Vertragsabschluss vereinbarte Zahlungsmethode.

7.3. Darliber hinaus zahlt der Lizenznehmer an den Lizenzgeber eine einmalige Setup Geblihr,
nach den in diesem Angebot genannten Preisen bei Vertragsschluss.

7.4. Alle Zahlungen verstehen sich zzgl. der jeweils giiltigen Umsatzsteuer.
7.5. Zahlungen erfolgen in Euro.
7.6. Empfangsberechtigt fiir alle Zahlungen ist der Lizenzgeber. Fir den Lizenzgeber bestimmte

Zahlungen und Mitteilungen erfolgen mit befreiender Wirkung an die dem Lizenznehmer
zuletzt schriftlich mitgeteilte Anschrift bzw. Bankverbindung.
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8. Haftungsbeschrankungen
8.1. Der Lizenzgeber haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen jeweils

unbeschrankt fiur Schaden:

(a) aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsatzlichem oder
fahrlassigem Verhalten des Anbieters oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen;

(b) die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf
vorsatzlichem oder grob fahrldassigem Verhalten des Anbieters oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.

8.2. Der Lizenzgeber haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen
vorhersehbaren Schadens fiir solche Schaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung von
wesentlichen Pflichten durch den Anbieter oder einen seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen beruhen. Wesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Nutzer vertrauen darf.

8.3. Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters nach § 536 a Abs. 1, 1. Alternative
BGB wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist
ausgeschlossen.

8.4. Der Anbieter haftet bei einfach fahrlassig verursachtem Datenverlust nur fiir den Schaden,
der auch bei ordnungsgemalier und regelmaliger, der Bedeutung der Daten angemessener
Datensicherung durch den Nutzer angefallen ware; diese Begrenzung gilt nicht, wenn die
Datensicherung aus vom Anbieter zu vertretenden Griinden behindert oder unméglich war.

8.5. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

9. Vertragslaufzeit, Beendigung
9.1. Vertragsstart und Laufzeit ist wie laut Angebot definiert.

9.2. Das Recht jeder Partei zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

9.3. Eine Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

9.4. Die noch im Backend oder Cloud gespeicherten Daten werden innerhalb von einem Monat
nach Wirksamwerden der Kiindigung vom Anbieter geldscht. Der Nutzer hat fir eine Sicherung
selber Sorge zu tragen.

9.5. Das Recht beider Parteien zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Fir den Anbieter liegt ein wichtiger Grund zur Kindigung dieses Vertrages
insbesondere dann vor, wenn der Nutzer seine Verpflichtungen gemal} § 5 dieses Vertrages
oder seine Zahlungsverpflichtung gemall § 7 nachhaltig verletzt.

9.6. Die Einrdumung der Nutzungsrechte nach § 5 Abs. 3 dieser Nutzungsbedingungen bleibt
von einer Kiindigung unberihrt.
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10. Riickgabe

10.1. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Lizenznehmer dem Lizenzgeber alle im
Rahmen des Vertragsverhéltnisses libergebenen Unterlagen und Daten zuriickzugeben.

10.2. Jede Nutzung von StoryBox nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist unzuldssig.
11. Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, samtliche ihr im Zusammenhang mit diesem Vertrag zugdnglich
werdenden Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen
Umstdnden als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse des Lizenzgebers erkennbar sind, 5 Jahre
nach Vertragsbeendigung geheim zu halten und sie - soweit nicht zur Erreichung des
Vertragszwecks geboten - weder aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu verwerten. Sie
werden durch geeignete vertragliche Abreden mit den fir sie tatigen Arbeitnehmern und
Beauftragten sicherstellen, dass auch diese unbefristet jede eigene Verwertung oder
unbefugte Aufzeichnung solcher Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse unterlassen.

12. Haftungsfreistellung des Lizenzgebers

Der Lizenznehmer stellt den Lizenzgeber von allen rechtskraftig festgestellten Ansprichen
Dritter frei, die diese wegen einer Verletzung deren Rechte aus geistigen Eigentumsrechten
(Kennzeichen, Urheberrechte, Patente, Design und Gebrauchsmuster), Personlichkeitsrechten
oder unlauteren Wettbewerbs durch eine schuldhafte Handlung der Nutzer oder Kunden des
Lizenznehmers entstehen. Eingeschlossen hierin sind die Kosten der Rechtsverfolgung und -
verteidigung.

13.Rechtsnachfolge

Der Lizenzgeber ist berechtigt, alle seine sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und
Pflichten insgesamt auf einen Dritten zu (ibertragen. Er wird eine solche Ubertragung dem
Lizenznehmer schriftlich zur Kenntnis bringen. Im Falle einer solchen Ubertragung durch den
Lizenzgeber steht dem Lizenznehmer ein aullerordentliches Kiindigungsrecht zu. Die
Kiindigung muss binnen 14 Tagen nach Eingang der Ubertragungsmitteilung beim
Lizenznehmer schriftlich beim Lizenzgeber eingehen. Sie wird wirksam zum Zeitpunkt der
Ubertragung.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Samtliche Vereinbarungen zwischen den Parteien sind in dieser Vertragsurkunde nebst
denin Bezug genommenen Dokumenten enthalten. Weitergehende Vereinbarungen bestehen
nicht.

14.2. Der Lizenzgeber ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen zu dndern. Die Anderung
wird dem Lizenznehmer rechtzeitig vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt. Der
Lizenznehmer ist dann berechtigt, den Anderungen innerhalb von vier Wochen nach Empfang
der E-Mail zu widersprechen. Der Widerspruch bedarf der Textform. Die Anderungen gelten
als anerkannt und verbindlich, wenn der Lizenznehmer den Anderungen zugestimmt oder
ihnen nicht innerhalb der vorgenannten vierwochigen Frist widersprochen hat. Der
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Lizenzgeber weist in seiner an den Lizenznehmer hinsichtlich der Anderungen gerichteten
Mitteilungs-E-Mail gesondert auf diese Rechtsfolgen und die Moglichkeit des Widerspruchs
hin.

14.3. MalRgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung dieser
Nutzungsbedingungen. Geschaftsbedingungen des Lizenznehmers finden auf die
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Lizenzgeber und dem Lizenznehmer keine Anwendung,
es sei denn, der Lizenzgeber stimmt dem vorher ausdriicklich zu.

14.4. Auf diesen Vertrag ist das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
anzuwenden.

14.5. Als Gerichtsstand wird Minchen vereinbart.
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