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Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja platne kartica kao platnog instrumenta u Zapad banci

1. UvOD

Ovim Opstim uslovima izdavanja i koriSéenja platne kartice kao platnog instrumenta u Zapad banci
utvrduju se nacin i uslovi izdavanja i koriS¢éenja platne kartice za potrosace i nepotroSace, odnosno za
fizitka i pravna lica, kao i prava i obaveze Zapad banke AD Podgorica (“Banka”) i Vlasnika
racuna/Korisnika platne kartice (“Klijent”).

Opéti uslovi izdavanja i koriS¢enja platne kartice kao platnog instrumenta u Zapad banci (“OpSti uslovi”)
primjenjuju se kod izdavanja platne kartice, nacina njenog koris¢enja od strane Klijenta, evidentiranja
transakcija po transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu platne kartice Klijenta, izvjeStavanja
Klijenta o promjenama i stanju na transkacionom racunu, obracunavanja i naplate naknada Banke za
pruzanje usluga Kliijentima vezanih za platne kartice, blokade i gasenja platne kartice, kao i drugih
pitanja vezanih za izdavanje i kori§¢enje platnih kartica.

Sastavni dio ovih Opétih uslova ¢ine:

- Opsta pravila izdavanja i koriS¢enja Mastercard debitnih kartica (“Opsta pravila”) kao posebna pravila;
- Opsta pravila izdavanja i koriS¢enja Mastercard Business Debit kartice (“OpSta pravila za Mastercard
Business Debit kartice”) kao posebna pravila i

- Tarife - rezidenti i Tarife - nerezidenti (“Tarife”) Banke, bilo da su sastavni dio ugovora ili su dostupni

Klijentima na Internet stranici www.zapadbanka.me (,internet stranica®) ili su istaknuti u prostorijama

i/ili u organizacionim djelovima (filijala, ekspozitura, Salter, predstavnistvo u inostranstvu) Banke
(“prostorije Banke”).

Svako pozivanje na OpSte uslove u daljem tekstu, ukljuuje pozivanje i na dokumenta navedena u
prethodnom stavu.

Opésti uslovi su sastavni dio pojedinacnog Ugovora (o izdavanju i koriséenju Mastercard Standard i/ili
Debit Mastercard Gold) i zajedno sa Zahtjevom za izdavanjem Mastercard Debit kartice i Opstim
pravilima iz stava 3. ovog dijela Opstih uslova ¢ine Ugovor i predstavljaju jedinstvenu cjelinu, kao i
sastavni dio, sa Opstim pravilima za Mastercard Business Debit kartice iz stava 3. ovog dijela OpSstih
uslova, posebnog Ugovora o izdavanju i koris¢enju Mastercard Busines Debit kartice (zajedno u daljem
tekstu: “Ugovor”).

Opéti uslovi, Opsta pravila ili Op&ta pravila za Mastercard Business Debit kartice i Tarife dostupni su u
pisanom obliku prilikom podnoSenja zahtjeva lica za Mastercard Standard Debit, Mastercard Gold
Debit, Mastercard Business Debit karticu u prostorijama Banke i na internet stranici Banke.

U slu€aju kolizije Ugovora sa Opstim uslovima i/ili drugim aktima Banke, primjenjuju se odredbe
Ugovora, zatim odredbe Okvirnog ugovora o pruzanju usluga platnog prometa (nacionalne i
medunarodne platne transakcije), pa Opsti uslovi pruzanja usluga platnih transakcija (pruzanja usluga
platnog prometa za potroSade/nepotroSace) u Banci, Opsti uslovi, Opsta pravila ili Opsta pravila za

Mastercard Business Debit kartice, a na kraju odredbe drugih akata Banke. Klijent zaklju¢enjem

Ugovora potvrduje da je prethodno upoznat sa ovim Opstim uslovima i da je sa njima u cjelosti saglasan
i da ih prihvata.
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2. BANKA - IZDAVALAC PLATNE KARTICE

Naziv:

Adresa:

Registarski broj kod CRPS-a:
Matiéni broj:

Poreski identifikacioni broj:
BIC/SWIFT:

Transakcioni raéun kod CBCG
E-mail:

Internet stranica:

Telefon:

Faks:

Nadzorni organ:

Dozvola zarad izdata od strane Centralne

banke Crne Gore

ZAPAD BANKA AD PODGORICA
Moskovska 2B/VII, 81 000 Podgorica, Crna Gora
40009448

3032531

3032531

ZBCGMEPG

907-57001-31
info@zapadbanka.me
www.zapadbanka.me

+382 20 690 000

+382 20 690 001

Centralna banka Crne Gore

0101-4014/67-3 od 30.1.2015. godine

3. POJMOVI | INTERPRETACIJA

U ovim Opstim uslovima sledece rije€i imaju navedena znacenja:

Akti Banke sva dokumenta i odluke koje donose organi Banke, njena tijela i ovlasc¢ena lica,

koja su Klijentu dostupna pojedinim kanalima distribucije, a ureduju prava i

obaveze Klijenta i svih ostalih lica koje preuzimaju prava i obaveze prema Banci,

kao i same Banke.

Banka prenosilac

za placanje.

Banka primalac

za placanje.

pruzalac platnih usluga koji prenosi informacije potrebne za prebacivanje racuna

pruzalac platnih usluga koji prima informacije potrebne za prebacivanje racuna
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CVV kod

Datum izvrSenja

naloga za plaéanje

Datum valute
odobrenja/zaduzenja

Debitna kartica

Distributivni kanali

Direktno zaduzenje

Drzava c¢lanica

E-bankarstvo

Elektronska platna

transakcija

Identifikaciona isprava

Internet-bankarstvo

trocifrena Sifra na poledini platne kartice koja se koristi kod obavljanja transakcija
na internetu ili MOTO/CNP transakcija.

dan na koji Banka tereti transakcioni rac¢un i/ili transakcioni racun platne kartice

Klijenta ili rezerviSe sredstva za izvr§eno placanje.

dan na koji Banka odobrava raun Pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja ili

transakcioni racun l/ili transakcioni raun platne kartice Klijenta

oznaCava platnu karticu s pla¢anjem i tere¢enjem transakcionog racuna bez

odlaganja.

Svi nacini | sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje | koris¢enje
Bancinih proizvoda | usluga, tj. filjale banke, internet stranica Banke, Usluge

elektronskog bankarstva | sl.

platna usluga za zaduzenje raCuna za placanje Platioca, pri ¢emu je platna
transakcija inicirana od strane Primaoca plaéanja, na osnovu saglasnosti
Platioca date Primaocu pla¢anja, Pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja ili

Pruzaocu platnih usluga platioca.

drzava clanica Evropske unije ili drzava potpisnica Ugovora o Evropskom

ekonomskom prostoru.

usluge daljinskog pristupa informaciji o raCunima Klijenta i/ili izvrSenje platnih
transakcija i transakcija konverzija valuta upotrebom ra€unarskih ili mobilnih

uredaja.

platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji ukljuCuje koriséenje
elektronske platforme ili uredaja, a ne obuhvata platne transakcije inicirane

nalogom za plac¢anje u papirnoj formi, putem poste ili telefona.

Dokument koji se podnosi na uvid Banci od strane klijenta, a kojim se utvrduje
identitet istoga, njegovo drZavljanstvo i moguénost utvrdivanja mjesta
prebivalista (liéna karta za rezidente, pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava

sa fotografijom za rezidente i nerezidente).

Je usluga u okviru E-bankarstva, koja daje moguc¢nost klijentu da svojim
transakcionim raCunima pristupi i izvrSi transakcije na daljinu koristeci raunar |

uredaj koji omogucava prijem ili generacija OTP kodova.
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Jedinstvena

identifikaciona oznaka

Jednokratna platna

transakcija

Karton deponovanih

potpisa

Korisnik platne

Kartice

Korisnik platne usluge

Kontakt adresa

klijenta

Kreditni transfer

Medunarodna platna

transakcija

MOTO/CNP

transakcija

kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzalac platnih usluga odredi
korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se
jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili transakcioni raéun drugog
korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji (jedinstvena
identifikaciona oznaka moze biti IBAN/BBAN/broj transakcionog racuna; BBAN
se koristi u plathom prometu u zemlji, a IBAN u medunarodnom platnom

prometu).

Nalog za pla¢anje koji sadrzi informacije u skladu sa Zakonom.

lista potpisa ovlaséenih lica za raspolaganje sredstvima po transakcionom
racunu Klijenta i/ili transakcionom raunu platna kartica, deponovanih na

Bancinom predvidenom obrascu.

Klijent ili lice posebno ovlaséeno od strane Klijenta da koristi platnu karticu.

fiziCko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca

plac¢anja.

adresa koju je Klijent dao Banci prilikom ugovaranja bilo kog proizvoda ili usluge

ili 0 kojoj je naknadno pisanim putem obavijestio Banku, kao adresu na koju zeli
primati pisana obavjeStenja od Banke, ukoliko je ta adresa razli¢ita od
sjedista/prebivalista/boravista Klijenta.

Platna usluga kojom platilac kod svog pruzaoca platnih usouga inicira |
izvrSavanje jedne ili vise platnih transakcija, ukljuCujuéi | izdavanje trajnog

naloga.

platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu na
teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji druge drzave, kao
i platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog
korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog

korisnika platnih usluga na teritoriji druge drZzave.

Mail order and telephone order - poStanske i telefonSke narudZbe i Card
nonpresent transakcija — su transakcije Cije obavljanje na prodajnom mjestu ne

zahtijeva upotrebu platne kartice Klijenta.
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Mobilno bankarstvo

Nalog za plaéanje

Nacionalna platna

transakcija

Nepotrosac

Nerezident

Novcana sredstva

Okvirni  ugovor o
pruzanju usluga
platnog prometa
(nacionalne i
medunarodne platne
transakcije)

Transakcioni racun za

izvrSavanje nacionalnih
platnih
(BBAN) i Transakcioni

raun za

transakcija

izvrSavanje
medunarodnih
(IBAN) i

ugovor (0]

platnih
transakcija
Okuvirni

pruzanju usluga platnog
(nacionalne i
medunarodne platne
transakcije posredstvom
platne kartice)
Transakcioni racun za
izvrS8avanje nacionalnih

platnih transakcija

je usluga u okviru E-bankarstva, koja daje moguénost klijentu da svojim
transakcionim raéunima pristupi i izvrSe transakcije na daljinu koriste¢i mobilne

telekomucione uredaje, kao §to su pametni telefoni, tableti i mobilni uredaiji.

Instrukcija koju Klijent podnosi Banci kojom se trazi izvrSenje platne transakcije.

Platna transakcija u ijem izvrSavanju ucestvuju pruzalac platih usluga platioca
i/ili pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, koji platne usluge pruzaju na

teritoriji Crne Gore.

Fizicko lice koje u ugovorima o platnim uslugama djeluje u okviru svoje

registovane privredne djelatnosti — preduzetnik, kao i pravno lice.

lice definisano u skladu sa zakonom, kojim se ureduju tekudi i kapitalni poslovi

sa inostranstvom, odnosno lica koja nijesu obuhvaéena pojmom rezidenta.

gotov novac (nov€anice i kovani novac), sredstva na racunu i elektronski novac.

-ugovor o platnim uslugama, kojim se ureduje buduce izvrSavanje pojedinacnih

platnih transakcija, uslovi otvaranja i vodenja transakcionog racuna,

transakcionog raCunima — platne Kkartice kao i usluge/servisi vezani za

transakcioni racun i/ili transakcioni raéun — platne kartice
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(BBAN) i Transakcioni
raCun za izvrSavanje
medunarodnih  platnih
transakcija (IBAN) (u
daljem tekstu: “Okvirni

ugovor ”)

Opunomoceno lice

OTP

Osjetljivi podaci

Personalizovani

sigurnosni elementi

PIN Platne kartice

Platni instrument

Platna kartica

-fiziCko lice, koje Korisnik platne usluge-viasnik transakcionog racuna i/ili
transakcionog ra¢una — platne kartice ili njegov zastupnik ovlasti da raspolaze
sredstvima na tom radunu, u skladu sa internim aktima Banke i/ili posebnom

punomocju za raspolaganje sredstvima na racunu.

-One time password - jednokratna Sifra ograni¢enog vremenskog trajanja —
koristi se pri upotrebi usluge E-bankarstva, koju Klijent dobija putem SMS-a,

hardverskog ili softverskog tokena

podaci koji se mogu Koristiti za izvrSenje prevare, ukljuCujuéi personalizovane
sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja placanja i
pruzaoca usluge pruzanja informacija o racunu, ime vlasnika racuna i broj rauna

ne predstavljaju osjetljive podatke o placanju

podaci na platnoj kartici i podaci pridruzeni Kkartici, koji Banci omogucavaju
identifikaciju osobe koju je ista ovlastila za kori§cenje te kartice, a narocito ime i
prezime korisnika platne kartice, broj platne kartice, kontrolni broj ispisan na
platnoj kartici, datum vazenja platne kartice, PIN i potpis korisnika platne kartice
na kartici, kao i OTP, TAN, CVV.

personalizovani sigurnosni element koji €ini li€ni tajni identifikacioni broj Klijenta,
kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat iskljucivo korisniku kartice i koji je strogo
povijerljiv, a koji sluzi za identifikaciju korisnika platne kartice i autorizaciju kod

platnih transakcija koje zahtijevaju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

personalizovano sredstvo ifili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, koje korisnik platnih usluga primjenjuje

za iniciranje naloga za plaéanje.

Platni instrument koji omoguéava njenom imaocu pla¢anje roba i usluga preko
prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucéava isplatu gotovog novca,
odnosno koris¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom

uredaju.
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Potrosac

Povezani platni

brendovi

Posebni uslovi

Pouzdana provjera

autenti€nosti klijenta

Prihvatanje platnih

transakcija

Primalac plaéanja

Provjera autentiénosti

Pruzalac platnih
usluga
Radni dan

Racun za pla¢anje

Referenca

fiziCko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nisu

namijenjene njegovoj djelatnosti, poslovaniju ili zanimanju.

ukljucivanje dva ili vise platnih brendova ili aplikacija za pla¢anje istog platnog

brenda na isti platni instrument.

Uslovi proposani za odredenu uslugu Banke (npr. Usluge elektroskog

bankarstva, platnih kartica, servisa | dr.).

provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe dva ili vise elemenata koji spadaju u
kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a
koje samo korisnik zna i posjeduje, $to znaci da kr3enje jednog ne umanjuje
pouzdanost drugih i koja je osmiSljena na takav nacin da Stiti povjerljivost

podataka Cija se autenti¢nost provjerava.

platna usluga kojom pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora sa
primaocem placanja o prihvatanju i obradi platnih transakcija, vrSi prenos

novCanih sredstava primaocu plac¢anja.

fiziCko ili pravno lice kojem su namijenjena nov€ana sredstva koja su predmet

platne transakcije.

postupak koji pruzaocu platnih usluga omoguc¢ava provjeru identiteta korisnika
platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuujuci

upotrebu personalizovanih sigurnosnih podataka korisnika.

lica koja shodno Zakonu mogu pruzati platne usluge u Crnoj Gori.

dio dana u kome Banka ili drugi pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, koji
uCestvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i omogucava izvrSavanje

platne transakcije korisniku platnih usluga.

Racun koji pruzalac platnih usluga vodi na ime jednog korisnika platnih usluga,

a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija.

Numeri¢ka oznaka koja se generiSe kod obrade naloga za placanje u Banci |

koja platiocu/primaocu placanja omoguc¢ava identifikaciju platne transakcije.
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Referentni kurs

Rezident

Tarifa

Terminski plan
prijema i izvrSenja
platnih transakcija

Token

Transakcioni racun

Transakcioni racun

platne kartice

Kurs koji se koristi kao osnovica pri preraCunavanju valute, a koji pruzalac platnih

usluga ugini dostupnim ili koji poti¢e iz javno dostupnog izvora (Mastercard).

lice definisano u skladu sa zakonom kojim se ureduju teku¢i i kapitalni poslovi sa
inostranstvom:

e privredna drustva i druga pravna lica koja su registrovana u Crnoj Gori,
osim njihovih predstavnistava van Crne Gore;

e djelovi stranih drustava upisani u registar nadleznog organa u Crnoj
Gori;

e preduzetnici - fizicka lica sa sjediStem, odnosno prebivalistem u Crnoj
Gori koja obavljaju privrednu djelatnost za svoj racun radi sticanja profita
i koja su registrovana kod nadleznog organa u Crnoj Gori;

o fiziCka lica - drzavljani Crne Gore koji borave u Crnoj Gori neprekidno
godinu dana ili duze;

o fiziCka lica - strani drzavljani koji na osnovu dozvole za stalni ili
priviemeni boravak, odnosno dozvole za priviemeni boravak i rad,
borave u Crnoj Gori neprekidno godinu dana ili duze;

diplomatska, konzularna i druga predstavnistva Crne Gore u inostranstvu,
zaposleni u tim predstavnistvima i ¢lanovi njihovih porodica, koji nijesu strani

drzavljani.

Vazedi javno objavljeni cjenovnik po kojem Banka, izmedu ostalog, naplacuje

usluge u vezi sa otvaranjem | vodenjem racuna | izvrSenjem platnih transakcija.

Akt Banke kojim se definiSu rokovi, nacini | uslovi izvrSavanja platnih transakcija.

Hardverski ili softverski generator OTP-a.

vrsta racuna za plac¢anje koji otvaraju i vode banke i druge kreditne institucije
koje pruzaju platne usluge, ogranak kreditne institucije iz druge zemlje sa
sjedistem u Crnoj Gori i Centralna banka, na ime jednog korisnika platnih usluga,
za izvr8avanije platne transakcije i za druge namjene. Isti sluzi za izvrSenje

platnih transakcija, kao i u druge svrhe u vezi platno - prometnih usluga, a koji

se otvara potroSacima i nepotro§acima, rezidentima i nerezidentima.
vrsta racuna za koji se vezuje platna kartica, kao platni instrument. Otvara se

potroSacima i nepotroSaCima, fizickim i pravnim licima, rezidentima i

nerezidentima. Na njemu se evidentiraju sve finansijske promjene, provizije i
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Trajni medij

Ugovor o izdavanju i
koriséenju Mastercard
debit kartice

Usluga iniciranja

plac¢anja

Usluga pruzanja

informacija o racunu

Usluga obavjestenja

Vlasnik racuna

Zakon

Zastupnik

troSkovi koji nastaju koriS¢enjem Kartice/a, a sve u skladu sa Tarifama. Na
zahtjev korisnika osnovne Kartice, moze se otvoriti pojedinaéno za sve korisnike

dodatnih kartica.

Sredstvo koje klijentu omogucava ¢uvanje podataka upucenih liéno njemu, na
nac¢in da mu ti podaci ostanu dosputni za buduc¢u upotrebu tokom perioda,
primjerenom svrsi podataka | koji omoguéava reprodukovanje sacuvanih

podataka u nepromijenjenom obliku.

ugovor kojim se ureduje nacin izdavanja i uslovi koriS¢enja Mastercard debit
kartice.

platna usluga iniciranja naloga zaplaé¢anje na zahtjev korisnika platnih usluga koji

se odnosi na racun za placanje koji vodi drugi pruzalac platnih usluga.

platna usluga koja se pruza uz online povezivanje, kojom se pruzaju
konsolidovane informacije o jednom ili viSe racuna za placanje koje korisnik
platnih uslouga ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod viSe pruzalaca

platnih usluga.

servis u okviru E-bankarstva koji omoguc¢ava Klijentima primanje obavjestenja
putem mobilnog telefona tj. slanje OTP-ova putem poruka kao | poruka o stanju,
prilivu, odlivu na transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu platne kartice,
informacije o platnim kartiama Banke | njihovom koris¢enju, uklju€ujuéi | druge

informacije u vezi poslovanja Banke putem SMS-a, Viber-a | drugih glasnika.

korisnik platne usluge koji je potpisao Okvirni ugovor sa Bankom i ima otvoren

transakcioni racun i/ili transakcioni raun platne kartice u Banci.

Vazeéi Zakon o platnom prometu u Crnoj Gori, uklju€ujuci | izmjene | dopune

istog.

lice koje je zakonski zastupnik Klijenta na osnovu statuta, osnivackog ili drugog
akta ili lice koje zasniva poslovni odnos u ime Klijenta odnosno njegovog

zastupnika na osnovu posebnog punomocja

U vezi sa tumacenjem znacenja pojedinih rije€i iz ovog dijela Opstih uslova, bez znacaja je da li je

upotrijebljena jednina ili mnozina, odnosno upotrijebljeni rod imenice, kao i veliko ili malo slovo. Naslovi

pojedinih djelova su dati orjentacije radi i ne mogu predstavljati osnovu za tumacenje Opstih uslova.
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4. PODRUCJE PRIMJENE OPSTIH USLOVA

Opéti uslovi se odnose na buduée izvrSenje platnih transakcija, koje inicira Klijent placanjem roba i
usluga plathom karticom na prihvatnom uredjaju ili na daljinu, kao i podizanjem gotovine na bankomatu.
Banka izdaje platnu karticu fizickom i pravnom licu, ako ima u Banci otvoren racun za placanje i kada
isti koristi.

Sve prethodno navedene informacije su dostupne u odgovaraju¢em obliku korisniku usluga koje pruza
Banka kod zaklju€ivanja ugovora o izdavanju i kori§¢enju platnih kartica i prihvatanja ovih Opstih uslova

— koji se smatraju sastavnim dijelom takvih ugovora.

5. IZDAVANJE | UPOTREBA PLATNIH INSTRUMENATA

Po otvorenom transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu platne kartice, Banka moze izdati platne
instrumente Klijentu i/ili njegovim Opunomocéenim licima i/ili korisnicima platne kartice, na zahtjev
Klijenta u skladu sa ovim OpStim uslovima i opstim pravilima izdavanja i koriS¢enja platnih kartica.
Banka izdaje platnu karticu Korisniku platne kartice koja glasi na njegovo ime i vezana je za njegov
transakcioni racun i/ili transakcioni racun platne kartice. Transakcije izvrSene platnom karticom
Korisnika terete transakcioni racun i/ili transakcioni radun platne kartice Klijenta sa datumom
transakcije. Platna kartica je vlasniStvo Banke. Glasi na ime Korisnika platne kartice, neprenosiva je i
moze je koristiti samo lice Cije je ime otisnuto na platnoj kartici i izdaje se na ugovoreni rok. Platna
kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo plaéanja na prodajnim mjestima u Crnoj Gori i
inostranstvu, koja imaju istaknute oznake kartice, pri kupovini robe i usluga, kao i prilikom podizanja
gotovine i to isklju€ivo do iznosa sredstava raspoloZivih na transakcionom racunu i/ili transakcionom
racunu platne kartice. Klijent odgovara za sve troSkove nastale koriS¢enjem platne kartice. Za sve
troSkove ucinjene u zemlji ili inostranstvu, Banka tereti transakcioni racun i/ili transakcioni racun platne
kartice Klijenta u valuti za koju je vezana kartica (EUR/USD), a po kursu utvrdenom od strane karti¢ne
organizacije (Mastercarda).

Prije isteka roka vazenja postojece kartice Banka izdaje novu karticu s novim rokom vazenja. Kartica
kojoj je istekaoo rok vazenja ne smije se koristiti. U tom slu¢aju Korisnik je treba prerezati i vratiti banci
postom ili li€éno. Svaki drugi nacin koristenja kartice, kao i upotreba kartice od strane osobe &ije ime nije
odStampano na kartici smatra se zloupotrebom te Banka moZe uskratiti prava koritenja uz oduzimanje
kartice i raskinuti ugovor o transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu platne kartice.
Zloupotrebom prava koriSéenja kartice posebno se smatra koris¢enje kartice u svrhu sklapanja fiktivnih
kupoprodajnih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja, naplate dugovanja, te i za svaku drugu
svrhu koja je svojom prirodom i ciliem suprotna moralu i pozitivnim propisima Crne Gore.

Za obavljanje bezgotovinskih i gotovinskih platnih transakcija koriS§¢enjem platne kartice, Korisnik
platnih usluga potpisuje svu potrebnu dokumentaciju u skladu sa internim aktima Banke i prima platnu
karticu i PIN.
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5.1. Obaveza Banke u vezi sa platnim instrumentima

Banka je duzna da:

e obezbijedi da personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta budu dostupni samo
Klijentu koji je ovlaSéen da koristi taj platni instrument;

e se uzdrzi od slanja platnog instrumenta koji Klijent nije zahtijevao, osim u slu¢aju zamjene veé
izdatog platnog instrumenta;

e omoguci Klijentu da u svakom trenutku dostavi obavjeStenje o kradji/gubitku svoje platne
kartice,

e na zahtjev Klijenta, pruzi odgovarajuc¢i dokaz da je isti dostavio obavjeStenje u skladu sa
Ugovorom a pod uslovom da je taj zahtjev podnijet u roku od 18 (osamnaest) mjeseci hakon
Bancinog prijema tog obavjestenja;

e Sprijeci svako koriS¢éenje platnog instrumenta nakon prijema obavjestenja;

e Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata

platnog instrumenta Klijentu.

5.2.  Ograni¢enja/limiti za koriséenje platnih instrumenata

Korisnik platnih usluga i Banka ugovaraju limite potroSnje za platne transakcije, koje se izvrSavaju
platnim instrumentom koji su podlozni promjenama, a o kojima Banka Klijenta obavjestava definisanim
naginima komunikacije ovim Op&tim uslovima. Banka utvrduje visinu dnevnog i mjese¢nog limita za
isplatu gotovine na bankomatima i za plaéanje roba i usluga preko EFTPOS uredaja i o istim
obavjestava Korisnika platne kartice prilikom aktiviranju kartice. Navedeni limiti su ogranieni limitima

mreze u kojoj se platna kartica koristi.

5.3.  Odgovornost za Stetu kod platnih kartica

Korisnik je duzan da bez odlaganja prijavi Banci gubitak, odnosno kradu debitne kartice i da od Banke
zahtijeva blokadu njene dalje upotrebe. Banka ¢e sa danom prijema obavjestenja o gubitku, kradi ili
drugoj zloupotrebi platne kartice, oglasiti istu nevaze¢om. U slu€aju da Korisnik posle prijave nestanka
pronade platnu karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je bez odlaganja mora vratiti Banci.
Ukoliko Banka ne omogui da se u svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili transakcija izvrSena
neovlaséenim koriS¢enjem debitne kartice, odnosno podataka sa debitne kartice, Korisnik ne snosi
posljedice neovlasdéene upotrebe, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu.
Korisnik snosi gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom, koju sam ucini, a snosi
i gubitke nastale zbog toga $to nije ispunio:

1. Svoje obaveze koje proizilaze iz propisanih uslova o izdavanju | koriSéenju debitne kartice i

2. Obavezu da na adekvatan nacin ¢uva PIN kod.
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Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili
neovlaséenog koriS¢enja debitne kartice, odnosno podataka sa debitne kartice, osim ako je sam izvrSio

zloupotrebu ili u¢estvovao u zloupotrebi ili djelovao sa namjerom prevare.

Banka ¢e Kilijentu slati informacije o svakoj transakciji izvr§enoj u zemlji | inostranstvu putem
SMS/VIBER poruke na broj mobilnog telefona koji je prijavio u Banci, kao | putem Internet bankarstva
u slu€aju njegovog koriséenja.

Klijent je duzan da odmah po dobijanju poruke o promjeni stanja na racunu koju ne prihvata kao svoju,
obavijesti Banku pozivom ovlas¢enog lica Banke ili u organizacionoj jedinici Banke i izvrsi blokadu svoje

debitne kartice.

5.4. Otkazivanje / Zamjena platne kartice

Do prestanka koris¢enja debitne kartici moze doci na inicijativu Klijenta (otkazivanje upotrebe) ili
uskracivanjem prava na kori§¢enje od strane Banke (zabrana upotrebe).

Klijent moze otkazati koriS¢enje platne kartice pisanim putem ili dolaskom u organizacionu jedinicu
Banke, najmanje 30 (trideset) dana prije isteka roka vaznosti Kartice. U suprotnom, Banka moze
automatski obnoviti i izdati novu platnu karticu Klijentu. Rok vazenja platne kartice upisan je na samoj
kartici. Kartica Cije je koriS¢enje otkazano, mora biti vraéena Banci zajedno sa svim ostalim dodatnim
karticama, te izmirene sve obaveze nastale poslovanjem sa platnom karticom.

Klijent je duzan da oSteéenu ili neispravnu platnu karticu vrati Banci prerezanu, li¢no ili poStom. Banka
se od Klijenta saglasno Tarifama Banke, osim ako Banka ne odludi drugadije.

U slu€aju gubitka, krade ili zloupotrebe platne kartice, Klijent ima pravo na zamjenu iste.

6. OBAVEZE KLIJENTA I NJEGOVIH OPUNOMOCENIKA KAO KORISNIKA
PLATNIH INSTRUMENATA BANKE

Klijent ili njegov Opunomocenik koji je ovladéen da koristi platni instrument duzni su:

1) koristiti platni instrument u skladu s odredbama Ugovora kojim je regulisano izdavanje i koriséenje
tog platnog instrumenta i

2) odmah obavijestiti Banku ili lice koje je odredila Banka o utvrdenom gubitku i/ili kradi i/ili zloupotrebi
platnog instrumenta i/ili njegovom neovlas¢enom kori§éenju. Klijent ili njegov Opunomocenik je duzan,
neposredno nakon prijema platnog instrumenta preduzeti sve razumne mjere za zastitu

personalizovanih sigurnosnih elemenata tog platnog instrumenta.

7. PRAVO BANKE DA BLOKIRA PLATNI INSTRUMENT

Banka zadrZava pravo da moZe blokirati/otkazati platni instrument iz opravdanih razloga:

1) koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
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2) Koji se odnose na sumnju na neovlas¢eno koriséenje ili koris¢enje platnog instrumenta s namjerom
prevare.

Banka je duzna da obavijesti Klijenta o namjeri i razlozima za blokiranje platnog instrumenta na
adresu/telefon naveden prilikom otvaranja transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna platne
kartice. Banka ¢e klijenta prvo obavijesiti usmeno, a nakon toga putem emaila ili uz pisanu potvrdu na
datu adresu. Ukoliko Banka nije u mogucénosti da obavijesti Klijenta odmah nakon uspostavljanja
blokade, uciniée to u §to kracem roku.

Izuzetno, u slu€aju opravdanih razloga sigurnosti ili kada to nalazu zakonski propisi i nadlezni organi
Banka nece izvrsiti obavezu obavjeStavanja Klijenta.

Klijent je duzan, bez odlaganja, da obavijesti Banku o ustanovljenom gubitku i/ili kradi i/ili zloupotrebi
platnog instrumenta i/ili njegovom neovladéenom koriS¢enju, u skladu sa odredbama Ugovora. Ukoliko
je prijava gubitka i/ili nestanka i/ili krade platne kartice izvr§ena putem telefona ili elektronske poste,
Klijent je duzan da u roku od 3 (tri) dana od dana prijave gubitka i/ili nestanka i/ili kradje platne kartice,
u pisanoj formi Banci potvrdi prijavu istoga. Po izvr§enoj prijavi u€injenoj Banci od strane Klijenta u vezi
sa gubitkom i/ili nestankom i/ili kradom platne kartice, Banka ¢e blokirati platnu karticu i onemoguciti
njeno dalje koriscenje.

Banka ¢e deblokirati platnu karticu nakon Sto prestanu razlozi zbog kojih je ista blokirana.

3) Kada Korisnik kartice gasi osnovni racun u Banci;

8. PLATNE USLUGE

8.1. Potpisivanje naloga za placanje/Ovjera

Prilikom placanja ili isplate gotovine platnom karticom na EFTPOS uredajima, Klijent se identifikuje
potpisom ili PIN-om, a prilikom isplate gotovine na bankomatu putem PIN-a. Pravilno ukucan i provjeren
PIN sluzi kao iskljuiva i nedvosmislena potvrda o obavljenoj usluzi na bankomatu ili EFTPOS
terminalu. Klijent je duZan drZati u tajnosti svoj PIN i ne smije ga drugima saopstavati, niti oznaciti na
samoj platnoj kartici. Sav rizik zloupotrebe PIN-a pada na teret Klijenta. Potvrda transakcije obavljene
na EFTPOS terminalu koji nema PIN-modul je potpis Klijenta. Klijent pri plaéanju roba i usluga na
prihvatnim mjestima na internetu svoj identitet potvrduje sljede¢im podacima: brojem platne kartice,
datumom isteka valjanosti platne kartice i opciono - sigurnosnim kodom otisnutim na poledini platne
kartice (CVV kod). Klijent pri plac¢anju roba i usluga na prihvatnim mjestima na internetu, pri telefonskim
narudzbama, pla¢anju putarina i sliéno, sam snosi odgovornost za moguéu zloupotrebu ako je do
Zloupotrebe doslo zbog nemara ili krajnje nepaznje Klijenta, odnosno zbog koriS¢enja platne kartice
suprotno opstim i posebnim uslovima poslovanja.

Klijent daje saglasnost za platnu transakciju umetanjem platne kartice u bankomat i uno$enjem PIN-a
lli umetanjem platne kartice u EFTPOS uredaj i unosenjem PIN-a, odnosno kod transakcija obavljenih
na internetu (e-commerce placanja) ili MOTO/CNP transakcija, unosom CVV koda platne kartice. Klijent
prihvata da njegov PIN, ukucan i provjeren na bankomatu ili EFTPOS terminalu, odnosno potpis na

potvrdi EFTPOS terminal koji nema PIN-modul, kod transakcija obavljenih na internetu (e-commerce
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placanja) ili MOTO/CNP transakcija, unos CVV koda platne kartice bude isklju€iva i nedvosmislena
potvrda o obavljenoj usluzi podizanja gotovine na isplatnim mjestima, placanju racuna.

Pri poslovanju sa transakcionim racunom Kilijent-potro$a¢ je obavezan da se identifikuje platnom/
bankarskom karticom i vazeéom identifikacionom ispravom. Prilikom potpisivanja u poslovanju sa
transakcionim radunom, potpis Klijenta-potroSa¢a mora biti identi¢an sa potpisom deponovanim na
Zahtjevu ili bankarskoj/platnoj kartici.

Saglasnost da se izvrSi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin ugovoren
izmedu platioca i njegovog pruzaoca platnih usluga, a moze se dati i preko primaoca pla¢anja ili

pruzaoca usluge iniciranja placanja, u suprotnom, smatra se da platna transakcija nije autorizovana.

8.2. Autorizacija platnih transakcija

Platna transakcija je autorizovana ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili ako
je platilac dao saglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija €iji je dio ta platna transakcija. Nacin
davanja saglanosti za izvrSenje platne transakcije zavisi od vrste platnog insturmenta i na€ina primanja
naloga.

Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije karticom:

- umetanjem ili prinoSenjem kartice na prodajnhom mjestu radi kupovine roba ili usluga te
unoSenjem PIN-a u POS terminal ili potpisivanjem potvrde o transakciji generisane iz POS
terminala;

- umetanjem ili prinoSenjem kartice u bankomat i unoSenjem PIN kod u isti;

- Umetanjem ili prinoSenjem kartice u POS uredaj na isplatom mjestu radi podizanja gotovog
novca, te unoSenjem PIN-a u POS terminal ili potpisivanjem potvrde o transakciji
generisanoj iz POS terminala;

- Unosenjem podataka s kartice, ukljuCujuéi sigurnosne elemente za pristup, zahtijevanih
prilikom internet transakcija, odnosno unosenjem korisni¢kog imena i/ili lozinke pod kojim je
kartica Korisnika kartice registrovana kao sredstvo placanja za kupovinu preko interneta;

- Na pojedinim prodajnim mjestima za naplatu putarine ili naknada za parkiranje na koijma je,
zbog brzine izvr8enja transakcija ili tehnolo3kih preduslova, definisano da je saglasnost za
izvrSenje trakvih transkacija bez potpisa Korisnika platne kartice ili ukucavanja PIN-a.
Korisnik platne kartice daje saglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim ¢inom

koriSéenja kartice.

Korisnik platne kartice prihata da njegov PIN, ukucan i provjeren na bankomatu ili POS terminalu,
odnosno potpis na potvrdi POS terminala koji nema PIN opciju, kod transakcija obavljenih na internetu
ili MOTO/CNP transakcija, unos CVV/CVC koda i OTP-a, bude isklju€iva i nedvosmislena potvrda o

izvr§enoj transakciji i njegovom identitetu.

Sve autorizacije nastale koriS¢enjem debitnih kartica obavljaju se u domacoj valuti, odnosno u eurima,

kao i drugoj settlement valuti, US dolarima, shodno éemu se iznos rezervisanih sredstava za transakcije
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zaduzenja/odobrenja u ostalim valutama, do knjizenja transakcije, mozZe razlikovati od orginalnog
iznosa.

Kartica se moze koristiti za placanje robe i/ili usluga putem sredstava savremene komunikacije. Uz
pomo¢ opcije ,3D secure® Korisnik kartice dobija OTP lozinku putem SMS poruke. Lozinka je
jednokratna, Sto znaci da ¢ée prilikom svake sledeée kupovine biti dostavljena nova. Na taj nacin rizik

za ovu vrstu transakcija sveden je na minimum.

8.3. Dokaz o autenti¢nosti i izvrS§enju platnih transakcija

Kada Klijent osporava da je autorizovao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna transakcija nije
pravilno izvrSena, Banka ¢e dokazati da je autentifikacija platne transakcije bila sprovedena, te da je
platna transakcija pravilno evidentirana i proknjizena i da na izvrSenje platne transakcije nije uticao
tehni¢ki kvar ili neki drugi nedostatak.

Autentifikacija je postupak koji Banci omogucéava provjeru koris¢enja odredenog platnog instrumenta
uklju€ujuci provjeru njegovih personalnih sigurnosnih elemenata, u skladu sa Zakonom. Kao dokaz
sprovedene autentifikacije smatrace se zapis u bazi podataka o uspjeSnim/neuspjeSnim prijavama u
intranet bankarski sistem, u aplikativnom logu sa podacima o datumu, vremenu, serijskom broju platne
kartice, IP adresi sa koje je prijava napravljena, kao i opis aktivnosti i zapis o sprovedenim nalozima za
placanje u tablicama baze podataka sa podacima o datumu, vremenu, iznosu, serijskom broju platne
kartice, aktivnostima po pretincima (unos, verifikacija, druga verifikacija-autorizacija) i transakcionom
raCunu uplate.

Banka, kao pruzalac platnih usluga i izdavalac platnog instrumenta, obavezna je prilikom elektronskih
platnih transakcija da zahtijeva primjenu pouzdane autentifikacije, osim u slu¢ajevima kada su vazeéim
propisima dopusteni izuzeci, zavisno o iznosu transakcije, broju ili ukupnom iznosu uzastopnih

transakcija, primaocu pla¢anja ili drugim kriterijumima predvidenim vazeé¢om regulativom.

U slucajevima u kojima je u skladu sa Odlukom o obezbjedivanju pouzdane provjere autenti¢nosti
klijenta i zajednic¢kim sigurnosnim otvorenim standardima komunikacije — Izuzeci od primjene zahtjeva
za pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta, sama ¢&injenica da ona nije zahtijevana ili sprovedena ne

znaci sama po sebi da transakcija nije autorizirana na ugovoreni nacin.

9. ODGOVORNOST KLIJENTA POTROSACA / NEPOTROSACA ZA
NEAUTORIZOVANE TRANSAKCIJE

Klijent-potroSag odgovara za izvr§ene neautorizovane platne transakcije:

1) do ukupnog iznosa od EUR 50,00 (eura pedeset), ukoliko je izvrS8avanje neautorizovane platne
transakcije posledica koris¢enja izgubljenog i/ili ukradenog platnog instrumenta i/ili zloupotrebe tog
platnog instrumenta nastale usled razloga Sto Klijent nije zastitio personalizovane sigurnosne elemente

tog platnog instrumenta i

17



Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja platne kartica kao platnog instrumenta u Zapad banci

2) u punom iznosu ukoliko je postupao prevarno ili nije ispunio jednu ili vie obaveza, namjerno ili zbog
grube nepaznje, navedenu u Dijelu VI ovih Opstih uslova.

Izuzetno od prethodno navedenog, ukoliko je izvrSavanje platne transakcije posliedica koriséenja
izgubljenog i/ili ukradenog platnog instrumenta, odnosno posljedica zloupotrebe platnog instrumenta,
Klijent ne odgovara za neautorizovane platne transakcije izvr§ene nakon $to je uredno obavijestio
Banku.

Ako Klijent ne obavijesti Banku bez odlaganja nakon saznanja za izvrSenu neautorizovanu platnu
transakciju, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana terec¢enja, gubi pravo koje mu pripada
u slu€aju izvrSenja neautorizovane platne transakcije. Odgovornost Klijenta-nepotroSata za

neautorizovane transakcije, reguliSe se Ugovorom.

10.PRAVA KLIJENTA POTROSACA/NEPOTROSACA U SLUCAJU
NEAUTORIZOVANE ILI POGRESNO IZVRSENE PLATNE
TRANSAKCIJE

U slu€aju neautorizovane platne transakcije, pogresSno izvrSene platne transakcije, uklju€ujuci
zakasnjenje sa izvrSenjem, Klijent ima pravo da od Banke zahtijeva ispravku neautorizovane platne
transakcije / uredno izvrSenje platne transakcije, odnosno kamatu ili povrac¢aj iznosa pogresSno
izvrSene/neautorizovane platne transakcije u skladu sa Zakonom. Klijent gubi ovo pravo ako o
pogrednom izvr§avanju platne transakcije ili 0 neautorizovanoj platnoj transakciji ne obavijesti Banku
odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana zaduZenja, odnosno dana
odobrenja transakcionog racuna. Rok od 13 (trinaest) mjeseci se ne primjenjuje ukoliko je Banka
propustila Klijentu dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji u skladu sa
Zakonom.

U tom slucaju Klijent moze pravo iz stava 1 ovog dijela Opstih uslova ostvariti i u roku duzem od 13
(trinaest) mjeseci.

Prava Klijenta-nepotro§a¢a za neautorizovane transakcije ili pogredno izvrSene platne transakcije,

reguliSe se Ugovorom.

11.ODGOVORNOST BANKE ZA 1ZVRSENJE NEAUTORIZOVANE ILI
POGRESNO IZVRSENE PLATNE TRANSAKCIJE

U slu€aju izvrSavanja neautorizovane ili pogredno izvrSene platne transakcije Banka je duzZna da
Klijentu, na njegov zahtjev za povracajem iznosa neautorizovane platne transakcije, bez odlaganja vrati
iznos neautorizovane platne transakcije, a u slu€aju izvrS§avanja neautorizovane platne transakcije sa

transakcionog racuna i/ili transakcionog rauna platne kartice, duzna je da vrati stanje na zaduzenom
transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu platne kartice u stanje prije izvrSenja te platne
transakcije, s tim da datum valute odobrenja raCuna za pla¢anje platioca ne smije biti kasniji od datuma

na koji je taj raéun zaduzen za iznos neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije. Banka je duzna
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da Klijentu vrati i sve naknade naplacene u vezi sa izvr§enom neautorizovanom ili pogresno izvr§enom

plathom transakcijom i plati pripadajuce kamate. Pored prethodno navedenog, u slu€aju izvrSavanja

neautorizovane platne transakcije, Klijent ima i pravo na razliku do pune naknade Stete prema opstim
pravilima o odgovornosti za Stetu.

Banka - pruzalac platnih usluga, ima sljedeéa prava i obaveze kod pojedinih sluajeva pogresnog

izvrSenja platne transakcije, i to:

1. ako pruzalac platnih usluga platioca prenese pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja iznos
platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u nalogu za plac¢anje ili ako greSkom vise puta izvrsi
nalog za pla¢anje, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza pruzaoca platnih
usluga platioca koji je ovu greSku pocinio, duzan je da mu viSak prenesenih sredstava vrati bez
odlaganja;

2. ako je pruzaocu platnih usluga primaoca placanja prenesen iznos manji od iznosa platne
transakcije utvrdenog u nalogu za plaéanje, pruzalac platnih usluga platioca moze, u Zakonom
propisanom roku, pruzaocu platnih usluga primaoca placanja prenijeti iznos koji nedostaje do
izvrSenja platne transakcije u skladu sa datim nalogom za pla¢anje i bez zahtjeva korisnika platnih
usluga za pravilno izvrSenje platne transakcije;

3. ako su sredstva greSkom prenesena drugom primaocu pla¢anja koji nije naznacen u nalogu za
placanje, pruzalac platnih usluga platioca moze, u Zakonom propisanom roku, pravilno izvrsiti
platnu transakciju i bez zahtjeva korisnika platnih usluga za pravilno izvrSenje te platne transakcije,
a pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja kome su pogreSno prenijeta nov€ana sredstva duzan
je da, na osnovu dokaza pruzaoca platnih usluga platioca koji je u€inio gre$ku, primljena sredstva

bez odlaganja vrati (prenese kao povraéaj) pruzaocu platnih usluga platioca.

Odgovornost za izvrSavanje platne transakcije u slu€aju iniciranja pla¢anja preko pruzaoca
usluge iniciranja plaéanja

Ako platilac inicira nalog za plaéanje preko pruZaoca usluge iniciranja pla¢anja, pruzalac platnih usluga
koji vodi raéun duZan je da, u skladu sa Zakonom, platiocu nadoknadi iznos neizvrdene ili pogresno
izvrSene platne transakcije i da racun za pla¢anje vrati u stanje koje odgovara stanju tog rauna prije
izvrSenja te platne transakcije.

Pruzalac usluga iniciranja plac¢anja duzan je da dokaze da je pruzalac platnih usluga koji vodi racun
platioca primio nalog za pla¢anje u skladu sa Zakonom i da je, u okviru njegovih ovlascenja, izvrSena
provjera autenti¢nosti platne transakcije, da je platna transakcija pravilno evidentirana i da na nju nije
uticao tehnicki kvar ili drugi nedostatak koji je povezan sa neizvrsenjem ili pogreSnim izvrSenjem platne
transakcije, uklju€ujuéi izvrSenje platne transakcije sa kasnjenjem.

Ako je pruzalac usluga iniciranja placanja odgovoran za neizvr3enje ili pogreSno izvrdenje platne
transakcije, uklju€ujuci izvrdenje platne transakcije sa kaSnjenjem, duZan je da pruzaocu platnih usluga
koji vodi racun, na njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknadi sve iznose koje je isplatio platiocu i drugu

pretrpljenu Stetu.
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12.KNJIZENJA / ISPRAVKE KNJIZENJA

Banka se obavezuje da ¢e blagovremeno vrsiti knjizenja promjena na transakcionom racunu i/ili
transakcionom racunu platne kartice kako bi Klijent uvazavajuéi tacno stanje (saldo) raCuna mogao
raspolagati sredstvima na ra¢unu za plac¢anje.

Banka je ovlas¢ena da kada ustanovi, ponisti svaku pogresno izvrSenu uplatu/isplatu/prenos novéanih
sredstava (svako bezgotovinsko pla¢anje). Banka je ovla§éena da samostalno izvrSi potrebne ispravke,
izda odgovarajuci nalog i sprovede promjene na racunu za pla¢anje kako bi isti prikazivao ispravno
stanje.

O svakoj takvo preuzetoj radnji poravnanja racuna, Banka je obavezna da blagovremeno obavijesti
Klijenta. Banka ne smije sprovesti navedene ispravke ukoliko na radunu nema dovoljno nov€anih

sredstava. Ovo ovladc¢enje u slu€aju nedoumice ima svojstva i pravno dejstvo izdatog trajnog naloga.

13.PRAVO NAMIRENJA

Banka je na osnovu Ugovora sa Korisnikom platnih usluga ovlas¢ena da bez posebnog odobrenja
platioca ili pokretanja sudskog ili drugog postupka - u svrhu naplate sopstvenih dospjelih potrazivanja
zashovanih na poslovima vezanim za radune za placanje otvorene u Banci (kamate, naknade,
troSkove), zaplijeni sva potrebna nov€ana sredstva na tim racunima za plac¢anje i ista prenese na svoj
ra¢un radi namirenja.

Banka ima pravo da se, prema sopstvenom izboru, naplati sa svih ili bilo kojeg platio€evog racuna za
placanje, vrSeCi pretvaranje (konverziju) stranih i domadih sredstva plac¢anja (valuta) — ako je to
potrebno, po redoslijedu koji samostalno odredi i koristeéi sopstvene kurseve, ako nije ugovoreno

drugacije.

14.NAKNADE | TROSKOV

Za izdavanje, odrzavanje i koriS¢enje platne kartice kao platnog instrumenta, Klijent je duzan je da
Banci uredno placa naknade propisane Tarifama Banke, kao i moguce nastale posebne troSkove.
Naknade i tro8kovi se odreduju u valuti EUR (euro) i podmiruju se u vremenu naznaenom u Tarifama
Banke.

Iznose naknada i troSkova Banka moZe jednostrano mijenjati. Svaka takva promjena biée
blagovremeno objavljena i dostupna Korisniku platnih usluga u poslovnim prostorijama Banke. Banka
¢e navedene podatke o iznosima naknada i troSkova uciniti dostupnim, najranije 2 mjeseca prije

stupanja na shagu, i na svojoj Internet stranici www.zapadbanka.me.
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15.VALUTA | KURSEVI

Za sve transakcije nastale koriS¢enjem platne kartice, transakcioni racun i/ili transakcioni racun platne
kartice Klijenta bi¢e zaduzen u valuti EUR /USD zavisno od toga za koju je valutu vezana kartica. Za
preraCunavanje strane valute u valutu EUR/USD Banka primjenjuje kursne liste Mastercad karti¢ne
organizacije, vazec¢ih na dan izvrSenja kupovine /prodaje/pretvaranja valuta.

Visina kursa Mastercard karti¢ne organizacije po kojima je vr§ena konverzija platnih transakcija nastalih
radom platnih kartica u inostranstvu gdje se ne primjenjue valuta EUR/USD kao valuta zaduzivanja,
bice prikazana na transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu platne kartice Klijenta kao jedna od

informacija date transakcije.

16. KOMUNIKACIJA - OBAVEZE INFORMISANJA KLIJENTA

Sve informacije vezane za ove Opste uslove kao i Tarife Banke, Klijent moze dobiti u prostorijama
Banke ili o istima biti obavjeSten uvidom na internet stranici Banke, a posebno na osnovu upucenog
licnog zahtjeva za dostavom istih.

O stanju na transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu platne kartice, odbijenim ili neizvr§enim
nalozima, naknadama po tom racunu, iznosu, kursu i drugim informacijama iz platne transakcije, Banka
se obavezuje da minimum jednom mjesecno, putem izvoda, obavijesti Klijenta pisanim putem bez
obradunavanja naknade za takvo upuéeno obavjestenje. Iste informacije, putem izvoda, Banka stavlja
na raspolaganje Klijenta putem pruzanja usluge elektronskog bankarstva, ako Klijent koristi tu vrstu
bancine usluge. Smatra se da je Izvod po transakcionom racunu i/ili transakcionom raunu platne
kartice uredno urucen Klijentu od strane Banke ako je isti Klijent preuzeo u prostorijama Banke, tj. ako
mu je uredno urucen putem pruzanja usluge elektronskog bankarstva, emailom ili ako mu je uredno
poslat na adresu koju je odredio Klijent. Svako naknadno, osim redovnhog mjese¢nog obavjeStavanja
na zahtjev Klijenta, Banka moZe omoguéiti Klijentu uz naknadu utvrdjenu Tarifama Banke.

Smatra se da je Banka ispunila obavezu slanja obavjeStenja, ukoliko je isto poslala Klijentu na

posljednju adresu koja je Banci poznata.

17.1ZMJENE | DOPUNE OPSTIH USLOVA

Opésti uslovi se mogu mijenjati i dopunjavati po poroceduri Banke po kojoj su i donijeti. Banka je duzna
da o izmjenama i/ili dopunama obavijesti Klijenta na jedan od sljedec¢ih nacina:

1) u pisanoj formi u prostorijama if/ili u organizacionim djelovima (filjala, ekspozitura, Salter,
predstavnistvo u inostranstvu) Banke (“prostorije Banke”)

2) putem elektornske poste (e-mail adresa)

3) putem E - bankarstva (Elektronsko bankarstvo)

4) upucivanjem na internet stranicu Banke www.zapadbanka.me (,internet stranica®), najkasnije 2

(dva) mjeseca prije njihove primjene.
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Ukoliko se Korisnik platnih usluga do dana utvrdene primjene izvrSene izmjene i/ili dopune Opstih
uslova pismeno ne izjasni o istima, smatrace se da je saglasan sa istima i da ih u cjelosti prihvata. U
slu€aju ne prihvatanja predlozenih izmjena i/ili dopuna od strane Korisnika platne uslugea, isti moze do
dana primjene otkazati Ugovor bez placanja naknade. U slu¢aju da Korisnik platne usluge odluéi da
otkaze Ugovor u skladu sa prethodno navedenim, duzan je da, najkasnije 1 (jedan) radni dan prije
utvrdenog dana primjene izmjene ifili dopune Opstih uslova, pisanim putem obavijesti Banku o otkazu
Ugovora.

18.VANSUDSKI| POSTUPCI | ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Okvirnog ugovora i/ili ugovora pojedinog
transakcionog racuna i/ili transakcionog rauna platne kartice ili ovih OpS$tih uslova, moze joj uputiti
prigovor za predmetni dogadaj. Prigovor se podnosi pisanim putem na adresu sjediSta Banke. Banka je
duzna u roku od 8 (osam) dana, od dana prijema prigovora, Klijentu — potroSacu dostavi odgovor na
primjedbe navedene u prigovoru i to na papiru i/ili putem elektronske poste (prigovor@zapadbanka.me).
Za Klijente - nepotroSace, Banka je duzna da u roku od 15 (petnaest) dana prijema prigovora dostavi
odgovor na primjedbe navedene u prigovoru i to na papiru i/ili putem elektronske poste. Ako Banka ne
dostavi odgovor Klijentu — nepotrosacu u prethodno naznacenom roku od 15 (petnaest) dana iz razloga
na koje ne moze da utiCe, ista je duzna dostaviti Klijentu - nepotro$acu obavjeStenje sa obrazlozenjem
razloga za kaSnjenje odgovora na prigovor i rokom za dostavljanje trazenog odgovora, koji he smije biti
duzi od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja prigovora.

Klijent mozZe, nakon prijema odgovora na prigovor ili u slu€¢aju ne dostavljanja odgovora na prigovor od
Banke, podnijeti prigovor CBCG pisanim putem . Klijent moZe pristupiti alternativnom rjeSavanju spora,
u skladu sa pozitivnim propisima kojima se ureduju alternativno rijeSavnaje sporava i arbitraza, a Klijent
— potrodac i u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore kojima se ureduje zastita potroSaca. Tijelo
nadlezno za alternativno rieSavanje sprova, izmedu ostalih, je Centar za alternativno rjeSavanje sporova,
sa adresom sjedista u Crnoj Gori, 81000 Podgorica, ulica Serdara Jola Piletica bb, elektronska posta:
centarzaars@centarzaars.me, kontakt telefon : +382 20 206 350 Banka je duzna da ucestvuje u
postupku alternativnog rjeSavanja spora ili arbitraze koji je Klijent pokrenuo. Pravo Klijenta navedeno u
ovom stavu Opstih uslova ne uti¢e na njegovo pravo na pokretanje sudskog postupka, u skladu sa

pozitivnim propisima Crne Gore.

19.ISKLJUCENJE ODGOVORNOST!

Isklju€ena je odgovornost Banke za nemoguénost obavljanja poslova izdavanja i koriS¢enja karti€nih
proizvoda u slucajevima kada nastupe objektivhe smetnje. Objektivhim smetnjama smatraju se svi
dogadaiji i/ili radnje koji otezavaiju i/ili onemogucavaju obavljanje poslova, a prouzro€eni su djelovanjem
viSe sile, rata, nemira, teroristickih akata, $trajkova, prekida telekomunikacionih veza, kao i svih drugih

dogadaja za ¢iji nastanak nije i ne moze biti odgovorna Banka.
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20.POSTUPANJE SA PODACIMA

Podaci do kojih Banka dode u toku poslovanja, a odnose se na Klijenta, uklju€ujuci i podatke o njegovoj
licnosti, kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i promjenama na transakcionom racunu i/ili
transakcionom rac¢unu platne kartice Klijenta ¢ine bankarsku tj. poslovnu tajnu. Banka, ¢lanovi njenih
organa, zaposleni i lica angazovana od strane Banke nece tre¢im licima saopstavati, dostavljati,
odnosno omoguéiti pristup tim podacima, izuzev u slu¢ajevima predvidjenim pozitivnim zakonskim
propisima. Pri prikupljanju i obradi licnih podataka Klijenta, Banka je duzna da postupa u skladu
zakonom kojim se uredjuje zastita podataka o licnosti. Banka moZze prikupljati i obradivati licne podatke
u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke vezano za uspostavljanje ugovornog odnosa, kao i
prosljedivanja istih saglasno odredbama Zakona o bankama i odredbama Zakona o sprje€avanju pranja
novca i finansiranja terorizma, kao i radi sprjeCavanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radnji ili

Zloupotreba u plathom prometu.

21.ZAVRSNE ODREDBE

Klijent je u obavezi odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka promjene, pisanim
putem obavijestiti Banku o svim promjenama linih podataka, podataka o opunomocenicima i drugih
podataka koji se odnose na transakcioni racun i/ili transakcioni raun platne kartice ili pojedinu dodatnu
uslugu, ako Ugovorom nije odreden drugi rok. Banka ne odgovara za Stetu koja bi Klijentu ili nekom
tre¢em licu mogla nastati zbog krsenja ove obaveze.

Ovi Opéti uslovi dostupni su i ha internet stranici Banke: www.zapadbanka.me i u prostorijama Banke.
Potpisivanjem Ugovora Klijent potvrduje da je upoznat sa ovim Ops&tim uslovima, da mu je dato dovoljno
vremena za upoznavanje sa sadrZzajem i da je sa njima u potpunosti saglasan.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Klijent prije i tokom ugovornog odnosa koristi se
crnogorski jezik, osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Ovi Opsti uslovi sastavljeni su u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore, koji se primjenjuju i za
njihovo tumacenje. Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Klijenta koji bi mogli proizaéi iz Ugovora
i ovih Opstih uslova rjeSavaju se primjenom prava Crne Gore. U slu¢aju spora nadlezan je sud prema
sjedistu Banke.

Za sve $to nije regulisano ovim Op&tim uslovima primjenjuju se pozitivni zakonski propisi, odluke i
uputstva nadleznih organa, i akti Banke, sa kojima je Klijent upoznat prije sklapanja Ugovora i koji su

mu dostupni na internet stranici Banke: www.zapadbanka.me i prostorijama Banke.

Ova Opsta pravila stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 08. 04. 2024. godine.

Danom primjene ovih Opstih pravila prestaju da vaze Opsta pravila usvojena 26. 12. 2022. godine.

23



