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(I) PREDMET

Clan 1.

Pravilima za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti i pomo¢nih usluga u Zapad banci AD Podgorica

— ovladéenoj kreditnoj instituciji (u daljem tekstu: Pravila) utvrduju se usluge i aktivnosti koje obavlja

Sluzba investicionih usluga u Sektoru upravljanja sredstvima Zapad banke AD Podgorica — ovlad¢ene

kreditne institucije za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti i pomoc¢nih usluga, uslovi i nacin

obavljanja ovih aktivnosti, kao i druga pitanja o radu Sluzbe investicionih usluga, a u vezi sa navedenim

poslovima.

(I1) DEFINICIJE POJMOVA

Clan 2.

U ovim Pravilima navedeni izrazi imaju sljede¢e znacenje:

Zapad banka AD Podgorica — u daljem tekstu: Banka.

nalog — izjava volje klijenta upu¢ena Sluzbi da za njega (u svoje ime i za racun klijenta) kupi ili
proda finansijske instrumente. Prihvatanjem naloga Sluzba se obavezuje da ¢e preduzeti
radnje s ciliem zaklju€ivanja Op3&teg ugovora o pruZanju investicionih usluga i aktivnosti u
Zapad banci AD — ovlaséenoj kreditnoj instituciji, a klijent se obavezuje da ¢e za obavljanje tih
poslova platiti naknadu.

klijent ili nalogodavac — domaca ili strana pravna ili fizicka lica, odnosno drugi uredeni oblik bez
pravnog oblika, s kojom Zapad banka AD Podgorica direktno ili po ovlaS¢enom zastupniku, u
skladu sa vazecim propisima, sklapa Opsti ugovor o pruzanju investicionih usluga i aktivnosti
u Zapad banci AD — ovladéenoj kreditnoj instituciji, a kojim se ovlaS¢uje Banka da u svoje ime,
a za ra€un klijenta obavi odredeni posao sa finansijskim instrumentima.

finansijski instrument — oznacava finansijski instrument na nacin kako je isti definisan Zakonom
o trzistu kapitala.

regulisano trZiste - multilateralni sistem kojim upravlja organizator trzZiSta, koji obezbjeduje
uslove za spajanje viSestrukih interesa treéih lica za zaklju€ivanje ugovora o kupoprodaiji
finansijskih instrumenata ukljuenih u trgovanje po pravilima tog sistema, koje posluje
kontinuirano u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala.

CKDD - Centralno klirinSko depozitarno drustvo AD Podgorica.

Politika izvrSavanja naloga klijenata SluZbe investicionih usluga Zapad banke AD — ovlaséene
kreditne institucije — interni akt Banke koji propisuje kriterijume, elemente, postupke, mjere i

mjesta izvrSavanja naloga, koji omoguéavaju postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta.



Pravila za obavijanje investicionih usluga i aktivnosti i pomocnih usluga
u Zapad banci AD — ovia$c¢enoj kreditnoj instituciji

Pravila o kategorizaciji klijenata Sluzbe investicionih usluga Zapad banke AD — ovlaséene
kreditne institucije — interni akt Banke koji propisuje mjere i postupke za kategorizaciju klijenata
na kvalifikovane, profesionalne i male investitore u skladu sa Zakonom o trzitu kapitala i
odgovaraju¢im podzakonskim aktima.

Pravilnik o postupaniju po prigovorima klijenata Sluzbe investicionih usluga Zapad banke AD —
ovlaséene kreditne institucije — interni akt Banke koji propisuje nacin postupanja po prigovorima
klijenata Sluzbe investicionih usluga;

Procedura izbora i kontinuiranog nadzora tre¢ih strana za poslove iz nadleznosti Sluzbe
investicionih usluga Zapad banke AD — ovlas¢ene kreditne institucije — interni akt Banke koji
propisuje mjere i postupke prilikom izbora | kontinuiranog nadzora trecih strana za relaizaciju
poslova iz nadleznosti Sluzbe investicionih usluga.

Zahtjev za otvaranje investicionog racuna u Zapad banci — ovlas¢enoj kreditnoj instituciji —
interni akt Banke koiji klijent popunjava prilikom apliciranja za otvaranje investicionog racuna.
Upitnik Sluzbe investicionih usluga ,Upoznaj svog klijenta“ — interni akt Banke koji klijent
popunjava prilikom otvaranja investicionog ra¢una i na osnovu koga Banka vrsi kategorizaciju
klijenta u skladu sa Zakonom o trziStu kapitala.

Opsti ugovor o pruzanju investicionih usluga u Zapad banci AD — ovla$éenoj kreditnoj instituciji
— interni akt Banke kojim se reguliSu medusobna prava i obaveze, klijenta i Banke, prilikom
pruzanja investicionih usluga.

Zahtjev za zatvaranje investiocionog raCuna u Zapad banci — ovlasdéenoj kreditnoj instituciji -
interni akt Banke koiji klijent popunjava prilikom apliciranja za zatvaranje investicionog ra¢una.
Politika upravljanja sukobima interesa prilikom pruzanja investicionih usluga i aktivnosti i
pomoc¢nih usluga u Zapad banci AD — ovlaséenoj kreditnoj instituciji — interni akt Banke koji
ureduje mjere i postupke za identifikovanje, nadzor i sprieCavanje negativnog uticaja sukoba
interesa koji se moze pojaviti prilikom pruzanja investicionih i pomo¢nih usluga, te obavljanja
investicionih aktivnosti izmedu klijenta i Banke.

Pravilnik Zapad banke AD — ovlaS¢ene kreditne institucije o zabrani manipulacije i obavezi
obavjeStavanja o sumnjama na zloupotrebu trZiSta — interni akt Banke kojim se propisuju
postupci koji se mogu smatrati zloupotrebom trzista, kao i obaveze Banke, kao ucesnika na
trziStu kapitala, u cilju sprjeCavanja i otkrivanja istih, a u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala i
podzakonskim aktima.

Pravilnik o tarifama za klijente Sluzbe investicionih usluga Zapad banke AD — ovlascene
kreditne institucije — interni akt Banke kojim se definiSu naknade za klijente koji obavljanju
investicione usluge i aktivhosti u Banci.

racun finansijskih instrumenata — raCun otvoren u knjigama Banke na ime klijenta na koji Banka
upisuje finansijske instrumente klijenta po osnovu obavljanja poslova predvidenih ovim
Pravilima i Op&tim ugovorom o pruZanju investicionih usluga i aktivnosti u Zapad banci AD —

ovladéenoj kreditnoj instituciji.
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raCun nov&anih sredstava - racun otvoren u knjigama Banke na ime klijenta na koji Banka
upla¢uje, odnosno sa koga isplacuje nov€ana sredstva u svrhu kupoprodaje finansijskih
instrumenata.

kastodi raCun — racun klijenta na ime klijenta koji otvara Banka, a radi kastodi poslova nad
finansijskim instrumentima klijenta, koji obuhvata ra¢un finansijskih instrumenata i racun novca.
knjiga naloga — pregled svih pojedinacnih naloga koje je prihvatila Banka &iji je sadrZaj i nacin
vodenja propisan u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala i odgovarajué¢im podzakonskim aktima.
ESMA - Evropski nadzorni organ za hartije od vrijednosti i trziSte kapitala.

Komisija — Komisija za trziSte kapitala Crne Gore.

kastodijan/subcustodian (kastodi banka) — finansijska institucija kod koje Banka ima otvoren
racun finansijskih instrumenata i/ili nov€ani racun.

tre€a strana — zavisno od okolnosti mogu biti berze, regulisano trziste, klirinSko drustvo, drugo
investiciono drustvo, druga ugovorna strana u OTC transakciji, kreditna institucija, kastodijan
(kastodi banka), UCITS fond.

OTC transakcija — transakcija finansijskim instrumentom koji moze biti uvrsten na regulisano
trziSte, a koja je sklopljena van regulisanog trzista ili MTP-a (npr. u okviru informacionog
sistema Banke).

mjesto izvrSavanja naloga — regulisano trziste, MTP, sistemski internalizator, market mejker,
drugo pravno lice u tre¢oj drZavi koji obavlja slicne djelatnosti na trzistu ili van trzista (OTC
trziste).

tarifa/naknada — tarifa/naknada koje se obradunavaju i napla¢uju za poslove s finansijskim
instrumentima.

korporativne akcije - odrzavanje skupstine akcionara, obracun i isplata dividende u novcu,
povecanje osnovnog kapitala, smanjenje osnovnog kapitala, distribucija s pravom prvenstva,
podjela akcija, spajanje akcija, konverzija vrijednosnih papira, nova izdanja duZznickih
vrijednosnih papira, obracun i isplata kamata i glavnice za duzni¢ke vrijednosne papire, izdanja
prava i varanta, preuzimanje akcionarskog drustva, op$ta ponuda za kupovinu akcija drustva
sa/lbez prava glasa, javna ponuda vrijednosnih papira, prijevremeni otkup duznickih
vrijednosnih papira, istiskivanje manjinskih akcionara, spajanje i pripajanje drustva, podjela
drustva i druge statusne promjene akcionarskog drustva, povlagenje vrijednosnih papira,
prenos imovine akcionarskog drustva, restrukturiranje poslovanja druStva kao i ostale
korporativne akcije koje se odnose na ostvarivanje prava iz vrijednosnih papira njihovih

vlasnika.
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(1) DJELATNOST BANKE

Clan 3.

U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama ("Sluzbeni list CG", br. 72/19, 82/20, 8/21), Statutom
Banke te RjeSenjem Centralne banke Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka) o izdavanju
dozvole za rad Zapad banci AD Podgorica (br. 0101-4014/67-3 od 30.01.2015. godine), Banka, pored
bankarskih poslova, obavlja i poslove sa hartijama od vrijednosti.

Banka, u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala (u daljem tekstu: Zakon), te u skladu sa RjeSenjem
Komisije za trziste kapitala br: 03/9-1/2-19 od 16.05.2019. godine (u daljem tekstu: “RjeSenje Komisije”)
moze da pruza investicione usluge i obavlja investicione aktivnosti te pomoc¢ne aktivnosti iz ¢lana 206
stav 1 Zakona kako slijedi:

e prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili vise finansijskih instrumenata;

e izvr8enje naloga za racun klijenta;

e trgovanje za svoj racun;

e upravljanje portfeljem;

e investiciono savjetovanije;

e Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata za racun klijenata, ukljuCujuéi kastodi usluge

i sa tim povezane usluge, kao $to je upravljanje nov€anim sredstvima i kolateralima;
e odobravanje kredita i zajmova investitoru radi omoguc¢avanja zaklju€enja transakcije sa jednim

ili viSe finansijskih instrumenata, ako je u transakciju uklju€eno drustvo koje daje zajam ili kredit.

Clan 4.

U toku radnog vremena, vrijeme trgovanja finansijskim instrumentima je uskladeno sa vremenom

trgovanja na berzama.

(IV) RIZICI U POSLOVANJU SA FINANSIJSKIM INSTRUMENTIMA

Clan 5.

Poslovi sa finansijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike koji mogu rezultirati

nezadovoljavajuc¢im ili negativnim prinosima.

Rizici kojima je izloZzen klijent prilikom kupovine/prodaje finansijskih instrumenata na domaéem i
inostranom trZistu, investicionog savjetovanja te pomoc¢nih usluga su najvaznije okolnosti sa kojima

klijent treba da bude upoznat i da vodi raCuna kod dono3$enja odluke o realizaciji navedenih usluga.
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Clan 6.

Opstim rizicima za poslovanje sa finansijskim instrumentima smatraju se:

konjukturni rizik - rizik gubitka vrijednosti usled globalnih i/ili regionalnih recesija;

valutni rizik - rizik promjene valutnog kursa;

rizik zemlje - rizik uslovljen rejtingom nacionalne privrede u svjetskom okruzZenju (u okviru rizika
zemlje ubrajaju se i rizik suvereniteta - rizik od izostanka pla¢anja dospjelog duga zemlje, te
politi€ki rizik - rizik neoCekivanih regulatornih promjena koje uti€u na trziSte kapitala i polozaj
investitora, kao i rizik promjene kreditnog rejtinga zemlje zbog eventualnog izostanka urednog
servisiranja spoljnih dugova zemlje;

rizik privrede - rizik promjene sezonskih kretanja u privredi ili u drugom sektoru sa uticajem na
profitabilnost ulaganja u odredene grane djelatnosti;

rizik inflacije - rizik pada vrijednosti finansijskih instrumenata usled op$teg rasta cijena;

rizik likvidnosti - rizik nemoguénosti prodaje finansijskih instrumenata na sekundarnom trzistu
kapitala usled smanjene atraktivnosti istog ili neefikasnosti trzista;

rizik steCaja - rizik pada vrijednosti finansijskog instrumenta na sekundarnom trzistu kapitala
usled otvaranja ste€aja nad emitentom;

rizik emitenta - rizik smanjenja vrijednosti finanansijskih instrumenata zbog pada kreditnog
rejtinga emitenta;

rizik aktivnosti velikih investitora, rizik psihologije trzista - rizik promjene vrijednosti finansijskog
instrumenta usled Spekulativnih aktivnosti velikih investitora, odnosno velikih korporativnih
akcija na berzi;

rizik usled kvara na informacionim sistemima i/ili rizik prekida komunikacijskih veza izmedu
Banke i CKDD-a i/ili regulisanog trzZista i/ili MTP-a i/ili kastodijana, kao i rizik nastanka vanrednih
dogadaja (prirodne katastrofe, epidemije Sirih razmjera, poremecaji u snabdijevanju energijom
i sl);

poslovni rizik koji proizilazi iz neizvjesnosti da li ée emitent finansijskog instrumenta i u
buduénosti odrzati svoj konkurentski polozaj na trzistu, kao i stabilnost poslovanja i kontinuitet
rasta;

finansijski rizik kao posljedica strukture finansijskih izvora emitenta finansijskog instrumenta;

rizik promjene poreskih propisa sa moguénoS¢u negativnog uticaja na prinose investitora.

Clan 7.

Osim opstih rizika iz ¢lana 6 ovih Pravila, posebnim rizicima za poslovanje sa akcijama smatraju se:

rizik volatilnosti - rizik pada vrijednosti akcije usled uobi€ajenih periodi¢nih kretanja cijena na

trzistu;
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e rizik neisplacivanja dividende - rizik prinosa odnosno rizik odnosa trziSne cijene i isplate

dividende.

Clan 8.

Osim opéstih rizika iz ¢lana 6 ovih Pravila posebnim rizicima za poslovanje sa obveznicama smatraju
se:

o rizik boniteta - rizik promjene kredibiliteta emitenta kao povjerioca;

o rizik kamatne stope - rizik neizvjesnosti buduce cijene novca (budu¢e kamatne stope), Sto utiCe

na cijenu obveznice (cijena obveznice krec¢e se suprotno kretanju kamatne stope i obrnuto);

o rizik otkaza placanja - prestanka pla¢anja dugova od strane emitenta;

o rizik likvidnosti;

e rizik promjene kursa;

e rizik reinvestiranja i

e rizik kretanja prinosa.

Clan 9.

Rizik trgovanja finansijskim instrumentima na OTC trZiStu sa finansijskim instrumentima kojima se ne
trguje na regulisanim trzistima i/ili MTP-u zna&ajno je vedéi od rizika trgovanja finansijskim instrumentima

kojima se trguje na regulisanim trzistima i/ili MTP-u.

Za OTC trziste finansijskih instrumenata kojima se ne trguje na regulisanom trzistu i/ili MTP-u ne postoje
nikakve javno dostupne informacije o emitentu i cijeni finansijskih instrumenata koje omogucavaju

trgovanje pod jednakim uslovima za sve investitore.

Clan 10.

Osim opétih rizika za poslovanje sa finansijskim instrumentima posebnim rizicima za poslovanje sa
strukturiranim finansijskim instrumentima smatraju se: ulaganje u vrijednosne papire kod kojih su
premijska i/ili cijena isplate odredene u odnosu na jednu ili viSe osnovnih imovina (uklju¢ujuci akcije,
ADRove/GDRove, obveznice, fondove, robu, valute, kamatne stope, portfelie pod upravljanjem ili
indekse, fju€ersi ili formule odnosno njihove korpe), bilo direktno ili indirektno, moze samo po sebi nositi

znacajne rizike koji nisu povezani sa sli¢nim ulaganjima u konvencionalne duzni¢ke vrijednosne papire.

Takvi rizici obuhvataju rizike za vlasnika finansijskih instrumenata zbog kojih vlasnik moZze izgubiti svoje

cijelo ulaganje ili zna€ajan dio svog ulaganja.
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Investitori trebaju imati na umu da trziSna cijena takvih finansijskih instrumenata moze biti promjenjiva

(zavisno od volatilnosti relevantne imovine, a u nekim slu¢ajevima moze premasivati volatilnost

imovine).

Clan 11.

Osim gore navedenih rizika za poslovanje sa finansijskim instrumentima potrebno je posebno obratiti

paznju i na rizike povezane sa razli€¢itom vrstom finansijskih instumenata:

rizici povezani sa osnovnom imovinom - rizik da se vrijednosni papiri prestanu isplacivati zavisi
od specifi¢nih rizika koji su povezani sa osnovnom imovinom. Osnovna imovina moze imati vrlo
promjenjive rezultate i veéi kreditni rizik od emitenta. 1z tog razloga, pod odredenim okolnostima
cijena otkupa i/ili cijena saldiranja moze biti znacajno manja od cijene emisije. U najgorem
slu¢aju mogu¢ je gubitak cijelog ulozenog kapitala. U slu¢aju da je kod finansijskog instrumenta
propisana fizicka isporuka, vlasnik se moze isplatiti isporukom odredene osnovne imovine, koja
moze biti podlozna veéem broju nezavisnih rizika, npr. volatilnost, kreditni rizik, rizik trziSne
cijene, rizik likvidnosti i dr. Investiranje u finansijske instrumente koji sa ekonomskog aspekta
predstavljaju fond rizicnog kapitala sa sobom nosi veliki stepen rizika. 1z tog razloga bi se samo
mali dio raspolozivih sredstava trebao investirati u takve finansijske instrumente umjesto svih
raspolozivih sredstava ili sredstava finansiranih iz kredita. Investiranje u takve finansijske
instrumente ponudiée se investitorima koji se dobro razumiju u investiciona pitanja. Investitori
bi trebali da u€estvuju u odredenoj investiciji jedino ukoliko su u poziciji da paZljivo razmotre
ukupan rizik povezan sa takvom vrstom finansijskog instrumenta.

finansijski instrumenti kori§¢eni za zastitu od rizika izlozenosti (hedge exposures) - investitori u
finansijske instrumente ne smiju da se oslanjaju na mogucnost da sticanjem finansijskih
instrumenata mogu izbjec¢i ili smanijiti rizike koji proizlaze iz drugih pozicija koje imaju u
finansijskim instrumentima.

rizici povezani sa postavljanjem gornje granice otkupa - cijena otkupa finansijskih instrumenata
moZe u skladu sa konacnim uslovima biti ograni€ena, tako da prinos moZe biti zna¢ajno maniji
od sliénih strukturiranih finansijskih instrumenata kod kojih ovakvo ograni€enje nije postavljeno.
rizik prijevremenog otkupa - u slu€aju otkupa bilo kojeg finansijskog instrumenta prije njegovog
roka dospijeca prema uslovima i odredbama koji ga odreduju, vlasnik takvih finansijskih
instrumenata moZe biti izloZzen rizicima, uklju€ujuéi rizik prinosa na ulaganje manji od
oCekivanog.

uticaj dodatnih troSkova - provizije i drugi transakcioni troSkovi koji mogu nastati u vezi sa
kupovinom i/ili prodajom finansijskih instrumenata mogu dovesti do optereéenja troSkova,
posebno u kombinaciji sa manjim iznosom ulaganja, $to moze znacajno smanijiti profit povezan

sa takvim finansijskim instrumentom.
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o rizik suspenzije, prekida ili obustavljanja trgovanja - postoji rizik da ée se trgovanje finansijskim
instrumentima ili osnovnom imovinom suspendovati, prekinuti ili trajno obustauviti.

e KoriSéenje kredita/pozajmica u svrhu finansiranja ulaganja - ukoliko investitor finansira
kupovinu finansijskih instrumenta putem kredita ili pozajmice, mora biti spreman da snosi bilo
kakve gubitke povezane sa finansijskim instrumentima i da otplati pozajmicu ili kredit zajedno
sa pripadaju¢im kamatama. U ovom slucaju rizik investitora od gubitaka se znacajno povecava.

e transakcije zastite od rizika (hedging) - emitent moze u bilo koje vrijeme za vrijeme trajanja
finansijskih instrumenata prodati ili kupiti finansijske instrumente na trziStu ili putem bilo kojih
drugih javnih ili nejavnih nacina trgovanja. Aktivnosti koje emitent preduzima u cilju zastite od
rizika mogu uticati na cijenu osnovne imovine na trziStu kao i na vrijednost finansijskih
instrumenata i/ili na otkupni iznos koji ¢e se isplatiti viasniku finansijskih instrumenata.

o rizik finansijske poluge - koris¢enjem finansijske poluge postoji moguénost gubitka cijelog

iznosa vlastite investicije.

Clan 12.

Kada se imovina klijenata ¢uva na zbirnom racunu, finansijski instrumenti ili novéana sredstva drze se
na zbirnom racunu kod tre¢e strane. Takav nac¢in vodenja raCuna moze znaditi rizik za investitora bududi
da se evidencija o imovini po pojedinom klijentu ne mora voditi kod takve trec¢e strane (npr. kastodijana,
CKDD-aili drugog pravnog lica ovlad¢enog za obavljanje depozitarnih poslova finansijskih instrumenata

koja vrSi Cuvanje na odredenom trzistu) nego se vrSi od strane Banke.

Rizik koji se na taj na€in moze dogoditi, Banka smanjuje ¢estim uporedivanjem racuna na kojima se
Cuva imovina klijenata i unutrasnjih evidencija Banke. Novac i finansijski instrumenti klijenata nisu
vlasniStvo Banke, ne ulaze u njenu imovinu ni u likvidacionu ili ste€ajnu masu niti mogu biti predmetom

izvrSenja u vezi potraZivanja prema Banci.

Moguce je da se, prema primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu trece strane, finansijski instrumenti

klijenata koje drzi tre¢a strana, nece moci posebno razlikovati od finansijskih instrumenata Banke.

U skladu sa gore navedenim, treCa strana moze imati eventualno pravo zaloga ili prenosa na

finansijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima klijenta.

Posljedice za klijente u slu€aju da tre€a strana kod koje se €uvaju nov€ana sredstva i/ili finansijski
instrumenti nije u mogucnosti da ispuni svoje obaveze, zavisi 0 nacionalnom zakonodavstvu trece

strane.

U slu¢ajevima kada se finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva klijenta ¢uvaju kod tre¢e strane sa

sjediStem u inostranstvu, klijent je upoznat i prihvata da racuni na kojima se nalaze njegovi finansijski
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instrumenti ili nov€ana sredstva jesu ili ¢e biti u nadleznosti zakonodavstva treCe drzave, zbog ¢ega se
prava klijenta u vezi s tim finansijskim instrumentima ili nov€éanim sredstvima mogu razlikovati od prava

koja bi mu pripadala po crnogorskim propisima.

Kada finansijske instrumente koje drzi treCa strana nije moguée posebno razlikovati od finansijskih
instrumenata navedene trec¢e strane ili Banke tada postoji rizik gubitka u slu¢aju nemogucnosti
ispunjenja obaveza od strane treée strane ili Banke, zavisno od toga u odnosu na €iju imovinu se
imovina klijenta ne razlikuje. Takode, u slu¢ajevima kada se imovina klijenata drzi kod tre¢e strane
prisutan je operativni rizik u smislu eventualnih internih prevara ili greSaka od strane trece strane te
zakonski rizik u smislu rizika moguceg gubitka zbog neizvjesnosti pravnog postupka ili nesigurnosti u

primjeni ili interpretaciji ugovora, zakona ili ostale regulative.

Klijent je upoznat i prihvata da njegove finansijske instrumente i nov€ana sredstva ¢uvane kod trece
strana mozda nece biti moguée posebno razlikovati od drugih finansijskih instrumenata i nov€anih
sredstava koji su ¢uvani kod te trece strane, ukljucujuéi i finansijske instrumente navedene treée strane,

odnosno finansijske instrumente Banke i ostalih klijenata Banke.

Pri izboru trecCe strane kod koje ¢e Banka drzati imovinu klijenata, nezavisno radi li se o tre¢oj strani u
ili van Crne Gore, Banka je duzna da postupa stru¢no, s duznom paznjom i u skladu sa relevantnom
regulativom.

Banka ne odgovara za insolventnost tre¢e strane.

Banka ne odgovara za izbor tre¢e strane koji je u€injen savjesno i u skladu sa relevantnim internim

aktima.

Clan 13.
Banka ni u kom slu€aju ne odgovara klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarenjem bilo kojeg rizika
vezanog za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata, investiciono savjetovanje, upravljanje

portfeliem, pomoc¢ne usluge i trgovinu na inostranom trzistu.

Banka ni u kom slu¢aju ne garantuje za ispunjavanje obaveze druge ugovorne strane iz bilo koje

transakcije kupovine/prodaje finansijskih instrumenata.

Banka ni u kom slu€aju ne odgovara za ispunjenje obaveze druge ugovorne strane iz bilo koje

transakcije kupovine/prodaje finansijskih instrumenata koja se obavi u skladu sa nalogom.
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Zakljucivanjem ugovora i/ili kori§¢enjem predmetnih usluga klijent potvrduje da je svjestan rizika
povezanih sa trziStem finansijskih instrumenata, da mu je Banka stavila na raspolaganje podatke i
informacije koje je zatrazio i da mu je na zadovoljavaju¢i nac¢in odgovoreno na sva pitanja koja je
postavio, a u okviru zakonskih zahtjeva i internih akata Banke, te da svjesno preuzima sve rizike
povezane sa imovinom, te Banka ni u kom slu€aju ne odgovara klijentu zbog eventualne Stete nastale
ostvarivanjem bilo kojih rizika povezanih sa trziStem finansijskih instrumenata. Klijent takode prihvata i
preuzima rizik nepotpunog funkcionisanja infrastrukture koja podrzava trgovanje finansijkim
instrumentima u inostranstvu i Cuvanje imovine nad istima te ne¢e smatrati Banku odgovornom za

gubitke nastale usled nemoguénosti adekvatne zastite klijenata na tom trzistu.

(V) OBAVEZE BANKE | KLIJENATA | MEDUSOBNA KOMUNIKACIJA

Clan 14.

Klijenti Sluzbe investicionih usluga Banke, mogu biti pravna i fizi¢ka lica, rezidenti i nerezidenti, koja sa
Bankom prvo uspostave poslovni odnos kroz zakljuc¢ivanje Okvirnog ugovora o pruzanju usluga platnog
prometa (nacionalne i medunarodne platne transkacije) Transakcioni racun za izvr§avanje nacionalnih
platnih transakcija (BBAN) __ Transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija
(IBAN) __ (u daljem tekstu: Okvrini ugovor) i dostave svu statusnu dokumentaciju propisanu internim

aktima Banke neophodnu za uspostavljanje poslovnhog odnosa sa Bankom.

Nakon uspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom, opisanog u stavu 1 ovog €lana, klijent Sluzbe
investicionih usluga je u obavezi da:
e dostavi uredno popunjen Zahtjev za otvaranje investicionog racuna u Zapad banci AD —
ovlaséenoj kreditnoj instituciji;
e dostavi uredno popunjen Upitnik Sluzbe investicionih usluga ,,Upoznaj svog klijenta“ (u daljem
tekstu: Upitnik);
¢ zakljuci Opsti ugovor o pruzanju investicionih usluga i aktivnosti u Zapad banci AD — ovlas§éenoj

kreditnoj instituciji (u daljem tekstu: Ugovor);

Potpisivanjem Ugovora klijent prihvata ova Pravila.

Clan 15.

Klijent garantuje za tanost i istinitost podataka i dokumenata priloZenih Banci i odgovara Banci za Stetu

nastalu iz nepotpunih, netacnih ili pogresnih podataka.
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Clan 16.

Banka ¢e na osnovu identifikacije klijenata s obzirom na njihovo znanje, iskustvo, finansijsku situaciju i
cilieve ulaganja, iste kategorisati kao kvalifikovane, profesionalne ili male investitore, a sve u skladu sa
internim Pravilima o kategorizaciji kljenata Sluzbe investicionih usluga Zapad banke AD — ovlad¢ene
kreditne institucije (u daljem tekstu: Pravila o kategorizaciji klijenata), podzakonskim i zakonskim

pravilima koji reguliSu ovu oblast.

U skladu sa kategorizacijom klijenata Banka obezbjeduje potreban nivo sigurnosti.

Clan 17.

Banka je duzna da Cuva podatke o klijentu, o stanju i prometu na raunima finansijskih instrumenata
klijenta, poslovima koje obavlja za klijenta, kao i druge podatke i Cinjenice o klijentu za koje sazna na

osnovu obavljanja poslova.

Podaci prikupljeni prilikom obavljanja poslova smatraju se bankarskom tajnom i spadaju pod poseban
rezim €uvanja, te ih zaposleni Banke ne smiju koristiti, saop&tavati niti omogucavati tre¢im licima njihovo

koristenje.

Povjerljive podatke o klijentu Banke moze davati samo onim zaposlenim u Banci i drugim osobama

kojima su navedene informacije opravdano neophodne u radu (revizori, nadzorne institucije).

Banka je duZna, u skladu sa zakonskom regulativom, da vodi elektronsku evidenciju i poslovnu
dokumentaciju o svim uslugama, aktivnostima i transakcijama koje preduzima, a koji Komisiji

omogucava obavljanje nadzornih ovladéenja i preduzimanje primjerenih mjera propisanih Zakonom.

Banka je duzna da se pridrzava svih obaveza koje na osnovu propisa ima prema klijentima. Evidencije
i poslovna dokumentacija moraju biti vodene i sastavljene na nacin propisan zakonom i podzakonskim

aktima koji reguliSu ovu oblast.

Banka je duzna da organizuje poslovanje i azurno sastavlja i vodi poslovnu dokumentaciju i druge
administrativne ili poslovne evidencije na nacin koji omogucava da se u svakom trenutku moze izvrSiti

rekonstrukcija pojedinog posla koji je preduzela za svoj racun ili za rac¢un klijenta.

Banka je duzna, da najmanje deset godina po isteku godine u kojoj je bio sklopljen odredeni posao,
odnosno deset godina po isteku poslovne godine u kojoj je raskinut ugovorni odnos s klijentom, Cuva
svu dokumentaciju i podatke o svim poslovima s finansijskim instrumentima koje je obavilo bilo za svoj

racun bilo za racun klijenta.
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Evidencije, osim propisanih formi dokumenata za transakcije zaklju¢ene za vlastiti racun i propisanih
formi dokumenata za pruzanje usluga koje se odnose na postupanje sa nalozima klijenata, odnosno
primanje i prenos i izvr§avanje naloga klijenata, mogu obuhvatati i snimke telefonske komunikacije i

elektronsku komunikaciju.

Clan 18.

Banka je duzna, da prije zaklju¢enja Ugovora, odnosno pruzanja usluga klijentu pruzi informacije o:
e adresnim podacima Banke kao i uslugama koje Banka pruza;
¢ finansijskim instrumentima kao i odgovaraju¢e smjernice, odnosno upozorenja u vezi sa rizikom
ulaganja;
e mijestima izvrSenja naloga;

e troSkovima i naknadama.

Klijent je obavezan da, najkasnije do dana saldiranja:
¢ kod naloga za kupovinu uplati sredstva (depozit) u visini punog iznosa ulaganja uve¢ana za
odgovarajuci iznos naknade;
e kod naloga za prodaju da stavi Banci na raspolaganje odredenu koli¢inu finansijskih

instrumenata koji su predmet prodaje (registracija finansijskih instrumenata).

Banka je duzna da klijenta blagovremeno obavijesti o svakoj znacajnoj promjeni informacija navedenih

u ovom ¢lanu.

Clan 19.

Nov&ana sredstva klijenta uplacena za pla¢anje finansijskih instrumenata, kao i nov€ana sredstva od
prodaje finansijskih instrumenata, Banka drzi na odvojenom racunu (investicioni racun klijenta) u svrhu

kupovine/prodaje te se mogu koristiti samo prema uputstvima klijenata.

Po nalogu klijenata Banka moze izvrsiti prenos nov¢anih sredstava na teret raCuna novca.

U slugaju da klijent ne plati sve svoje obaveze vezane za investicione usluge koje su mu pruzene u
Banci, u skladu sa ovim Pravilima, klijent neopozivo dozvoljava i ovlaS¢uje Banku da izmiri nastale
obaveze klijenta na teret finansijskih sredstava klijenta sa investicionog racuna klijenta kod Banke.
Banka ima pravo da naplati manipulativne troSkove za svako takvo izmirenje obaveza klijenata. Banka
ima pravo za osiguranje svojih potrazavanja od klijenata, zalozno pravo nad finansijskim instrumentima

i nov€anim sredstvima koje je dobila u obavljanju investicionih usluga za klijenta.
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Sredstva na racunu klijenta nisu vlasni§tvo Banke, ne ulaze u njenu imovinu ni u likvidacionu ili ste¢ajnu
masu niti se mogu koristiti kao predmet izvrSenja nad imovinom Banke. Klijent prihvata da kupljeni
finansijski instrumenti ostaju kod Banke za potrebe novih naloga, odnosno do uputstva klijenta za

prenos na slobodnu vlasni¢ku poziciju.

Na nov€ana sredstva koje klijent drzi na investicionim raCunima, Banka ne obraCunava i ne isplacuje

kamate.

Banka je duzna da na dnevnom nivou osigura da iznos nov&anih sredstava klijenata koji se drze na za
to predvidenim racunima bude minimalno jednak iznosu nov€anih sredstava klijenata koji je evidentiran
u internim evidencijama Banke. Navedeni iznosi se uskladuju kroz dnevne obraCune koji se moraju

sprovesti do kraja sljede¢eg radnog dana u odnosu na dan za koji se obracun radi.

U slu€aju da se dnevnim obracunom utvrdi da je iznos novCanih sredstava klijenata na raunu na kojem
su sredstva deponovana maniji od iznosa novC€anih sredstava klijenata koji je evidentiran u internim
evidencijama drustva, a ocCigledno je da je utvrdena razlika posljedica pogresnih ili nepotpunih

evidencija Banke, Banka ¢e do kraja sljedeéeg radnog dana obezbijediti dodatna nov€ana sredstva.

Banka je duzna da Komisiju obavijesti o nemogucnosti izvrSenja dnevnog uskladivanja evidencija ili o
nemogucénosti da obezbijedi sredstva najkasnije sljede¢i radni dan od dana nastanka navedenih

okolnosti.

Banka moZe da drzi dodatna (vlastita) sredstva na radunima na kojima su deponovana nov&ana

sredstva klijenata kada procijeni da je isto potrebno radi zastite imovine klijenata.

Clan 20.

Pri obavljanju poslova s finansijskim instrumentima po nalogu, zaposleni su duzni klijentu da daju tacne
informacije o ponudi, traznji, prometu i kretanju cijena predmetnih finansijskih instrumenata, te
obavezno da upoznaju klijenta sa rizicima povezanim sa obavljanjem pojedinaénih poslova s
finansijskim instrumentima (npr. kreditni rizik, valutni rizik, rizik volatilnosti, rizik likvidnosti, rizik

saldiranja, rizik ste€aja ili pada rejtinga emitenta, rizik psihologije trzidta i sl).

Zaposleni mora izbjegavati pruzanje informacija i misljenja koja bi se mogla protumaditi kao davanje

preporuka za ulaganje Klijentu.
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Clan 21.

Zaposleni Banke koji obavljaju investicione usluge i aktivnosti te pomoéne usluge duzni su da Stite
klijente u skladu s dobrim poslovnim obiajima i ne smiju zloupotrebljavati njihovu nestru¢nost i

nepoznavanje poslovanja u cilju pribavljanja li¢ne koristi.

Clan 22.

Banka je obavezna da obezbijedi da klijent za koga obavlja poslove sa finansijskim instrumentima
dobije potrebne informacije o identitetu i adresi Banke, kao i identitetu i statusu zaposlenih i drugih
relevantnih lica sa kojim Klijent ostvaruje kontakt.

Banka je duzna da upozna klijenta o svim okolnostima koje mogu biti od uticaja za donoSenje odluke o
kupovini, odnosno prodaiji ili u pogledu drugih poslova sa finansijskim instrumentima, a naro€ito da mu
pruzi tatne informacije o ponudi, traznji, prometu i kretanju cijena finansijskih instrumenata, njenoj
likvidnosti, uklju¢ujuci i sve informacije o rizicima.

Clan 23.

Banka obezbjeduje da ugovor, i druga vrsta pisane komunikacije, ili informacija koju daje ili $alje klijentu

za koga obavlja poslove sa finansijskim instrumentima budu sacinjeni sveobuhvatno i jasno.

Svi dokumenti koji se zaklju€uju i dostavljaju klijentu moraju biti sa€injeni u skladu sa zakonskim

propisima koji reguliSu oblast poslovanja sa finansijskim instrumentima.

Clan 24.

Banka ¢e sva obavjeStenja, obracune, izvjeStaje i pozive upucivati te ostvarivati druge oblike

komunikacije na kontakt podatke klijenta navedene u Ugovoru.

Klijent ¢e sva pitanja, obavjestenja i prigovore te sve naloge itd. upucivati na kontakt podatke Banke

navedene u Ugovoru.
Klijent je duzan obavijestiti Banku o svim promjenama svojih kontakt podataka u najkraéem moguéem

roku. Dok Banka ne primi obavjestenje od klijenta o promjeni kontakt podataka, svako obavjestenje

koje Banka uputi na kontakt podatke koje joj je klijent zadnje dostavio, smatraée se uredno dostavljenim.
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Clan 25.

Zakljucivanjem Ugovora i/ili koris¢enjem predmetnih usluga klijent potvrduje da je upoznat i saglasan
sa Cinjenicom da Banka moZe snimati ili biljeZiti na bilo koji drugi nacin svu ili pojedinu komunikaciju, a

posebno telefonsku komunikaciju.

Banka moze tako snimljenu ili zabiljezenu komunikaciju koristiti kao dokazno sredstvo pred sudom ili
drugim nadleznim organom ili u bilo koju drugu svrhu vezano za izvrSenje prava i obaveza iz Ugovora

i/ili ovih Pravila.

Prigovori vezani za pruzanje investicionih usluga i aktivnosti te pomoénih usluga podnose se i rjeSavaju
u skladu sa odredbama Pravilnika o postupanju po prigovorima klijenata Sluzbe investicionih usluga
Zapad banke AD - ovlasc¢ene kreditne institucije (u daljem tekstu: Pravilnik o postupanju po prigovorima

klijenata).

(VI) NALOZI KLIJENATA

Clan 26.

Politika izvrSavanja naloga klijenata Sluzbe investicionih usluga Zapad banke AD — ovlaSéene kreditne
institucije (u daljem tekstu: Politika izvrSavanja naloga) je dokument koji ureduje procedure koje je
Banka duzna da poStuje u pruzanju investicionih usluga i aktivnosti i pomoénih usluga klijentima, a koje
¢e za rezultat imati izvrSenje naloga po najpovoljnijim uslovima za klijenta. U tom smislu, Politika
izvrSavanja naloga ne garantuje klijentu najbolje moguce izvrdenje svakog pojedinaénog naloga, ali

svojim odredbama omoguéava postizanje najpovoljnijeg ishoda prilikom izvrSavanja naloga klijenta.

U skladu sa Politikom izvr§avanja naloga, Banka ¢e pri izvrSavanju naloga klijenta u sklopu pruzanja
investicionih usluga i aktivnosti i pomocnih usluga preduzeti sve razumne korake, kako bi isti bio izvrSen

pod uslovima koji su za klijenta najpovoljniji.

Potpisivanjem Ugovora klijent je saglasan sa vaze¢om Politikom izvrSavanja naloga.

Banka nece zakljudivati Ugovor i preuzimati naloge klijenta za koje utvrdi da ne posluju u svoje ime i

za svoj racun.

Clan 27.

Nalog je prihvaéen od strane Banke upisom u knjigu naloga.
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Prihvaéeni nalog u knjizi naloga obavezno sadrzi sljedeée podatke:

1.
2.

N o g s~ w

10.
11.

12.
13.
14.

15.

redni broj u knjizi naloga;

vrstu naloga (kupovina/prodaja sa/bez pla¢anja) i oznaku (limitirani, trzidni ili druga vrsta
naloga);

datum i vrijeme (sat i minut) prijema naloga;

rok izlaganja naloga ako je izri€ito drugacije odreden;

nacin primanja naloga;

ime i prezime osobe koja je primila nalog;

ime i prezime, adresu, ulica i broj, postanski broj i mjesto, drzava ako je klijent fizi¢ko lice,
odnosno naziv pravnog lica, sjediste, ime i prezime ovlaS¢enog zastupnika — ako je klijent
pravno lice;

oznaku racuna klijenta;

vrstu i oznaku finansijskog instrumenta;

koli¢inu finansijskih instrumenata;

cijenu — cijena na nalogu za kupovinu izrazava se kao maksimalna cijena koju je klijent spreman
da plati, odnosno na nalogu za prodaju cijena se izrazava kao minimalna cijena po kojoj je
klijent spreman da proda finansijski instrument;

rok vazenja naloga;

podatke o izmjeni naloga: datum, vrijeme i nacin izmjene;

podatke o povla€enju naloga: datum, vrijeme i nacin povlacenja i broj novog naloga ukoliko je
otvoren;

oznaku statusa naloga: otvoren, povucen, izvrSen, djelimi¢no izvrSen, izmijenjen ili istekao.

Prihva¢eni nalog moze sadrzati i dodatne podatke za koje Banka procijeni da su znacajni, a sve u

skladu sa zakonskom regulativom koja regulie oblast poslovanja sa finansijskim instrumentima.

Clan 28.

Klijent daje naloge za kupovinu odnosno prodaju finansijskih instrumenata u sjedistu Banke.

Klijent moZe da daje nalog na jedan od sljedecih nadina:

1.

2
3.
4

licno;
putem e-maila na e-mail Banke naveden na Ugovoru;
postom na adresu sjediSta Banke;

telefonski na brojeve telefona navedene u Ugovoru.

Clan 29.

Nalog je validan do roka oznagenog na samom nalogu odnosno do potpune realizacije istog.
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Clan 30.

Klijent moze svoj kupovni i/ili prodajni nalog promijeniti samo u slu¢aju kada nalog nije izvr§en do kraja.
Nalog se smatra promijenjenim onda, kada promjenu potvrdi lice za prijem naloga u Banci i klijent,

odnosno kada se ta promjena upiSe u knjigu naloga, ¢ime nastaje novi nalog.

Klijent moze opozvati (,povuci) svoj kupovni i/ili prodajni nalog koji se smatra opozvanim kada opoziv

potvrdi lice za prijem naloga u Banci i klijent, odnosno kada se taj opoziv upi$e u knjigu naloga.

Ako je kupovni i/ili prodajni nalog samo djelimi¢no izvr§en, preostali dio naloga zadrzava redosljed u
knjizi naloga. U slu€aju djelimi¢nog izvrSavanja naloga za svako pojedinacno izvrSenje obavezno se u
knjigu naloga unose datum i precizno vrijeme izvrSenja, izvrSena koli€ina i cijena po kojoj je transakcija

izvrSena.

Svaka izmjena ili opoziv kao i podaci o izvr§enju kupovnog i/ili prodajnog naloga upisuju se u knjigu
naloga.

Izmjena koli¢ine ili cijene sadrzane na kupovnom i/ili prodajnom nalogu predstavlja novi nalog, osim u
slu¢aju smanjenja koli¢ine hartija od vrijednosti. Kupovni i/ili prodajni nalog u kojem je smanjen broj

hartija od vrijednosti zadrzava isti broj naloga i redosljed izvrSenja.

Clan 31.

Banka moze da odbije da primi nalog klijenta u sljedeéim slu€ajevima:
1. ako nalog ne ispunjava propisane uslove i uslove utvrdene zakonskom regulativom i internim
aktima Banke odnosno ako nijesu dostavljeni svi traZzeni podaci potrebni za njegovo izvrSenje;
2. ako u slu€aju naloga za kupovinu klijent ne raspolaze sa dovoljno nov€anih sredstava za
kupovinu hartija od vrijednosti koje su predmet ugovora,
ukoliko nalog nije pravilno potpisan ili nije potpisan od strane ovlascenog lica;
ukoliko Banka sumnja u pranje novca i finansiranje teroristi¢kih aktivnosti;

ukoliko Banka smatra da izvrSenjem naloga moZe doéi do manipulacije na trzistu;

o g~ w

ukoliko bi izvrSavanje bilo u suprotnosti sa vaze¢im zakonskim propisima i internim aktima
Banke

ali o tome mora obavijestiti klijenta pisanim ili elektronskim putem odmah nakon prijema naloga, a
najkasnije narednog dana od dana prijema naloga, osim u slu¢aju kada je razlog odbijanja izvr§enja
naloga povezan sa postupanjem u skladu sa odredbama ¢lana 88 Zakona o sprjeCavanju pranja novca
i finansiranja terorizma koji definiSe zabranu otkrivanja podataka.

Banka u obavjestenju mora navesti razlog zbog kojeg je nalog odbijen.
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Clan 32.

Banka izvrSava naloge klijenata za kupovinu odnosno prodaju finansijskih instrumenata unosom
odgovarajuce traznje odnosno ponude u sistem trgovanja ili na drugi odgovarajuéi nacin. Nalog se mora

izvrSiti ¢im su ispunjeni uslovi za izvrSenje.

Banka izvrSava naloge klijenata za kupovinu odnosno prodaju finansijskih instrumenata po redosljedu

prijema odgovarajucih naloga za takvu kupovinu odnosno prodaju.

Clan 33.

Banka moze primljeni nalog prenijeti na izvrSenje tre¢im stranama u skladu sa medusobno sklopljenim
ugovorima s drugim investicionim drustvima kao i u slu¢aju nepredvidenih okolnosti nemoguc¢nosti

samostalnog izvrSavanja naloga.
Priizboru tre¢e strane na ¢ijim racunima se deponuiju finansijski instrumenti, odnosno novéana sredstva
klijenata koje Banka drzi za klijente, vodi se rauna o stru¢nosti i trziSnom ugledu treé¢e strane te
zakonom propisanim uslovima i trziSnim praksama koje se odnose na drzanje finansijskih instrumenata
i nov&anih sredstava.

Clan 34.
Knjiga naloga predstavlja zbir svih pojedinagnih naloga evidentiranih hronoloskim redom.
Knjiga naloga vodi se u elektronskom obliku.
Podaci sadrzani u knjizi naloga predstavljaju poslovnu tajnu.
Podaci sadrzani u knjizi naloga mogu biti dostupni ovlaS§¢enim osobama koje obavljaju internu ili
eksternu kontrolu te osobama koje odrzavaju opremu i programe za obavljanje poslova s finansijskim
instrumentima, uz prethodno upozorenje na obavezu €uvanja tajnosti podataka iz knjige naloga. Podaci

iz knjige naloga mogu se dati na uvid i drugim osobama koje imaju na to pravo po osnovu zakona i

propisa.
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Trgovanje na inostranim trzisStima

Clan 35.

Sluzba investicionih usluga Banke vodi evidenciju prijema i isporuke finansijskih instrumenata kupljenih

i prodatih na inostranim finansijskim trzistima.

Saldiranje i ¢uvanje finansijskih instrumenata obavlja se preko kastodi raCuna Banke otvorenog za
klijente kod kastodi banaka/inostranih depozitnih drustava. Postupak prijema i saldiranja kao i rokovi
saldiranja na regulisanim trzistima u inostranstvu podlijezu zakonu, pravilima berze ili organizovanog
trziSta i lokalnog klirinskog drustva odnosno depozitarnog drustva na kojima je konkretna transakcija

obavljena ili gdje se provodi saldiranje.

Banka nije odgovorna za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati ili nastane, klijentu ili bilo kojoj drugoj
strani, zbog djelovanja ili propusta domicilnog registra finansijskih instrumenata, a &iji je vlasnik klijent,
kastodi banke klijenta ili investicionog drustva, inostranog brokera, berze odnosno regulisanog trzista,

multilateralnog sistema, trziSnog operatera i bilo kakvih €injenja ili ne€injenja koji su van kontrole Banke.

Banka ne odgovara klijentu ili bilo kojoj drugoj strani za bilo kakve gubitke, Stete i/ili troSkove koji mogu
nastati za bilo koga kao rezultat ¢injenja ili necinjenja bilo koje trece strane ili dogadaja koji su izvan

kontrole Banke.

Upravljanje portfeljem za klijenta

Clan 36.

Banka ¢e obavljati poslove upravljanja portfeljem sa ciliem ostvarivanja dobiti za klijenta, a Sto ukljuéuje:
e kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata u svoje ime, a za racun klijenta;
¢ zakljucivanje drugih pravnih poslova u svoje ime, a za racun klijenta (npr. sklapanje ugovora o
depozitu);
e vrednovanje imovine na racunu portfelja i izvjeStavanja klijenta o vrijednosti portfelja;

e izvrSavanje drugih poslova u skladu sa odredbama ovih Pravila i Ugovora.

Banka ¢e klijentu, za kupovinu domicilnih finansijskih instrumenata, otvoriti raCun portfelja kojim ¢ée

upravljati kod CKDD-a.

Finansijski instrumenti na raCunu portfelja odvojeni su od imovine Banke i predstavljaju imovinu klijenta,

glase isklju¢ivo na ime klijenta, te sva prava iz finansijskih instrumenata ostvaruje klijent.
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Novc¢ana sredstva u portfelju drzati ¢e se na posebnom racunu Banke, odvojeno od imovine Banke.

Na ta sredstva Banka nece odobravati kamate po videnju.

Clan 37.

Za upravljanje portfeljem, minimalni ulog, odnosno minimalna vrijednost portfelja, nov€anih sredstava i
finansijskih instrumenata, prilikom sklapanja Ugovora iznosi 50.000,00 EUR (slovima: pedeset hiljada

eura).

Pocetna vrijednost portfelja raunace se na osnovu referentne cijene finansijskih instrumenta za dan

kada se unose u portfel;j ili poslednjoj referentnoj vrijednosti.

U roku od 7 dana od dana sklapanja Ugovora klijent ¢e uplatiti gotovinu na poseban racun Banke i dati
Banci izjavu o otvaranju racuna portfelja i/ili prenosu finansijskih instrumenata na racun portfelja na
osnovu koje ¢e Banka primiti finansijske instrumente na racun portfelja, odnosno potvrdu kastodijana

da je Banka ovlas¢ena za davanje instrukcija po kastodi racunu klijenta.

U slu¢aju da klijent u roku od 7 dana od dana sklapanja Ugovora ne uplati sredstva i/ili ne dostavi Izjavu
o otvaranju racuna portfelja i/ili prenosu finansijskih instrumenata na racun portfelja i/ili finansijski
instrumenti ne budu registrovani na racunu portfelja, odnosno Banka ne primi potvrdu kastodijana da
je Banka ovlas¢ena za davanje instrukcija po kastodi raCunu Klijenta, smatrace se da je klijent odustao

od usluge vodenja portfelja, a Ugovor se smatra raskinutim osmi dan od dana sklapanja Ugovora.

Klijent ima pravo da uplacuje i dodatne iznose gotovine i prenosi dodatne finansijske instrumente za
cijelo vrijeme trajanja Ugovora. Vrijednost uplata gotovine i/ili vrijednost finansijskih instrumenata koji
se naknadno unose u portfelj ne moze biti manja od 20% minimalnog uloga definisanog ovim Pravilima.
Vrijednost finansijskih instrumenata koji se haknadno unose u portfelj vrednuje se po referentnoj cijeni

finansijskih instrumenta za dan kada se unose u portfel; ili poslednjoj referentnoj vrijednosti.

Clan 38.

Banka ce sredstva portfelja ulagati u:
¢ finansijske instrumente kojima se trguje na regulisanom trziStu u Crnoj Gori ili na regulisanom
trzistu treCe drzave;
e udjele u investicione fondove registrovane u Crnoj Gori i inostranstvu;
e depozite kod banaka u Crnoj Gori i inostranstvu;
e instrumente trZidta novca emitenata iz Crne Gore i inostranstva;

e obveznice ili druge oblike sekjuritizovanog duga emitovane u Crnoj Gori i inostranstvu i
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o ostale finansijske instrumente definisane Zakonom o trzistu kapitala.

Clan 39.

Banka ¢e svakog radnog dana berze izracunavati vrijednost portfelja, uzimajuci u obzir referentne cijene
finansijskih instrumenata ostvarene na berzama i drugim regulisanim trzistima, kao i dnevnim kursnim
listama, te koristeéi druge opSte priznate metode za odredivanje vrijednosti imovine koja sacinjava

portfelj.

U slu€aju da ukupni ulog bude umanjen u iznosu vec¢em ili jednakom pragu gubitka koji je utvrden
Ugovorom, Banka ¢e kontaktirati Klijenta najkasnije do kraja sljedec¢eg radnog dana i s njim dogovoriti
dalje korake. Ako Banka ne uspije kontaktirati klijenta i dogovoriti s njim dalje korake, Banka ¢e 4. radni
dan nakon pada vrijednosti portfelja ispod praga gubitka poCeti da prodaje finansijske instrumente te

¢e nov€ana sredstva deponovati na posebnom ra¢unu u svrhu zastite interesa klijenta.

Banka nece ulagati ostvarena nov€ana sredstva (osim oroCavanja) dok ne kontaktira klijenta i ne

dogovori dalje korake.

Clan 40.

Banka ce klijentu mjese€no, sa stanjem na zadnji dan mjeseca, dostaviti izvjestaj o stanju portfelja.

IzvjeStaj e sadrzati:

¢ detalje svih oblika imovine sa podacima o trzidnoj vrijednosti ili fer vrijednosti ukoliko trziSna
vrijednost nije dostupna na dan izvjestaja;

e stanje gotovine na poCetku i na kraju izvjestajnog perioda;

e prinos portfelja tokom izvjestajnog perioda;

e ukupan iznos naknada nastalih tokom izvjeStajnog perioda, opisujuci barem ukupne naknade
upravljanja i ukupne troSkove vezane uz izvr§enje po stavkama, uz napomenu da ¢ée detaljna
podijela biti dostupna po zahtjevu;

e uporedivanje prinosa portfelja tokom perioda izvjeStavanja sa referentnom vrijednoScéu
investicionog prinosa;

e ukupan iznos dividendi, kamata i ostalih uplata primljenih tokom izvjestajnog perioda u vezi sa
portfeljem;

¢ informacije o drugim korporativnim akcijama koje daju prava u vezi sa imovinom iz portfelja.
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Klijent ima pravo da trazi od Banke, u bilo kojem trenutku, izvjestaj iz prethodnog stava i za to Ce platiti
naknadu u skladu sa vaze¢im tarifama. Rok za dostavu vanrednog izvje$taja na zahtjev klijenta je 5

dana od dana prijema zahtjeva.

Clan 41.

Klijent ima pravo u bilo kom trenutku da uputi Banci pisani zahtjev za povlacenje dijela portfelja, pod

uslovom da vrijednost portfelja, nakon povla¢enja ne padne ispod minimuma za otvaranje portfelja.

Povlacéenje dijela portfelja moze biti u novcu i/ili finansijskim instrumentima.

Banka ¢e zatrazena sredstva isporuciti u roku od 7 radnih dana od prijema zahtjeva.

U slu€aju da na posebnom racunu nema dovoljno nov€anih sredstava za isplatu trazenog iznosa, Banka
¢e po svojoj procjeni prodati odgovarajucu koli¢inu finansijskih instrumenata, potrebnu za isplatu

traZzenog iznosa.

Potpisivanjem ugovora klijent je upoznat i saglasan da Banka neée postupiti po zahtjevu:
e ako postoje neizmirena dugovanja klijenta;
e ako postoji neizmirena obaveza Banke prema treéim stranama, koju je ona preuzela u toku
obavljanja usluga iz ugovora ili ovih Pravila;
e ako zbog objektivnih razloga nije moguée postupiti po zahtjevu klijenta ili bi postupanje po
zahtjevu klijenta izazvalo Stetu jednoj ili objema stranama il
e ako je Banka ve¢ inicirala transakciju sa traZzenim finansijskim instrumentima ili nov€anim

sredstvima, koja se viSe ne moZe opozvati niti otkazati.

Banka nece biti odgovorna klijentu za eventualni gubitak koji klijent pretrpi zbog prodaje finansijskih

instrumenata radi isplate trazenog iznosa.

Clan 42.
Klijent ima pravo da u bilo kom trenutku Banci uputi zahtjev za zatvaranje portfelja.
Zahtjev za zatvaranje portfelja smatrace se otkazom Ugovora. U zahtjevu Klijent mora odrediti da li Zeli
prenos zate€enih finansijskih instrumenata ili njihovu prodaju. Po prijemu zahtjeva Banka ¢e u roku od
7 radnih dana prenijeti finansijske instrumente na racun klijenta u CKDD-u, odnosno drugom depozitaru

i uplatiti nov€ana sredstva na racun klijenta, odnosno izvrsiti prodaju svih finansijskih instrumenata i po

saldiranju tih transakcija uplatiti ostvarena nov€ana sredstva na racun klijenta.
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Ako Banka nije u mogucnosti da proda finansijske instrumente u tom roku, Banka ¢e neprodate

finansijske instrumente prenijeti na racun Kklijenta.

Prilikom zatvaranja portfelja Banka Ce izraGunati vrijednost portfelja te iz sredstava portfelja naplatiti

sve naknade i troSkove.

Banka nece izvrsiti prenos svih finansijskih instrumenata odnosno uplatu svih nov&anih sredstava u
slucaju da klijent nije izmirio sve svoje obaveze prema Banci po osnovu ugovora i ovih Pravila i/ili ukoliko
nisu zavrSeni i svi zapoceti poslovi iz ugovora i ovih Pravila, sve dok se u potpunosti ne izmire sva
dospjela potrazivanja Banke, te Banka u tom slu€aju ni na koji nain ne odgovara za Stetu

prouzrokovanu neisporukom imovine.

Ukoliko je Banka tokom upravljanja portfeliem za racun klijenta u€estvovala u korporativnoj akciji koja
se sastoji od isplate dividende, podjele akcija, poveéanja osnovnog kapitala, pripajanja drustava i dr, a
prava iz pomenute korporativne akcije se ostvaruju nakon raskida ugovora, Banka ima pravo da od
klijenta naplati naknadu za prinose odnosno beneficije koje ¢e klijent, ostvariti po osnovu uéestvovanja
u navedenim korporativnim akcijama. Banka ima pravo da od klijenta naplati tarifu u iznosu od 15% od

ostvarenog prinosa, za gore navedene radnje.

Clan 43.

Banka moze u svako doba prenijeti vodenja portfelja na treca lica bez ikakve saglasnosti klijenta, kao i
koristiti usluge institucija, pravnih i drugih savjetnika i oslanjati se na informacije koje dobije od takvih

institucija i savjetnika.

Prilikom povjeravanja izvr§avanja vodenja portfelja Banka e biti odgovorna isklju€ivo za izbor tih lica i
za uputstva data tim licima. U slu€aju povjeravanja vodenja portfelja tre¢im licima, Banka je odgovorna
za pridrzavanje ugovorene strukture portfelja kao i za pravovremeno postupanje po nalozima klijenta

vezanih uz povlacenje portfelja, djelimi¢no ili u cjelosti.
Investiciono savjetovanje
Clan 44.
Usluga investicionog savjetovanja podrazumijeva davanije liénih preporuka klijentu, na njegov zahtjev,
a u pogledu jedne ili viSe transakcija s finansijskim instrumentima. Li¢na preporuka moze predstavljati

preporuku da se preduzme neka od sljedecih radnji: kupovina, prodaja, upis, zamjena, reinvestiranje,

drzanje ili preuzimanje odredenog finansijskog instrumenta, te izvrS8avanje ili neizvrSavanje prava
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kupovine, prodaje, upisa, zamjene ili reinvestiranja koja proizilaze iz odredenog finansijskog

instrumenta.

Banka ¢ée pruziti uslugu investicionog savjetovanja po izvrSenoj procjeni primjerenosti i prikladnosti, te
uplati naknade za investiciono savjetovanje po osnovu fakture izdate od strane Banke, a u skladu sa

vazeéim tarifama.

Investiciono savjetovanje obavlja se u licnom kontaktu sa licenciranim investicionim savjetnikom u
poslovnim prostorijama Banke ili na zahtjev klijenta na drugom mjestu. Mogucée je, na zahtjev klijenta,

izvrsiti investiciono savjetovanije i telefonom ili e-mailom.

Na osnovu li€ne preporuke, klijent sam donosi investicionu odluku, i snosi rizike koje sa sobom nosi

realizacija iste.

Klijent prihvata €injenicu da Banka, zaposleni ili povezana lica imaju ili mogu imati u vlasnistvu

finansijske instrumente koji su predmet preporuke.

Investicionim savjetovanjem se ne smatraju analize koje Banka izraduje i distribuira javnosti.

Pomoéne usluge i aktivnosti

Clan 45.

U skladu sa Ugovorom Banka pruza sliede¢e pomoéne usluge:
¢ Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata;
e izvjeStavanje o isplati dividende, isplati kamata ili dospijecu ostalih finansijskih instrumenata na
naplatu;
e pruzanje usluga zastupanja na godi$njim skupstinama po pismenom zahtjevu klijenta;
e pruzanje ostalih usluga vezanih uz finansijske instrumente, ostvarivanje prava i ispunjavanja
obaveza iz finansijskih instrumenata, koje su dogovorene izmedu klijenta i Banke, a koje nisu

u suprotnosti sa zakonom.

Banka ne preuzima obavezu da ¢e obavjeStavati klijenta o skup&tinama akcionara i o pravima vezanim
za akcije i druge finansijske instrumente koje se uvaju kod Banke, kao i za izvrSavanje naloga klijenta
u vezi sa ostvarivanjem tih prava, kao ni da ¢e obavjestavati o zakonskim promjenama koje neposredno

ili posredno uti¢u na imovinu klijenta na kastodi racunu.
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Clan 46.

Banka ¢e za racun klijenta:

o otvoriti klijentu investicioni raCun na ime u Banci te u okviru navedenog ra¢una, otvoriti i onoliko
raCuna finansijskih instrumenata i raCuna novca koliko ¢e biti potrebno za izvrSavanje naloga
klijenta;

e po nalogu klijenta na ra€un finansijskih instrumenata primiti finansijske instrumente od trecih
strana uz plaéanje na teret racuna nov¢anih sredstava, ili bez pla¢anja, te po nalogu sa raCuna
finansijskih instrumenata isporuditi finansijske instrumente tre¢im stranama uz plaéanje u korist
raCuna nov€anih sredstava, ili bez pla¢anja;

e naplacivati sve novcéane prilive vezane za finansijske instrumente i poslova nad finansijskim
instrumentima (naplacivanje glavnica, dividendi i kamata po dospijecu kao i svih drugih
novcanih priliva) u korist rauna nov¢anih sredstava;

e po nalogu izvrSiti prenos nov&anih sredstava na teret racuna nov&anih sredstava, i obrnuto;

e po nalozima, izvrSiti i ostale usluge vezane za imovinu i kastodi poslove nad finansijskim

instrumentima u skladu sa ugovorom.

Clan 47.

Klijent prihvata da Banka moze u bilo kom trenutku za odredenu imovinu odrediti jednog ili viSe globalnih
kastodija/subkastodija.

Prilikom izbora globalnog kastodija/subkastodija Banka ¢e se pridrzavati propisane interne Procedure
izbora i kontinuiranog nadzora trecih strana za poslove iz nadleznosti SluZzbe investicionih usluga Zapad

banke AD — ovla$c¢ene kreditne institucije.

Clan 48.

Banka ¢e u svojim knjigama otvoriti investicioni racun za klijenta te ¢e imovinu na tom racunu voditi za

racun klijenta.

Imovina na investicionom ra¢unu ne ulazi u imovinu Banke niti likvidacionu ili ste€ajnu masu niti se

moze upotrijebiti za izvrSenje u pogledu potraZivanja prema kastodijanu.

Zavisno od zahtjeva klijenta, i pojedinog finansijskog instrumenta, Banka ¢e procijeniti koja je vrsta
investicionog racuna najprikladnija u svakom konkretnom slu€aju za klijenta i Banku, uzimajuci u obzir
vazecCi zakonski okvir, a na nacin kako bi kod otvaranja istog na najbolji moguci nacin bili zasti¢eni

interesi klijenta uz optimalno upravljanje troSkovima takvog ra¢una.
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Finansijski instrumenti ¢e se kod kastodijana voditi na nacin i u skladu s vaze¢im zakonima i drugim
propisima, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno, i u skladu s odredbama ovih i ugovora koji je Banka

sklopila s klijentom.

Za trgovanje u inostranstvu ugovorne strane sprozumno utvrduju kako ce finansijske instrumente
evidentirane na investicionom racunu klijenta, Banka voditi, a sve u skladu sa propisima zemlje

trgovanija i/ili potrebama Banke.

Za saldiranje i obavljanje transakcija na inostranim trzistima te cCuvanje inostranih finansijskih
instrumenata Banka ¢e u pravilu koristiti usluge svojih subkastodijana kod kojih je u tu svrhu otvorila

posebne zbirne racune.

Banka ne odgovara za Stetu ili gubitke koji mogu nastati bez njene krivice, a vezane za Cuvanje

finansijskih instrumenata kod depozitarnih i/ili klirinSkih organizacija u zemlji i inostranstvu.

Clan 49.

Banka je duzna da biljezi sve promjene na investicionom racunu klijenata te o istima izvjeStava klijenta
i to na nacin da mjesecno izvjeStava klijenta o svim evidentiranim promjenama na racunu nov€anih
sredstava, a po svakoj realizovanoj transakciji kupovine ili prodaje po racunu finansijskih instrumenata

Salje obracun po izvrSenju transakcije.

Banka je duZna izraunati vrijednost racuna finansijskih instrumenata te o istoj obavijestiti klijenta u

okviru redovnog mjesec¢nog izvjeStavanja.

Finansijski instrumenti ¢e se vrednovati prema referentnoj cijeni ostvarenoj na domaéem regulisanom

trziStu na kojem se tim finansijskim instrumentom trguje.

Finansijski instrumenti na inostranom trzistu ¢e se vrednovati prema mjesecnim izvjestajima dobijenim

od strane vendora/dobavljata za podatke o finansijskom trzistu (eng. financial market data vendor).
Ukoliko vendor/dobavlja¢ nije u mogucnosti da isporuci podatak o cijeni za pojedini finansijski

instrument, kao referentna cijena, uzimaée se cijena sa mjesecnog izvjeStaja dobijenog od strane

kastodijana Banke kod kojih se ti finansijski instrumenti uvaju.
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(VIl) KATEGORIZACIJA KLIJENATA

Clan 50.

U skladu sa Pravilima o kategorizacji klijenata Banka ¢e prije sklapanja Ugovora i/ili realizacije

predmetnih usluga obaviti procjenu primjerenosti i prikladnosti.

U tu svrhu klijent popunjava Upitnik, te je duzan pruziti Banci sve potrebne informacije koje se traze.
Ako Kklijent ne pruzi Banci potrebne informacije ili ne pruzi tacne informacije, Banka nece biti u
mogucénosti da utvrdi jesu li usluge ili proizvodi koje pruza klijentu primjereni i/ili prikladni klijentovom
znaniju, iskustvu i situaciji. Banka ne¢e odgovarati za Stetu koja zbog toga eventualno nastane. Banka

u takvom slu€aju moze odluciti da ne sklopi Ugovor i/ili ponudi uslugu klijentu.

(VII) NAKNADE

Clan 51.

Banka prije poCetka obavljanja poslova sa finansijskim instrumentima za klijenta, upoznaje istog sa

tarifama Banke i iznosom bilo koje druge naknade koja se naplacuje uz te poslove.
Banka, uz obavezu iz stava 1. ovog ¢lana ¢ini dostupnim klijentu, u svojim poslovnim prostorijama,
Pravilnik o tarifama za klijente Sluzbe investicionih usluga Zapad banke AD — ovlaSéene kreditne

institucije i druge akte Banke kojima se utvrduje poslovanje sa finansijskim instrumentima.

Potpisom ugovorne dokumentacije od strane klijenta, smatraée se da je isti pravovremeno upoznat i

saglasan sa svim dostupnim aktima Banke kojima se utvrduje poslovanje sa finansijskim instrumentima.

(IX) OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Clan 52.

Odgovornosti Banke bice ograni¢ene na stvarne nov€ane Stete koje su posljedica namjere ili grube

nepaznje Banke.

Banka nece biti odgovorna za bilo kakve klijentove gubitke uzrokovane indirektno visom silom, bilo
kojim ratom (objavljenim ili ne), politickim nemirima, prirodnim katastrofama, vladinim restrikcijama,
pravilima trziSta, otkazivanjem trgovanja, Strajkovima, padu komunikacionih sistema, posebno sistema

berzi ili bilo kojim drugim uslovom koji je van kontrole Banke.
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Banka nije duzna u ime klijenta obavljati bilo kakve pravne usluge niti ¢e imati ikakvu duznost ili

odgovornost zbog bilo kojeg savjeta ili bilo koje druge izjave klijentu.

Banka ne garantuje, osim ako se na to nije posebno obavezala, da ¢e izvrsiti nalog u skladu sa njegovim
sadrzajem niti da ¢e ispuniti sve ili pojedine obaveze iz naloga ako:
e druga ugovorna strana sa kojom je Banka ugovorila posao ne izvrSi svoju obavezu prema
Banci, ili
e do neispunjenja obaveza dode zbog uzroka za koji odgovara druga ugovorna strana, emitent
ili institucija Cije usluge Banka koristi, a na to je obavezna po pozitivnim propisima ili je
uobi€ajeno koridéenje tih usluga u skladu sa ovim Pravilima i poslovnim obi¢ajima koji vaze na

trzistu i izmedu njegovih u€esnika.

Banka ne garantuje za ispunjenje obaveze druge ugovorne strane iz bilo koje transakcije

kupovine/prodaje finansijskih instrumenata koja se obavi u skladu sa nalogom.

Banka ne odgovara za slu€ajeve ako Kklijent nije pravovremeno i bez odlaganja obavijestio Banku o
promjeni imenai prezimena, adrese, brojeva telefona, e-mail adresa ovlasc¢enih zastupnika i svih drugih

promjena podataka koje mogu bitno uticati na izvrSenje poslova utvrdenih ovim Pravilima.

Ukoliko Banka na osnovu ispunjenog Upitnika procijeni da usluga trgovanja strukturiranim finansijskim
instrumentima nije primjerena za klijenta, isti ima pravo da zatrazi i potpiSe izjavu o namjeri koristenja
investicionih usluga na sopstvenu odgovornost. Svojim potpisom izjave o namjeri koriséenja
investicionih usluga na sopstvenu odgovornost klijent oslobada Banku od odgovornosti da ga nije
upozorila na rizike i eventualne posljedice povezane s trgovanjem strukturiranim finansijskim

instrumentima, nakon procjene Banke o neprikladnosti njegovog profila ulaganja.

Clan 53.

Banka ne odgovora za nemogucénost obavljanja poslova iz nadleznosti Sluzbe investicionih usluga u

slu¢ajevima kada nastupe objektivne smetnje u obavljanju poslova.

Smetnjama u obavljanju poslova smatraju se svi dogadaiji koji otezavaju ili onemogucavaju obavljanje
kastodi poslova:

e nepravovremeno dostavljanje instrukcije od strane Kklijenta ili dostavljanje nepotpune ili
neispravne instrukcije po osnovu kojih bi moglo doc¢i do zakasnjenja ili nemoguénosti ispunjenja
duznosti Banke definisanih Ugovorom,;

e opSsti rizici ulaganja ili ulaganja i drzanja sredstava u zemlji i inostranstvu, uklju€ujuéi, ali ne

ograniCavajuci se na gubitke koji nastanu zbog politi¢kih rizika ili drugih drZavnih radniji; propisa
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o0 bankarstvu i sistemu finansijskih instrumenata, ukljuCujuci i promjene trziSnih pravila;
devalvacije i nestabilnosti; trziSnih uslova koji utiCu na uredno izvrSavanje transakcija
finansijskih instrumenata ili koji utiu na vrijednost sredstava; berzanskih kontrolnih
ograniCenja, gradanskih ili oruzanih sukoba, blokade, mehani¢kih kvarova, pada
kompjuterskog sistema, kvarova opreme, loSeg funkcionisanja komunikacionih medija,
smetnjama u poStanskoj usluzi, smetnjama u snadbijevanju elektricnom energijom ili viSe sile
ili drugih okolnosti van kontrole Banke;

¢ smetnjama se smatra i prestanak funkcionisanja ili nepravilno funkcionisanje sistema CKDD-a,

platnog prometa, SWIFT-a, te globalnih kastodija/sub-kastodija.

Odgovornost Banke ograni¢ena je na tacno postupanje prema primljenim instrukcijama, ali Banka ne
garantuje i ne preuzima odgovornost da ¢e izvrSenje instrukcije dovesti do ocekivanog rezultata,
odnosno da ¢e finansijski instrumenti i/ili nov€ana sredstva koji su predmet instrukcija biti primljeni, iz
razloga koji su van kontrole Banke, kao $to su, obustava saldiranja, suspenzija trgovanja, poniStavanje

transakcije.

Banka nece biti odgovorna ni za prava i obaveze proistekle iz vlasnistva nad finansijskim instrumentima.

Banka nece dostavljati niti biti odgovorna za dostavu obavjeStenja emitentu i nadleznom regulatornom
tijelu o sticanju i prodaji finansijskih instrumenata za racun klijenta preko i ispod zakonski definisanih
procenata.

Klijent prihvata da je svaka komunikacija izmedu klijenta i Banke informativhog karaktera, te da ne

predstavlja investicioni savjet i/ili preporuku, osim ako nije drugadcije definisano.

(X) SUKOB INTERESA

Clan 54.

Banka je obavezna posvetiti posebnu paznju sprjeCavanju sukoba interesa prilikom obavljanja

investicionih usluga i aktivnosti i pomoénih usluga.

Osnovno nacelo koje Banka primjenjuje u cilju sprjeCavanja sukoba interesa su nacelo aktivhog
sprjeCavanja sukoba interesa i nacelo transparentnosti.

Banka donosi i primjenjuje internu Politiku upravljanja sukobima interesa prilikom pruzanja investicionih
usluga i aktivnosti i pomoénih usluga u Zapad banci AD — ovlaséenoj kreditnoj instituciji kojom su
propisane mjere za sprjeCavanje nastanka sukoba interesa, a ukoliko sukob interesa nije moguce
izbje¢i zaposleni Banke duZzni su klijentu prije obavljanja posla saopstiti okolnosti koje uti¢u ili mogu

uticati na njihovu nezavisnost i objektivnost.
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Clan 55.

Banka mora obezbijediti da niko od njenih zaposlenih ne nudi ili daje, trazi ili prihvata bilo koji podsticaj

koji bi mogao uticati da se postupi suprotno propisanim ili ugovorenim obavezama prema klijentu.
Banka utvrduje Pravilnik Zapad banke AD — ovlas¢ene kreditne institucije o zabrani manipulacije i
obavezi obavjeStavanja o sumnjama na zloupotrebu trziSta u kojem se detaljno propisuju postupci koji
se mogu smatrati zloupotrebom trziSta, kao i obaveze Banke u cilju sprje¢avanja i otkrivanja istih, a u
skladu sa Zakonom o trzistu kapitala i podzakonskim aktima.

(X1) RIESAVANJE SPOROVA

Clan 56.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove proizasle iz investicionih usluga i aktivnosti
i pomoc¢nih usluga pokus$ati da rijeSe sporazumno u skladu sa Pravilnikom o postupanju po prigovorima
klijenata, koji propisuje Banka.
U slu¢aju nemogucnosti mirnog rieSavanja spora nadlezan je sud prema mjestu sjediSta Banke.
(Xll) ZAVRSNE ODREDBE

Clan 57.
Odluku o izmjeni, odnosno dopuni ovih Pravila donosi Upravni odbor Banke.

Clan 58.

Banka je u obavezi da ova Pravila kao i svaku izmjenu i dopunu istih, u€ini dostupnim klijentima i ostalim

zainteresovanim stranama.

Pravila i njihove izmjene i dopune dostupne su klijentima u poslovnim prostorijama Banke u kojima se

obavljaju poslovi sa finansijskim instrumentima kao i na internet stranici Banke (www.zapadbanka.me).

Clan 59.

Ova Pravila su konacna i stupaju na snagu danom donosenja.

Stupanjem na snagu ovih Pravila prestaju da vaze Pravila poslovanja Sektora investicionog bankarstva

od 26.12.2022. godine i Pravila pruZanja investicionih usluga od 28.02.2023. godine.

33



