
CONDITIONSGÉNÉRALES
Anders Beton NV, société anonyme de droit belge, ayant son siège social Industrieweg 24, 2280 Grobbendonk (Belgique) et inscrite à la Banque
Carrefour des Entreprises sous le numéro d'entreprise 0821.655.821 (ci-après dénommée " Anders Beton ") est une société spécialisée dans la
vente de produits en béton et d'articles de négoce pour les marchés de l'agriculture et de l'infrastructure. L'acheteur peut être toute personne
physique ou morale qui entretient une relation contractuelle de quelque nature que ce soit avec Anders Beton dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale ou libérale (ci-après dénommée "l'acheteur"). 

1. GÉNÉRALITÉS
1.1 Toutes les ventes d'Anders Beton sont exclusivement soumises aux conditions générales suivantes, sans préjudice de l'application de
conditions particulières contenues dans un accord écrit séparé. 
1.2 Anders Beton se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes conditions générales en fonction des nécessités économiques et
légales. Les nouvelles conditions sont communiquées à l'acheteur et entrent automatiquement en vigueur à l'expiration d'un délai de 10 jours
ouvrables. L'acheteur a également le droit de résilier le contrat avec Anders Beton, sans paiement d'aucune indemnité et avec effet immédiat, à
condition qu'une lettre recommandée soit envoyée à Anders Beton dans le délai stipulé de 10 jours ouvrables après la notification des nouvelles
conditions générales à l'acheteur. 
1.3 Anders Beton ne fait que vendre des marchandises et ne peut en aucun cas être considéré comme un entrepreneur. Sauf convention contraire
expresse, Anders Beton n'exécute aucun travail pour le compte de l'acheteur.

2. COMMANDES/OFFRES
2.1 Les offres d'Anders Beton sont valables pour un maximum de 14 jours calendaires, sauf disposition contraire dans l'offre.
2.2 Chaque offre est sans engagement, tant en ce qui concerne les prix que les quantités et les délais de livraison. L'acheteur peut passer une
commande sur la base de cette offre. Cette commande peut alors être acceptée par Anders Beton en renvoyant la confirmation de commande. 
2.3 Toutes les offres d'Anders Beton sont faites sur la base des données et des souhaits de l'acheteur. Toute modification des données et des
souhaits peut donner lieu à une révision des conditions figurant dans l'offre.
2.4 Le contrat de vente est réputé conclu à la date à laquelle la confirmation de la commande a été envoyée à l'acheteur. La semaine de livraison
confirmée est clairement communiquée pour chaque produit sur la confirmation de commande. 
2.5 La signature électronique d'une partie est considérée comme une signature originale avec la même validité, la même force exécutoire et la
même admissibilité. 
 
3. PRIX
3.1 Sauf si les parties conviennent par écrit de modalités de compensation différentes, Anders Beton exécutera le contrat au prix convenu dans la
confirmation de commande entre Anders Beton et l'acheteur. 
3.2 Tous les impôts, taxes, droits d'importation et autres frais relatifs aux marchandises ainsi que tous les coûts impliquant l'intervention de tiers
sont à la charge de l'acheteur et lui sont facturés.
3.3 Anders Beton se réserve expressément le droit de modifier le prix convenu si, après la conclusion du contrat, un ou plusieurs facteurs objectifs
de prix de revient (à savoir : les prix des matériaux, les prix des matières premières, les coûts salariaux, les charges sociales, les coûts de transport
et les prix des fournisseurs) subissent une modification démontrable. Le cas échéant, Anders Beton informera l'acheteur de la modification du prix.
Le prix ne peut être modifié qu'à concurrence de 80 % du prix final.

4. PAIEMENT/RECOUVREMENT
4.1 Toutes les factures d'Anders Beton sont envoyées par défaut par courrier électronique, sauf accord contraire.
4.2 Le paiement des factures d'Anders Beton doit être effectué dans le délai de paiement indiqué sur la facture, sauf accord écrit contraire.
4.3 Les frais liés au paiement sont à la charge de l'acheteur. 
4.4 Les réclamations relatives à une facture ne sont recevables que si l'acheteur en informe Anders Beton par écrit et en détail dans un délai de 8
jours calendrier à compter de la date d'émission de la facture (sans que cette notification ne constitue une reconnaissance de son contenu de la
part d'Anders Beton). En l'absence d'une telle notification, la facture est réputée acceptée par l'acheteur.
4.5 Pour toute facture non payée intégralement à la date d'échéance, l'acheteur sera automatiquement et sans mise en demeure préalable
redevable d'un intérêt de 1% par mois à compter de la date d'échéance sur les montants de la facture non payés ou payés en retard. En outre,
l'acheteur sera automatiquement et sans mise en demeure préalable redevable d'une indemnité forfaitaire de 10 % sur le montant de la facture
impayée (TVA comprise) avec un minimum de 125,00 EUR, sans préjudice du droit d'Anders Beton de réclamer à l'acheteur l'intégralité du
dommage réellement subi. 
4.6 Si l'acheteur manque totalement ou partiellement à son obligation de paiement pour des livraisons déjà reçues, Anders Beton a le droit de
refuser ou de suspendre d'autres livraisons jusqu'à ce que l'acheteur ait rempli toutes ses obligations, y compris tous les intérêts, indemnités et
frais (d'entreposage) dus comme stipulé dans les présentes conditions générales.
4.7 Tous les frais à supporter par Anders Beton dans le cadre de l'exécution des contrats de vente conclus avec l'acheteur, y compris les frais liés
au recouvrement des créances sur l'acheteur dans le cadre de ces contrats, tels que les frais de lettres de change, de rappel et de protêt, tous les
frais judiciaires et extrajudiciaires tels que les frais d'avocats et d'huissiers de justice, seront intégralement supportés par l'acheteur défaillant.
4.8 Un paiement sera d'abord appliqué aux intérêts et aux dommages-intérêts liquidés dus, puis aux factures en souffrance depuis le plus
longtemps.

5. MODÈLES/SPÉCIFICATIONS
5.1 Les dimensions, poids, quantités et autres caractéristiques techniques, ainsi que les dessins, croquis et plans figurant sur le site web, les devis,
les confirmations de commande et les catalogues/feuilles (cette énumération n'est pas limitative), sont toujours donnés à titre indicatif et ne
peuvent en aucun cas donner lieu à une quelconque demande de dommages-intérêts.
5.2 Les produits en béton d'Anders Beton sont toujours conformes aux tolérances de la norme qui les accompagne, sauf indication contraire dans
la confirmation de commande :
Caillebotis agricoles, EN12737:2007
Autres produits agricoles et pavage des cours et des routes, PTV21-620:2015
Éléments muraux, classe A EN14992:2007
Éléments muraux souterrains, classe B EN14992:2007
Autres éléments structurels, ATR21-600:2008
Tous les autres produits en béton, +/-10mm sur toutes les dimensions
5.3 Anders Beton se réserve le droit d'apporter à ses marchandises des modifications jugées utiles à leur bon fonctionnement. Sur cette base,
l'acheteur ne peut en aucun cas tenir Anders Beton pour responsable, ni exiger les mêmes modifications pour les marchandises qui auraient déjà
été commandées.

6. LIVRAISON
6.1 Anders Beton s'efforce de respecter les délais de livraison convenus. Toutefois, tout dépassement de ces délais de livraison ne peut en aucun
cas donner lieu à la résolution de la vente, ni à une quelconque indemnité à charge d'Anders Beton. Les délais de livraison convenus sont en tout
cas prolongés en raison de retards éventuels dus à une situation de force majeure, à un tiers et/ou à l'acheteur.
6.2 La livraison est effectuée conformément à la norme internationale applicable aux droits et obligations de l'acheteur et du vendeur dans le
transport international de marchandises, en particulier les Incoterms 2020®. Anders Beton applique "EXW (Ex Works) Industrieweg 24, 2280
Grobbendonk, Belgium" comme norme, sauf accord écrit contraire.
6.3 Par défaut, chaque livraison est facturée séparément, y compris les frais de transport y afférents. 
6.4 Si la date de livraison convenue n'est pas respectée par l'acheteur et que les marchandises ne sont donc pas acceptées par l'acheteur, Anders
Beton a le droit de.. :
a) Facturer le prix départ-usine des marchandises.
b) Modifier la condition de paiement de toutes les confirmations de commande en cours en paiement anticipé.
c) Facturer le coût du transport des marchandises vers un site de stockage externe.
d) Les frais de stockage seront facturés à 50 euros par cargaison et par semaine pour les commandes avec des conditions de livraison EXW, DAP,
DPU et à 200 euros par semaine pour les commandes avec des conditions de livraison DAPSL.

7. RÉCLAMATIONS/RETOURS
7.1 L'acheteur est tenu de vérifier la conformité et les défauts visibles des marchandises à la réception, en tenant compte de la norme pertinente
(voir article 5.2) et des spécifications et conditions de traitement spécifiées par Anders Beton. Les réclamations ne sont valables que si elles sont
communiquées par l'acheteur à Anders Beton immédiatement, mais au plus tard dans les 5 jours ouvrables suivant la réception des marchandises,
par e-mail et suffisamment étayées par des photos. L'acheteur doit toujours demander à Anders Beton un accusé de réception écrit de ce courrier
électronique, sans que cet accusé de réception ne constitue une reconnaissance de la part d'Anders Beton de son contenu. 
7.2 Les réclamations relatives à des biens modifiés par l'acheteur ou un tiers après la livraison ou à des défauts imputables à l'acheteur ou à un
tiers ne seront pas prises en considération.
7.3 Les marchandises en question doivent être tenues à la disposition d'Anders Beton ou de son représentant pour toute détermination, ce à quoi
l'acheteur est tenu de coopérer pleinement.
7.4 A l'expiration de ce délai de 5 jours ouvrables, aucune réclamation ne sera acceptée par Anders Beton et l'acheteur est réputé avoir renoncé à
tout droit de réclamation concernant les marchandises. 
7.5 Si les marchandises livrées par Anders Beton dans le cadre du contrat de vente présentent des défauts visibles ou si l'acheteur prouve qu'une
marchandise non conforme a été livrée, l'acheteur ne peut prétendre qu'à une réparation, un remplacement ou l'exécution du contrat par
équivalent si une réparation ou un remplacement n'est pas possible, ou la résiliation du contrat, l'acheteur ne pouvant prétendre qu'à une forme de
compensation à condition qu'elle puisse être objectivement démontrée.
7.6 Anders Beton n'accepte pas les retours de marchandises. 

8. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ/GARANTIE
8.1 Tant que le prix, y compris tous les accessoires (tels que les intérêts et la clause de dommages-intérêts), n'a pas été intégralement payé par
l'acheteur, les marchandises restent la propriété d'Anders Beton. Avant le paiement intégral du prix, il est expressément interdit à l'acheteur de
transformer les marchandises, de les rendre immeubles par incorporation, de les revendre ou d'en disposer de quelque manière que ce soit ou de
les grever d'une sûreté quelconque.
8.2 La réserve de propriété n'affecte pas le transfert des risques à l'acheteur tel que stipulé à l'article 5 des présentes conditions générales.
Pendant la durée de la réserve de propriété, l'acheteur doit garantir la conservation des marchandises livrées en bon état et toute perte et tout
dommage sont à ses risques.
8.3 L'acheteur s'engage à assurer les marchandises à ses frais contre tous les risques et à stocker les marchandises de manière à ce qu'aucune
confusion ne puisse se produire avec d'autres marchandises et qu'elles puissent toujours être reconnues comme étant la propriété d'Anders
Beton. Tout paiement de l'acheteur sera d'abord déduit des factures relatives aux marchandises utilisées, transformées ou revendues par
l'acheteur (contrairement aux présentes conditions générales).
8.4 Anders Beton a le droit à tout moment, avant d'effectuer des livraisons ou d'autres livraisons à l'acheteur, d'exiger des sûretés et garanties
suffisantes qu'elle estime nécessaires à la bonne exécution des obligations de paiement de l'acheteur découlant des contrats de vente conclus à
ce moment-là. Anders Beton a le droit d'exiger des garanties sans mise en demeure préalable et nonobstant toute période de crédit qu'elle aurait
accordée à l'acheteur.
8.5 Si Anders Beton invoque la réserve de propriété à la suite du non-paiement par l'acheteur, le contrat est réputé dissous, sans préjudice du droit
d'Anders Beton à une indemnisation pour toute perte, y compris, mais sans s'y limiter, le manque à gagner et d'autres pertes commerciales. 
8.6 Les frais liés à l'enlèvement des marchandises par Anders Beton ou les dommages causés par cet enlèvement sont à la charge de l'acheteur.

9. DURÉE ET RÉSILIATION
9.1 Le contrat entre Anders Beton et l'acheteur commence à la date convenue par écrit dans la confirmation de la commande et se termine lorsque
les marchandises ont été livrées par Anders Beton à l'acheteur et que l'acheteur a effectué tous les paiements dus en vertu du contrat.
9.2 En cas d'inexécution d'une ou plusieurs obligations substantielles découlant du contrat de vente par une partie, malgré une mise en demeure
écrite respectant un délai de 7 jours ouvrables, celui-ci sera dissous de plein droit et sans mise en demeure aux frais de la partie défaillante, qui
sera alors tenue d'indemniser intégralement l'autre partie pour tous les dommages subis et les frais encourus, y compris les dommages indirects et
le manque à gagner. Il en va de même en cas de faillite, de cessation de paiement, de liquidation ou de cessation d'activité de l'autre partie.

10. FORCE MAJEURE
10.1 Si, en raison d'un cas de force majeure, une partie est empêchée d'exécuter le contrat de vente, en tout ou en partie, cette partie doit en
informer l'autre partie dans un délai de deux jours ouvrables à compter du début de la situation de force majeure.
10.2 Aux fins du présent article, toute circonstance empêchant l'exécution du contrat par l'une des parties, en tout ou en partie, temporairement
ou non, et qui, en vertu de la loi ou des usages commerciaux généralement admis, ne peut être attribuée à la volonté ou à la faute de la partie
défaillante, est considérée comme un cas de force majeure dans le chef de l'une ou l'autre partie, même si cette circonstance était déjà prévisible
au moment de la conclusion du contrat. Il s'agit notamment des circonstances suivantes, sans que cette énumération soit exhaustive : guerre
(civile), émeutes, saisie des marchandises, embargo, conflits sociaux, grèves et lock-out, difficultés de transport, difficultés d'approvisionnement
en matières premières, restrictions ou difficultés d'approvisionnement en énergie, défaillances opérationnelles et pannes de machines, mesures et
restrictions d'importation et/ou d'exportation à l'initiative des pouvoirs publics, modifications graves des relations monétaires, circonstances
climatiques exceptionnelles telles que neige et tempêtes, incendies, inondations ou autres catastrophes naturelles, et ce même si ces
circonstances se produisent chez des fournisseurs ou sous-traitants d'Anders Beton.
10.3 Si le cas de force majeure entraîne une interruption de l'exécution, le délai d'exécution et les obligations de la partie concernée sont en tout
état de cause suspendus de plein droit pendant la durée de l'interruption, augmentée du temps nécessaire à la reprise de la livraison. Dans ce cas,
les parties feront tous les efforts raisonnables pour limiter les conséquences de la situation de force majeure. 
10.4 Si la situation de force majeure dure plus de 20 jours ouvrables, chaque partie a le droit de résilier le contrat sans intervention judiciaire en
raison de la force majeure, sans être tenue de verser des dommages-intérêts à l'autre partie.

11. GARANTIE COMMERCIALE
11.1 Les produits en béton d'Anders Beton répondent toujours aux exigences standard (voir article 5.2) en ce qui concerne les exigences relatives
à la qualité du béton, sauf indication contraire dans la confirmation de commande. Si l'acheteur peut prouver dans une période de 10 ans après la
livraison que les produits en béton ne répondaient pas à ces exigences standard concernant la qualité du béton à la livraison, Anders Beton mettra
gratuitement à disposition de nouveaux produits en béton avec des conditions de livraison EXW (Cfr. Incoterms 2020®).
11.2 Pour les inserts ECO-Sol (ci-après dénommés " inserts ") et les tapis en caoutchouc fabriqués par Kraiburg (ci-après dénommés " tapis "),
Anders Beton accorde une garantie dégressive de 5 ans à compter de la livraison. Cette disposition de garantie implique uniquement que pour les
inserts/tapis utilisés pour des bovins jusqu'à 825 kg avec une usure qui nuit considérablement à la fonction et qui est manifestement due à un
défaut de matériau ou de fabrication, Anders Beton livrera de nouvelles inserts/tapis pendant cette période de 5 ans à un prix égal à "la valeur à
neuf des inserts/tapis divisée par 60 mois et multipliée par le nombre de mois écoulés depuis la livraison" et à des conditions de livraison EXW (Cfr.
Incoterms 2020®). La livraison de nouvelles inserts/tapis n'entraîne toutefois pas une nouvelle période de garantie. Toutefois, les effets
d'application typiques sont exclus de cette garantie, ce qui sera le cas, entre autres, dans les circonstances suivantes, sans que cette énumération
soit exhaustive : gonflement des inserts/tapis, perte sporadique de fixations, profil de surface partiellement usé, usure de la face inférieure et/ou
petites fissures.
11.3 Anders Beton accorde une garantie de 2 ans à compter de la livraison sur les valves de réduction des émissions en plastique (ci-après
dénommées "valves") de l'ECO-Sol. Cette disposition de garantie signifie uniquement que pour les valves qui se cassent ou dont les volets se
détachent de la valve au cours de cette période de 2 ans, Anders Beton fournira gratuitement de nouvelles valves avec des conditions de livraison
EXW (Cfr. Incoterms 2020®).
11.4 Pour toutes les autres marchandises qui ne sont pas couvertes par les dispositions des articles 11.1 à 11.5, Anders Beton ne fournit aucune
garantie à partir de la livraison, sauf stipulation contraire écrite dans la confirmation de commande.
11.5 Toute responsabilité d'Anders Beton envers l'acheteur, si Anders Beton est tenu de le faire sur la base des dispositions de garantie
susmentionnées, est limitée à la livraison de nouvelles marchandises.
11.6 Toute garantie devient caduque si les conditions (générales et/ou spécifiques) de traitement applicables aux matériaux livrés sont/n'ont pas
été respectées par l'acheteur. L'acheteur reconnaît avoir reçu lesdites règles avant l'achat, les avoir bien comprises et les accepter. 

12. RESPONSABILITÉ
12.1 Sauf en cas de fraude, de faute grave ou intentionnelle de la part d'Anders Beton ou de ses mandataires, Anders Beton ne sera jamais
responsable ou tenu de payer une compensation pour des dommages immatériels, indirects ou consécutifs, y compris (mais sans s'y limiter) le
manque à gagner, la perte de chiffre d'affaires, la perte de revenus, la perte de clientèle ou les réclamations de tiers, ou toute autre forme de
dommages. 
12.2 La responsabilité totale (contractuelle et extracontractuelle) d'Anders Beton pour les dommages directs est à tout moment limitée aux
montants déjà facturés et effectivement payés pour les marchandises livrées dans le cadre du contrat en question. 
12.3 Les pertes directes imputables à Anders Beton seront, à la discrétion d'Anders Beton, réparées en nature par remplacement ou réparation. Si
la réparation en nature est impossible ou implique une charge de travail déraisonnable, Anders Beton remboursera le prix payé par l'acheteur à
l'acheteur, en tenant compte de la jouissance que l'acheteur a déjà eue des marchandises en question. 

13. TRAITEMENT DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL
13.1 Anders Beton s'engage à traiter toutes les données personnelles qu'il reçoit de l'acheteur conformément aux obligations légales relatives au
traitement des données personnelles, y compris le règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à
l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données. 
13.2 Si l'acheteur souhaite plus d'informations concernant la politique de confidentialité d'Anders Beton, il peut contacter Anders Beton
(gdpr@andersbeton.com) ou consulter la déclaration de confidentialité d'Anders Beton sur le site web d'Anders Beton (https://andersbeton.com).

14. DIVISIBILITÉ 
14.1 Si une disposition (ou une partie de celle-ci) des présentes conditions générales est inapplicable, nulle, inapplicable ou contraire à une
disposition de droit impératif, cela n'affectera pas la validité et l'applicabilité des autres dispositions des présentes conditions générales. Dans ce
cas, Anders Beton et l'acheteur négocieront de bonne foi pour remplacer la disposition concernée par une disposition exécutoire et juridiquement
valable qui se rapproche le plus possible de l'objectif et de la portée de la disposition originale.

15. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTIONS COMPÉTENTES
15.1 Toutes les transactions et conventions entre l'acheteur et Anders Beton, quel que soit le pays où l'acheteur est établi, sont régies
exclusivement par le droit belge, à l'exclusion expresse des dispositions de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale
de marchandises, signée à Vienne le 11 avril 1980.
15.2 Tous les litiges pouvant survenir entre l'acheteur et Anders Beton à la suite d'un accord ou d'une transaction seront réglés exclusivement par
les cours et tribunaux belges, notamment les tribunaux de l'arrondissement judiciaire dans lequel se trouve le siège social d'Anders Beton.

Une version avec une police plus grande est disponible sur andersbeton.com/downloads


