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Degerli Dostlar,

Bu sayimizi perakende sektoriinde ¢cok dnemli bir yer tutan e-ticaret ve
e-ihracat konusuna ayirdik. Onde gelen firmalarimizin Gst diizey
yOneticilerine lGic 6nemli soru sorduk:

. 2024 ve 6tesini dislindiigliniizde e-ticaret ve e-ihracatta hangi
trendlerin 6ne c¢iktigini distnlyorsunuz?

. E-ticaret ve e-ihracatta en blylk firsat sizce nerededir?

. E-ticaret ve e-ihracatta en bulylk zorluk nedir?

Verdikleri cevaplar tim sektoére i1sik tutacak bir ¢calismayi ortaya c¢ikardi.

Perakende Giinleri'ne kisa bir zamaniniz kaldi. Bu sayida sektériin en
blyluk bulusmasi ile ilgili daha fazla bilgiye yer verdik.

Keyifli okumalar diliyorum. Sevgilerle...

’YE UCRETSiZ ABONE OLUN

https://www.perakendegunleri.com/dergi-kayit-pg22/ k
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UST DUZEY YONETICELERE SORDUK:

* 2024 ve otesini dusuindugiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendierin
one ciktigini dusiiniiyorsunuz?

®* E-ticaret ve e-ihracatta
en buyuk firsat sizce nerededir?

* E-ticaret ve e-ihracatta
en buyuk zorluk nedir?



Kurumsal Pazaryerleri: Kurumsal pazaryerleri
“enterprise marketplaces” artacak ve sirketler arasi
is birligi firsatlari ¢cok 6nem tasiyacak. Markalar
buradaki firsati goérerek pazaryerlerine doénilisme
konusunda adimlar atacaklar. Pazaryerlerinin
perakende disina c¢ikarak farkh sektdér oyunculari
tarafindan da acildigini gérmeye baslayacagiz.
Ozellikle telekom operatérleri ve bankalar burada
goOrecegimiz oyuncular.

B2B E-Ticaret: Sirketler B2B faaliyetlerini
manuelden dijitale déniistiirmeye artan bir sekilde
6nem vermeye devam edecekler.

Kisisellestirilmis Alisveris Deneyimleri: Herkes
e-ticaret yapacak ama sizi rakiplerden ayiran sey
hiper Kkisisellestirme, yani misterimizi gercekten
taniyip onun ihtiyacini en ¢cabuk ve en dogru sekilde
anlayarak adresleme olacak.

Surdiirilebilirlik: Cevreye duyarl Uriinler ve amba-
lajlar, tlketicilerin tercihlerinde daha fazla etkili
oluyor.

E-ihracatta One Cikacak Trendler

Kiiresel Pazarlara Kolay Erisim: Dijital platformlar,
kiiclik ve orta o6lcekli isletmelerin kiiresel pazarlara
aciimasini kolaylastiracak. KOBIl'lere uluslararasi
acilim ve satis imkani, hem satis hem istihdam
bilylimesi icin ajandalarda éne ¢ikacak. Bu konuda
Ulkelerin ciddi tesvikler saglamasini da bekliyoruz.

Tedarik Zinciri Yénetiminde Otomasyon ve Diji-
tal DoOnilsiim: Depo yo6netimi ve lojistik
siireclerde otomasyon o6zellikle e-ihracatta
kritik hale geliyor. Hem Blokzinciri gibi teknolo-
jilerle tedarik zinciri yénetimi daha seffaf ve
glivenli hale gelecek, hem de 3PL lojistik ile son
kilometre teslimat c¢6éziimlerinin entegre calis-
maya baslamasi ile verimlilik ve teslimat hizi
artacak.

E-ihracat, yerel isletmeler icin kiiresel pazarlara
erisim saglayarak buyuk bir firsat sunuyor. Bunu
gerceklestirmenin hizli yolu pazaryeri yaklasim-
lari, B2B2C ve B2B2B marketplace kurulumlari.
Burada belli dikeylere 6zel pazaryerlerinin hem
e-ticaret hem de e-ihracatta 6ne cikacagini
disiinliyoruz.

Olceklenebilirlik ve Siber Giivenlik: Artan
e-ticaret hacmi ile birlikte artan maliyetler,
kompleks 6deme ve teslimat sistemleri
ihtiyaclari ile karsilasmaya baslayinca biyiime
yavaslayabiliyor. Sonradan eklenen modiillerle
de siber giivenlik tehditleri de artiyor.

Lojistik ve Teslimat Sorunlari: Farkl llkelere
gonderim yapmak, lojistik ve glimriik islemleri
gibi konular karmasik ve zorlayici olabilir.




CAN DINCER
Arc¢elik Turkiye Genel Muduru

2024 ve dlesini diigiindiigiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendierin
one ¢iktidim diisiiniivorsunuz?

Son yillarda en fazla 6ne ¢ikan trendler arasinda yer
alan c¢ok kanalli alisveris, 2024 ve sonrasl icin de
belirleyici olacak. Arcelik olarak tiiketicimize her
kanalda mikemmel deneyim yasatma hedefiyle
2016 yilinda ticari déniisiim yolculugumuzu baslat-
tik. E-ticaret ve geleneksel magaza deneyimini bir
araya getirerek yeni bir sistem hayata gecirdik.
Online siparisleri bayilerimize atadigimiz OSAS
sistemimiz ile teslimat siirelerini kisaltirken
bayilerimize de kazandirdik. Ticari donlisiim
modelimiz Harvard Business School tarafindan vaka
calismasi haline getirilerek ders olarak okutulmaya
baslandi.

E-ticarette mobil uygulamalar, Kkisisellestirme,
miusteri ile direkt temas, veri analizi, yapay zeka ve
cesitli dijital teknolojilerden faydalaniyoruz.

Ornegin AR gérsellestirmesi ile web sitelerimizde
musterilerimiz, Grilnlerimizin evlerinde kullanacak-
lari ortamda nasil duracagini gérebiliyor. Online
olarak Uriin ile etkilesime gec¢en kullanicilarin satin
alma oranlarinda da artis bekliyoruz.

Tiketicilerin ihtiyaclarini anlayarak (rinlerimizin
kalitesinde iyilestirme yapmaya, satis sonrasi
hizmetleri gelistirmeye ve kampanya verimliligi igin
‘sosyal medya dinleme’ analizleri yapmaya devam
ediyoruz.

Online kanallarimizda miisterilerimizden gelen geri
bildirimleri pazarlama alanindaki tiim faaliyetlerimizde
degerlendirirken bu kanallarda miisteri deneyimini
de siirekli gelistirmeye odaklaniyoruz.

E-ticaret ve e-ihracatia
en hiiyiik firsat sizce nerededir?

E-ticaret ve e-ihracat, miisteri taleplerine hizli yanit
verme, dijital pazarlama stratejileri kurma ve global
pazarlarda genislemede biiyiik firsatlar sunuyor.
Ayrica sirketler icin farkh cografyalardaki miisterilere
yonelik farkh pazar stratejileri gelistirme ve gelir
kaynaklarini c¢esitlendirme olanagi sagliyor. Biz
Arcelik olarak, tiketici ihtiya¢c ve beklentilerini
analiz ederek miisteri deneyimlerini iyilestirecek
dogru stratejiler kurmaya odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda e-ticaretteki hacmimizi artirirken
bayilerimizi ¢ok kanalli ticari kurgumuzun ana
aktéri haline getirdik; web satislarimizda (rinleri
miusterilerimize Arcelik depolari yerine bayilerimizin
depolarindan géndererek teslimat hizimizi artirdik.
Miisteri deneyiminde fark yaratacak uygulamalari
devreye aldik. Hizmet agimizin kapsayicilig
%96’ya ulasti. Siparislerimizin ortalama %70’i
bayiler lGizerinden geciyor. OSAS satislarinin 3’te T’i
gece saatlerinde geliyor. Bayilerimiz gece kapall
olduklarinda bile kazan¢ sagliyor. Biitiinlesik kanal
stratejimiz neticesinde sirdirilebilir biliyime
saglarken bayi ve satis sonrasi hizmetlerde sahip
oldugumuz genis faaliyet agimiz miusterilerimizle
gliclii bir bag kurmakta biiyiik bir rol oynuyor.



Bu uygulamalarin yakin gelecekte diinya genelinde
yayginlasmasiyla sosyal medya mecralari bir
pazarlama alanindan satis mecrasina dogru hizla
evrilebilir. Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi
yenilik¢i teknolojiler Kisisellestirilmis deneyimler,
Bir deneyim markasi olarak magazalarimizda sun-  giivenli édeme sistemleri ve daha etkili lojistik
dugmuz deneyimi online kanallarimiza tasiyarak  yoénetimlerini mimkiin kilabilir. Biz de Watsons
mdisterilerimize 7/24 Kkesintisiz O+O Watsons olarak, bizi farklilastiran Watsons’a 6zel ve
deneyimi sunuyoruz. Turkiye’de ve diinyada hizla  Watsons markali iirlinlerimiz ile e-ticaretin
biiyllyen e-ticaret’e baktigimizda, misteri  firsatlarini en verimli sekilde degerlendiriyoruz.
davranislarini analiz etmek, kisisellestirilmis Grin
Onerileri sunmak, online misteri deneyimini
gelistirmek icin yapay zekanin daha fazla kul-
lanilacagini 6ngdriiyoruz. Ayrica, online alisver-
iste driinleri gercek diinya ortaminda gor-
sellestirme olanadi saglayan artirilmis gerceklik
(AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri
hayatimizin olagan uygulamalari haline gelecek.

Oniimiizdeki ddnemde tedarik zinciri, stok yéne-
timi, ylksek pazarlama maliyetleri ve hizla
degdisen teknolojilere adaptasyon siirecleri

2024 ve sonrasinda cevre dostu uygulamalar da ¢ _tjcaret perakendecilerinin odaklanmasi gereken
tiketicilerin radarinda olacak. onemli konular olacak. E-ticaret isletmelerinin
rekabetci kalmak icin stratejilerini sik sik revize
etmeleri ve yeni teknolojileri yakindan takip
etmeleri gerekiyor.

Tedarik zinciri de dnemli konularin basinda geli-
yor. Uriinlerin zamaninda ve dogru sekilde temini,
stoklarin optimize edilmesi, talep dalgalanmalari-
na hizli yanit vermek, teslimat siireclerinin
veri analizi ve Urln gelistirme alanlarinda kul-  yijestirilmesi ve maliyetlerin kontrol altinda

lanilacag 6ngordiliyor. Cin’de sosyal medya tutulmasi gibi unsurlar sektdrde hala kritik 6neme
mecralari izerinden ticaret miimkiin. sahip.

Perakende sektériinde, yapay zekanin en c¢ok
kisisellestirilmis Urlin Onerileri, icerik olusturma,




Oncelikle E-Ticaret artik perakende satisin en
onemli satis kanallarindan birisi haline geldi ve
perakende satislar i¢erisindeki globalde de
Tirkiye’de de %20 seviyesinde. Bununla birlikte
diinyanin en bliylk e-ticaret pazari Cin’de bu
oran %46 seviyesinin lizerine ¢ikmistir.
E-ihracatin e-ticaretin icerisinde pay1 %25 seviye-
sinde iken bu oran ingiltere %40 seviyesinde ve
Tlrkiye’de ise %5 seviyesindedir.

Kategori cesitlenmeleri (daha ¢cok slpermarket,
gida, temizlik & saglik Uriinleri), daha hizli ve
ekonomik lojistik hizmetler (eve teslim ile birlikte
kargo teslim noktalari ile teslimat, kargomat ile
teslimat, drone ile teslimat, hizh sinir 6tesi tesli-
mat, glimriilk diizenlemeleri), ¢esitlenen 6deme
yontemleri (kredi karti, kapida 6deme, mobil
6deme, karekod ile 6deme) ve degisen tiiketici
aliskanhklar1 (sosyal canl
yayin alisverisi) ile birlikte gelisimine devam ede-
cedi goriilmektedir.

e-ticaret alisverisi,

Ulkemizdeki Uriin cesitliligi, lojistik altyapimiz ve
insan kaynagimizi ile birlikte pazaryerleri,

perakendeciler, markalar, ireticiler ve KOB/’ler

icin en o6nemli firsatin e-ihracat oldugunu
diistinliyoruz. E-ihracat Tirk driinlerinin diinyaya
ile Dbirlikte, Tirk markalarinin ve
kiltlirimizin de globallesmesi
gelmekte ve bu nazarda daha da stratejik bir

konumdadir.

aciimasi
anlamina

Sirketler, kurumlar ve illkeler hizla biyiyen,
gelisen ve karmasik hale gelen e-ticaret ve
e-ihracat icin insan kaynagi gelimine énem
vermeleri zira en kisith ve en énemli kaynagimiz
insan kaynagdi.




NIHAL DINDAR AKIN
n11 CEO

2024 ve otesini diisiindiigiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin
one ¢ikugim diisiiniivorsunuz?

Dinya genelinde e-ticaret, pandemiyle birlikte
tetiklendi ve hizli bir bliyiime siirecine girdi. Bu
hizli bliyime Tirkiye’de de aktif bir sekilde
devam ediyor. n11 olarak, odagimiza miisteriyi
alarak gelismemizi siirdiiriiyoruz.

2024 yili ve sonrasinda 6ne ¢ikan trendler arasin-
da hizli teslimat modelleri, kisisellestirilmis alisveris
deneyimleri ve yapay zeka destekli ¢éziimler 6n
plana c¢ikiyor. Kullanicilarin taleplerine hizli ve etkili
bir sekilde cevap verme, miisteri memnuniyetini
artirma ve rekabet avantaji saglama noktasinda
bu trendler biiyiik 6nem tasiyor.

E-ticaret ve e-ihracatia
en hiiyiik firsat sizce nerededir?

E-ticaretin en bilyilik firsati, kullanicilarin zaman
kazanma arzusuna odaklanmak ve hizli teslimat
modelleri ile alisveris deneyimini daha da optimize

etmektir.

Biz de n1T’in sahip oldugu e-ticaret pazaryeri
bilgi birikimini Getir’in inovasyon ve hiziyla
birlestirerek, tiketicilerin ihtiyaclarina hizl,
kisisellestiriimis deneyimler ve ¢6ziimler sun-
may!l amachyoruz. Bu yaklasimla nll¢cabuk’u
hayata gecirdik.

Elektronikten popiiler kozmetik {riinlerine,
kiiclik ev aletlerinden bebek bakimina kadar en
sevilen n11 Grinlerini 45-60 dakika icinde teslim
ederek sektdre yeni bir soluk getiriyoruz. Once-
likle istanbul’da hizmete actigimiz nlicabuk’u
yakin zamanda tim Tirkiye’ye yaymayi hedefli-
yoruz.

E-licaret ve e-ihracatia
en bilyiik zorluk nedir?

E-ticaretin en blyilik zorlugu teknolojik uyum ve
gliven/samimiyet faktorlerini bir arada saglamak-
tir. Yeni teknolojileri hizli bir sekilde entegre
etmek, misterilere giiven vermek ve platforma
duyulan samimiyeti korumak, sektérde basari icin
kritik 6nem tasiyan zorluklardir. Bu baglamda, n11
olarak miisterilerimize yenilik¢i teknoloji ve
glivenilir bir alisveris deneyimi sunma konusunda-
ki cabalarimizi siirdiirmeye kararliyiz.



E-ticarete yon veren trendlerin basinda miisteriyi
merkeze alan ¢ok kanalli satis yapisinin eksiksiz
iletisimle gliclendirilmesi geliyor. Tiim satis nok-
talarinin ve satis silirecinde yer alan sistemlerin
birlestirilebilir ticaret stratejisi kapsaminda uyum
icinde calismasi gerekiyor. Gliniimiizde e-ticaret
ya da madazacilik kanallari arasinda bir fark
gbzetmeksizin, markalar tiiketicilerinin oldugu
her kanalda ayni hizmet kalitesini sunmak i¢in
calistiyor. Sirketler, tim satis noktalarindan
merkeze anlik ve kesintisiz veri akisi saglamayi
hedefliyor. Boylece satis islemleri, stok, lojistik, kam-
panya gibi tiim satis silirecleri her zaman kontrol
altinda tutularak alisveris deneyimi Kkalitesi
artirihyor. E-ticarette bir diger énemli trend de
miusteri deneyimin kisisellestirilmesi. Miisteriler
giderek daha fazla kendi ilgi alanlarina ve ihti-
yaclarina gére kampanyalar géormek istiyor. Bunlar
biylk veri analizi ve yapay zeka destegiyle sunu-
luyor. E-ticarette online pazar yerlerine taleplerin
artmasini ve ddeme yéntemlerinin yeni teknolojiler
Isiginda daha da cesitlenmesini 6ngdriiyoruz.

Tim satis kanallarinin ve satis siireclerinde yer
alan sistemlerin entegre calismasi sayesinde elde
edilen verilerin hizli analiziyle, Kisisellestirilmis
kampanyalar hazirlamak biyuk firsatlar sunuyor.
Ek olarak, ¢ok kanalli stratejileri tek bir yapi
halinde planlayip dogru uygulamak biyilik 6nem
tasiyor. Bu trende yanit veren Logo perakende
co6ziimlerimizle, cok kanalli satis siireclerinden
basarili kampanya uygulamalarina eksiksiz
entegrasyon sagliyoruz. Ayrica magazalarda hizl
ve yenilik¢i bir alisveris deneyimi sunan mobil
kasa ve self checkout kasa uygulamalarimizla,
trendlere uygun sekilde miisteriyi merkeze alan
cok kanall stratejilere yonelik kurgular
sunuyoruz.

Ozellikle e-ihracatta bilgi eksikligi, KOB/i’lerin bu

alana yoénelmesinin  6niindeki en Dbilyilk
engellerden biri. Uluslararasi terimlerden,
e-ihracatin nasil yapilacagina kadar bircok alanda
giincel bilgiye ve teknik altyapiya ihtiya¢
duyuluyor. Benzer zorluklar e-ticarette de kendini
gosterirken, cesitlenen yeni platformlar ve artan
pazaryerleri rekabeti zorlastiriyor. Faaliyet
gosterilen sektéril ve pazari yakindan tanimak,
ayni zamanda miisteri hizmetlerinin de taleplere
yanit verebilecek donanimda olmasi gerekiyor.
Ayrica, bu alanlara ydénelen sirketler dogru bir
lojistik plani belirlemeli.




2024 ve sonrasinda, e-ticaret ve e-ihracatta artan
mobil ticaret kullanimi ve yapay zeka
entegrasyonlari 6n plana c¢ikacak.

Tuketicilerin alisveris tercihleri daha da mobil
odaklh hale gelecek, vyapay zeka ise
kisisellestirilmis miisteri deneyimlerini iyilestir-
mede kritik bir rol oynayacak. Ayrica, strdiriile-
bilirlik ve cevre dostu uygulamalar, marka
sadakatini ve miisteri glivenini artiracak.

E-Ticaret ve e-ihracatin sagladigi en biyiik firsat;
dijital dénlisiimiin getirdigi, kiiresel pazara olan
kolay erisimdir. KOBI'ler ve girisimciler cevrimici
platformlar araciligiyla sinirlari asarak diinya
capinda genis bir miisteri kitlesine ulasabilir ve
markalarini tiim diinyaya acabilirler.

Bu siirecler ise islerini blylitme ve yeni pazarlara
aciima konusunda biiyik bir avantaj saglar.

E-Ticaret ve e-ihracat alanindaki en biiyiik zorluk,
siirekli degisen teknolojik trendlere hizla adapte
olmak ve global rekabet icinde miisteri
beklentilerini karsilamaktir.

Firmalar icin bu, yenilik¢i yaklasimlar
benimsemeyi ve misteri deneyimini
gelistirmeyi hedeflemelidir.

surekli

Bu siireg, 6zellikle kii¢iik ve orta 6lcekli isletmeler
icin kaynaklarin etkin kullanimini ve stratejik
planlama becerilerini 6n plana ¢ikaracaktir.




YETKIN GUNES

RubiBrands
Kurucu Ortagi ve CEO’su

2024 ve dlesini diigiindiigiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendierin
one ¢iktidim diisiiniivorsunuz?

2024 ve sonrasinda, Tiirkiye'de artan maliyetler
ve diisen karlilik, bircok sirketin e-ihracata
ybnelmesine neden olacak. Bununla beraber,
yapay zeka kullanimindaki artisla Dbirlikte
kisisellestirilmis dneriler ve alisveris
deneyiminde énemli gelismeler yasanacak.

Ornegin biz de RubiBrands olarak yapay zeka ve
biylk veri analizi sayesinde iyilesen tahmin
modelleri, daha verimli envanter yénetimi ve
yeni fiyatlandirma araclari ile yiiksek karlihk ve
ciro artisi hedefliyoruz.

Global diizeyde ise artan maliyetler ve rekabetle
birlikte lojistik ayaginda ortaya c¢ikabilecek
jeopolitik riskler g6z éniinde bulundurulmal.

Ornedin bugiin giindemimizde olan Siiveys
Kanali gibi, kritik ticaret yollarindaki kesintiler ve
benzeri riskler 6ngériilerek alternatif planlar
hazir tutulmali. Bu tip unsurlar, firmalarin
uluslararasi pazara a¢ilma stratejilerini etkileyecek
ve onlari rakiplerinden 6ne cikaracak.

E-ticaret ve e-ihracatla
en bilyiik firsat sizce nerededir?

E-ticaret ve e-ihracatta en énemli firsatlari, yeni
pazarlara ve (rinlere yénelme konusunda
goriiyoruz. Ozellikle Tirkiye'nin sinirlarini
asarak kuliresel pazarlara aciima siirecinde, cesitli
cografyalardaki tiiketicilere ulasmak,
markalarimizin biilylime potansiyelini arttiriyor.

Yeni pazarlara adim atmak, sirketimiz icin blyuk
bir bliyiime ve c¢esitlenme firsati sunuyor.

E-ticaret ve e-ihracatia
en bilyiik zorluk nedir?

Gilniimiizde e-ticaret ve e-ihracattaki en
biylik zorluk, artan rekabet ve maliyet
baskisinin karlilik tizerindeki negatif etkileridir.
Gelisen teknoloji ve biyiliyen pazar rekabeti
arttirirken, ayni zamanda operasyonel mali-
yetleri yiikseltiyor.

Artan rekabetle basa cikabilmek ve karliligi
surdiirebilmek icin stratejik bir planlama ve
operasyonel miikemmeliyet biliyilk &6nem
tasiyor.



Her yil e-ticaret ve e-ihracatta artan bir ivme-
lenme ile ilerliyoruz. Bu sende 6zellikle

. Kisisellestirilmis Uriin ve Hizmetler odakh
calismalar : Markalar miisterilerine 6zel ¢alisma-
lara daha fazla yer verecek.

. Sosyal Alisveris Deneyimi "sTicaret”
Asya'da oldukc¢a yogun kullanilan bir model.
Tirkiye'de ve Avrupa’da trend olmaya basladi.

. AR & VR : Her zaman tiiketiciye ani yasat-
mak yada hissettirmek icin markalarin basvur-
dugu bir pazarlama deneyimi

. Hizli ve Uygun Teslimat : E-ticaret ve
E-ihracat'ta lojistik her zaman en 6nemli nokta-
daydi. Bu her zaman trend ve gelismeye acik bir
hizmet olacak.

. Sesle Alisveris : Siri ve Alexa dan sonra
markalar buraya ciddi yatirrm yapmaya basladi.
Burada "sesli asistanlar” vb. Uriinler hayatimizda
daha fazla yer alacak.

. Firsatlarla Dolu Abonelik Modelleri
"Cerez PolitikasI" sonrasinda miisteri kazanimi ve
miusteri sadakati olduk¢ca énemli. Gegmiste boy-
leydi. Lakin yeni dénemde markalar buraya daha
fazla yatirim yapacaklar.

Diinyadaki ticaret acisindan markalarin Uriinleri
yada hizmetlerini kendi pazarlari disinda sunma-
lari ve misteri kazanimlari agisindan biiytik firsat.

Kisacasi oturdugun yerden deniz asiri tUlkelerde
miusteri kazanmak yada oraya ulasmak bence
biyilk nimet.

"Markalasma"” ve pazarda yer edinme. Bunun i¢in
ciddi pazarlama calismalari yapilmali. Mutlaka
marka tutundurma c¢alismalari ve pazar analizlerini
takip etmek olduk¢ca 6nemli.

Her zaman lojistik zor bir operasyondur. Lakin
ben artik bununda ¢éziildiigi kanaatindeyim.




E-ticaret sektdriinde baslica trend e-ihracat. Diinyada
196 llke var. Gerek web siteniz Ulzerinden, gerek
pazaryerleri Uzerinden istediginiz Ulkeye satis
gerceklestirebilirsiniz. Ustelik bu alanda devlet
tesvikleri de ¢ok fazla. E-ihracatta iki kanalda da, yani
hem mikro ihracat hem de sirketler arasi toptan
ticarete yoénelik B2B ihracat tarafinda son bir yilda
genel bir ylkselis egilimi var. Mikro ihracatin yani sira,
sirketler arasi toptan ticarete yénelik (B2B ihracat)
e-ticaret sitesi talebinde de patlama var. Ozellikle
KOBV’lerimiz online ihracat konusunda ciddi bir farkin-
daliga sahip. Ureticimiz en kiiciik bir tiriin bile {iretirken
artik sadece Tirkiye’yi degdil diinyadaki tim ulkeleri

hedefleyebilecegini bilmeli. Enflasyon nedeniyle yik-
selen fiyatlara ek olarak, tedarik zinciri gecikmeleri ve

kithklarin fiyatlandirmalari tim diinyada olumsuz
etkilemis olmasi, akilli ticarete olan talebi artirdi.
Sirketler arasi yapilan online ihracattaki talep pat-
lamasini da mikro ihracattaki yikselisi de bu sekilde
aciklayabiliriz. Hazine ve Maliye Bakani Sayin Mehmet
Simsek’in gectigimiz haftalarda ihracatciya yoénelik
vurgu yaptigi ‘dis pazar arayisr’ icin, e-ihracat adeta
bir maden diyebiliriz.

Mikro ihracatgiya yonelik vergi muafiyetlerinin e-ihra-
cattaki ivmelenmeye katkisi oldukca yiiksek oldu.
Sadece vergi muafiyeti dedil ayni zamanda reklam,
altyapi, calisan destegdi gibi bircok devlet tesvigi var.

Ticaret Bakanligi e-ihracati artirmak icin ciddi calisma-
lar gerceklestiriyor. Bunlar en 6nemli avantajlar. Avan-
tajli pazarlara bakacak olursak sirasiyla, Amerika,
Almanya, Fransa, Rusya, ingiltere, Romanya ve Cin
diyebiliriz. E-ihracat lizerinden en ¢ok Tekstil, Ev Teksti-
li, Tesettiir Giyim, Ayakkabi ve Taki satiliyor. Cin’e gida
ihracatimiz ise her gecen ay artiyor. Bu sektérlerde
calisan firmalar daha avantajli. Devlet tesviklerinden de
bahsetmek isterim. 2024 yili e-ihracat destek rakamlari
st limiti su sekilde: Sirketler mevcut ihracat desteklerine
ilave olarak 41,94 milyon TL, perakende e-ticaret site-
leri, pazar yerleri ve e-ihracat konsorsiyumlari 125,83
milyon TL tutarina kadar e-ihracat destegi kullanabi-
lecek. Bu rakamlarin 6zellikle KOBI’ler acisindan cok
biyik bir firsat oldugunu disiiniyorum. Reklam ve
pazarlama noktasinda da devletin bircok tesvik ve
destedi bulunuyor. Mikro ihracattaki bir baska firsat ise,
klasik ihracattan farkli olarak prosediirlerden
arindirilmis bir sistem olmasi. ETGB sistemi {izerinde
tiim prosediirler yetkili kargo firmalari araciligiyla
gerceklestiriliyor. ETGB sistemi ile yapilan mikro ihracat
islemleri sonrasinda KDV iadesi de alinabiliyor.

E-ticarette en 6nemli unsur cesaret. Cesaret bari-
yeri asildiktan sonra isler kolaylasiyor. E-ihracatta
ise en 6nemli zorluklarin basinda édeme sistemleri
entegrasyonu geliyor. PayPal’in llkemizde yasak
olmasi ve bazi 6deme sirketlerinin sistemlerini kul-
landirmak icin ilgili lGlkede sirket aciimasini talep
etmesi en 6nemli zorluk. Aslinda o da zor dedil,
yabanci bir lilkede birka¢ glinde bile sirket acmak
mumkiin. E-ihracatta bir diger zorluk da hedef
tlkenin yanhs secilmesinden kaynakli pazarlama
hatalari. Hedef lilke yanlis secildiginde bosa enerji
ve reklam harcamasi yapilabiliyor.




KIVANC UNAL

Orphex ve AnalyticaHouse
Co-Founder & CEO

2024 ve otesini diisiindiigiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin
one ¢ikugim diisiiniivorsunuz?

2024 ve o6tesini diusindigimiizde, e-ticaret ve
e-ihracatta her zaman oldugu gibi, yine misteri
odakh bir yaklasimin kazandirdigini gérecegiz.
Makine &drenimi ve yapay zeka gibi yeni
teknolojilerin misteri deneyimini iyilestirmek,
talep tahmini ve envanter yénetimi yapmak icin
kullanilacak olmasi sektér paydaslari agisindan
yeni bir rekabet alani yaratiyor.

Bunun yani sira bu teknolojilerin kisisellestirme
ve hizli teslimat amaciyla kullaniimasi miisteri
deneyimini (ist noktalara tasiyacaktir. Bu yeni
teknolojileri operasyonlarina entegre eden
firmalar bir adim énde olacak diye diisiinliyorum.

E-ticaret ve e-ihracatia
en hiiyilk firsat sizce nerededir?

Bu sektoérlerdeki firsatlarin tek bir alanda
toplanmadigini; yapay zeka ile kisisellestirilmis
miusteri deneyimleri, stirdirilebilirlik,
omnichannel stratejiler gibi alanlara yayildigini
soyleyebiliriz.

Yiksek teknolojiler ile entegrasyonun gerek
operasyonel verimliligi artirmasi, gerekse
miisteri memnuniyet ve gilivenini saglamak
acisindan 6nemli olmasi nedeniyle en biyik
firsatin burada oldugu kanaatindeyim.

E-ticaret ve e-ihracatia
en hiiyilk zorluk nedir?

Zorluklar, sirketin blylikliigiine ve pazarin
genel durumuna gore degisiyor elbette. Fakat
farkh pazarlardaki misterilere ulasma ve pek
¢ok kanaldan yapilacak pazarlama stratejilerini
yoénetme konusunun operasyonlari biiyldikce
sirketler icin zorlastigini diistinliyorum.

Global ekonomik kosullar distntldigiinde
pazarlama biit¢cesini verimli sekilde ydnetebil-
mek sirketler icin cok elzem.

Dolayisiyla burada da insan giici ile
gerceklestirilen operasyonlari minimize etmek,
veriyi ve teknolojiyi yonetebilmek ve hizlica
uygulanabilir stratejiler kurabilmek sirketlerin
en 6nemli avantaji olacak.



2024 ve sonrasinda e-ticaret ve e-ihracatta 6ne
cikacak trendler arasinda artirilmis gerceklikle
zenginlestirilmis alisveris deneyimleri, yapay
zeka destekli kisisellestirme, sirdirilebilir e-ti-
caret ve e-ihracat uygulamalarinin biyiik gelisim
saglayacagini disiiniiyorum. Ozellikle sosyal

ticaretin evrimi ve sesli ticaret yurt disinda hizla
gelisen alanlar olarak 6ne cikiyor. Ulkemizde de
bu uygulamalari yavas yavas gérmeye basliyoruz.

Geleneksel ticarette islek bir noktaya dikkan
acmak veya acilan diikkana misteri ¢ekmek
6nemliyken, E-ticaret ve e-ihracat ile birlikte
kobilerimiz tek bir noktadan tiim diinyaya hizmet
verebilir noktaya geldiler. Herhangi bir
diitkkaniniz olmadan tiim Tiirkiye'ye ve Diinya'ya
satis yapmak E-ticaret ve E-ihracatin sundugu en
bliylik firsatlardan birisi diyebilirim. Su anda
18.000 den fazla kobimiz Tirkiye'nin her bdlgesine
ve Diinya’'nin her bdlgesine lriinlerini ulastirabili-
yor, belki hi¢c gitmedikleri noktalarda kendi Uriin-
lerini sergiletebiliyorlar.

E-ihracatta karsilasilan en biyuk zorluk, kiiresel
pazarlara giristeki lojistik engeller ve farkli
Ulkelerdeki 6deme altyapilarindaki cesitliliktir.
Uriinlerin hizli ve giivenilir bir sekilde tiiketicilere
ulastirilmasi, kobilerin dikkat etmesi gereken bir
sorundur ve lojistik maliyetlerle beraber diinya
genelinde degisen tiiketici beklentilerine uyum
saglamak zordur. Bu zorluklari asmak ve kiiresel
pazarda rekabet avantaji elde etmek icin kapsam-
Ii bir planlama gerekir.

E-ticarette en biyiik zorluklar ise yogun rekabe-
tin oldugu ve hizla degisen dijital ortamda ayakta
kalmak ve 6ne c¢ikmaktir. Misteri beklentileri
stirekli evriliyor ve teknolojik gelismelerle birlikte
e-ticaretin yapisi da hizla degdisiyor. Bu dinamik
ortamda, isletmelerin kullanici  deneyimini
ivilestirmek, lojistik stirecleri optimize etmek ve
hizli teslimat gibi konularda rekabet avantaji elde
etmeleri zorlu bir siirectir. Fakat dogru bir strate-
jiyle ve stok yonetimiyle E-ticaret ve E-ihracat
alanlarinda basarili olmamaniz i¢in hi¢cbir sebep
bulunmuyor.




Misteri odakli inovatif ¢ézlimler sunan girisimler
e-ticaretin gelisimine yon veriyor. Veri analitidi,
yapay zeka, blok zinciri ve artiriimis gerceklik
teknolojileri e-ticaretin evriminde Kilit rol aliyor.
e-ticaret diinyasinda operasyonel verimliligi,
stirdirilebilirligi ve glvenligi 6n plana alan,
kisisellestirilmis deneyim odakli ¢6ziimler,
tiketicilere daha degerli bir alisveris deneyimi
sunma potansiyeli tasiyor.

Hizla degisen dijital diinyada, markalarin online
varhiklarini etkili bir sekilde yonetebilmeleri ve
tiketicilere ulasabilmeleri icin dijital pazarlama
stratejilerini glclendirmeleri kritik hale geliyor.
Markalarin hedef Kkitleleriyle daha organik ve
etkilesimli bir iletisim kurabilmeleri icin mikro
influencer is birlikleri 6nem kazanmaya devam
edecek.

Daha kisisel ve samimi bir etkilesim kanali olarak
hizla biylyen Mikro Influencer is birlikleri,
bliyllyen e-ticaret pazar icin en efektif dijital
pazarlama kanallarindan biri olarak éne cikiyor.
Bu yéntem, e-ticarette yeni bir dénemin kapilarini
aralayarak Digital Marketing’in etkisini daha da
glclendiriyor.

Mikro Influencer Marketing'e yoénelik teknolojik
¢6ziim sunan Winfluencer,
birliklerinin veriye dayali olarak, u¢tan uca
otomatize bir platform (izerinde ydnetilmesini
sagliyor.

Mikro Influencer is

E-ticaret ve e-ihracatta en biyilik firsat, veriyi
anlamlandirarak kisisellestirilmis deneyim suna-
bilmek, miisterilerle daha derin bir bag kurmak ve
ihtiyaclarina yonelik benzersiz ¢6ziimler sunmak.

Elektronik 6deme sistemlerinin glvenligi ve
miusteri bilgilerinin korunmasi kritik bir éneme
sahiptir. Ayrica, artan rekabet, yerel diizenlemelere
uyum sadlama ve lojistik zorluklar da e-ticaret
isletmelerinin yasadigi zorluklar arasinda yer
alabilir.




OMER SUNER
Ozan Elektronik Para CEO’su

2024 ve otesini duigiindiigiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hanoi trendlerin
one ¢iktigim diisiiniivorsunuz?

2024 ve sonrasinda e-ticaret ve e-ihracat alanlarinda
belirginlesen trendler, miisteri deneyimini ve teknolo-
jik entegrasyonu merkeze aliyor. Tiiketicinin finansal
teknolojileri benimseme egilimi, bankalar ve fintekler
icin yeni standartlar belirleme zorunlulugunu giindeme
getiriyor. Kullanicilarin, hizh ve glivenli islem yapa-
bilme beklentisi, mobil ve QR kod tabanh 6deme
sistemlerinin énemini artirnyor. Acik bankacilik ve
gomilii finans c¢o6zimleri gibi yenilikler, finansal
hizmetlerin erisilebilirligini artirarak e-ticaretin ve
e-ihracatin genisleme potansiyelini gli¢lendiriyor.
Ozan Elektronik Para gibi fintekler icin bu trendler,
mevcut 6deme sistemlerini yeniden sekillendirme ve
miusteri etkilesimlerini zenginlestirme imkani sunuyor.
Finansal hizmet saglayicilarinin, teknolojiyi ve miisteri
verilerini stratejik bir sekilde kullanarak,
kisisellestirilmis ve glivenli bir alisveris deneyimi sun-
malari beklenebilir.

E-ticaret ve e-ihracatia
en hiiyiik firsat sizce nerededir?

En blyiik firsatlar arasinda yenilik¢ci 6deme teknolojileri
ve ¢oklu para birimi islemlerini destekleyen sistemlerin
gelistirilmesi bulunuyor. Ozan olarak, sektérdeki
ihtiyaclar belirleyip bu dogrultuda éncii Griinler sun-
maya odaklaniyoruz.

inovatif POS ¢dziimlerimizle isletmelerin yabanci para
birimleri ile yaptiklari ticarette kur farkindan etkilenme-
den tahsilat yapabilmelerine olanak taniyoruz. Bu
sayede isletmeler, operasyonel ve finansal verimliliklerini
artirarak rekabet avantaji elde edebiliyor. E-ticaretin ve
e-ihracatin dinamik yapisina uygun sekilde hizli, giiven-
li ve esnek 6deme ¢oziimleri sunarak musterilerimizin
basarilarina katkida bulunuyoruz.

E-ticaret ve e-ihracatia
en hilyiik zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta karsilasilan zorluklar, 6deme
alma ve yapma slreclerindeki karisiklik ve
maliyetlerden kaynaklaniyor. Uluslararasi 6demelerin
geleneksel finans sistemleri araciligiyla gerceklestirilmesi,
uzun transfer siirelerini ve yiiksek maliyetleri beraberinde
getiriyor. Ayrica, farkh para birimleri arasindaki kur
dalgalanmalari da karhligi olumsuz etkileyebiliyor.
Yurt disinda is yapmak icin gereken banka hesaplarini
acma sirecleri de karmasik ve zorlayici olabilir. Farkli
Ulkelerdeki banka sistemleriyle uyum saglamak islet-
melerin burokratik engellerle karsilasmasina neden
olabilir. Geleneksel finans sistemleriyle yapilan uluslar-
arasl islemlerde kartin para birimine gore kur birimine
karar verme imkaninin olmamasi, yiiksek déviz kuru
maliyetlerine yol acabilir. Odeme c¢éziimleri sunan
sirketlerin, kullanicilarin kolayca erisebildigi, anlasilir
ve glivenli bir 6deme deneyimi saglamasi gerekiyor.
Sagladigimiz sistem ile islem sirasinda kart sahipleri
islemi kendi tercih ettikleri para biriminde glivenli ve
hizli bir sekilde gerceklestirebiliyor.



2024 ve 6tesinde e-ticaret ve e-ihracat alanlarin-
da 6ne ¢ikacagini diistindiigiim trendler arasinda,
"Kisisellestirme ve Yapay Zeka" 6zellikle dikkati-
mi ¢ekiyor. Yapay zeka ve makine &6grenimi
teknolojileri, miisterilere daha Kisisellestirilmis
alisveris deneyimleri sunmak icin kullanilacak. Bu
teknolojiler sayesinde, misterilerin gec¢cmis
davranislarina ve tercihlerine gore 6zellestirilmis
Uriin énerileri sunmak miimkiin olacak.

Yapay zeka, miisterilerin aliskanliklarini,

tercihlerini ve satin alma gecmislerini analiz
ederek, onlara daha alakali ve kisiye 6zel Uriinler
sunacak. Bu durum, misteri memnuniyetini ve

sadakatini artirarak, markalarin satislarini ve
karhhklarini artiracak bir faktér olarak 6ne c¢ika-
cak. Ayrica, misteri ihtiyaclarini daha iyi anlamak
ve pazarlama stratejilerini bu dogrultuda sekillen-
dirmek icin de yapay zeka oldukc¢a etkili bir ara¢
olacak.

Bu trendin, e-ticaret ve e-ihracat sektérlerinde
rekabet avantaji saglamak ve miisteri deneyimini
ivilestirmek icin giderek daha fazla kullanilacagini
distinllyorum. Kisisellestirme ve yapay zeka,
musteri sadakati ve marka degerini artirmada
kritik bir rol oynayacak.

E-ticaret ve e-ihracatta en biiylik firsatin,
"Teknolojik inovasyon ve Otomasyon” alaninda
oldugunu disiinllyorum. Yapay zeka, makine
6grenimi ve otomasyon gibi teknolojiler, is
stireclerini verimli hale getirme ve misteri
deneyimini iyilestirme konusunda biiyilik potansi-
yvel sunuyor. Ozellikle veri analitigi, hedef
pazarlari daha iyi anlamamizi ve miisteri tercihlerini
dogru bir sekilde tespit etmemizi saglayarak,
miusterilerimizin  stratejik kararlar almasina
yardimci oluyor.

E-ticaret ve e-ihracatta Kkarsilastigim en biyik
zorluk, misteri glivenini kazanmak ve lojistik
stirecleri yonetmektir. Cevrimici alisveris, fiziksel
magazalarda alisveris yapmaya kiyasla bazi belir-
sizlikler icerir. Misteriler, Uriinleri fiziksel olarak
goremedikleri ve deneyimleyemedikleri icin,
onlara giivenilir bir alisveris deneyimi sunmak
zorundayim. Bu, kaliteli tiriin fotograflari, detayl
drlin aciklamalari ve seffaf miisteri yorumlari gibi
unsurlarla mimkiin oluyor.




2024 ve sonrasinda e-ticaret ve e-ihracat
alaninda ©6ne c¢ikan trendler arasinda sosyal
ticaret ve canli alisveris 6ncelikli yer tutuyor.

Platformlar arasi entegrasyon sayesinde, 6zel-
likle Amazon Live ve TikTok gibi kanallarda
gerceklestirilen canli yayin satislari, tiiketicilere
interaktif ve dinamik bir alisveris deneyimi
sunuyotr.

Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin kullanimi,
6zellikle misteri davranis analizleri ve tahmini
gdnderim (predictive shipping) gibi alanlarda
e-ticaretin verimliligini ve Kkisisellestirmesini
artiriyor.

Aslinda e-ticaret ve e-ihracatta en harika sey,
artik herkesin oyunun bir parcasi olabilmesi.
Teknolojinin gelisimi ve altyapilarin

erisilebilirligi sayesinde, kiiclik bir biitceyle bile
global bir aktor olabilirsiniz.

Eskiden biyilik sirketlerin tekelinde olan
pazarlara artik kiiclik isletmeler de girebiliyor.
Sadece bir fikriniz ve internet baglantiniz
olmasi yeterli. Bu, 6zellikle girisimciler ve kiiclik
isletmeler icin inanilmaz bir firsat.

Ama isin zor tarafina gelince, bu oyuna girmek

kolay ama icinde kalici olmak biraz daha zor.
Clinkii rekabet cok fazla.

Herkesin pazarda bir yer edinmeye calismasi,
marka yaratma ve miisteri sadakatini kazanma
maliyetlerini artiriyor.

Eskiden sadece iyi bir iiriin yeterliydi, ama simdi
iyi bir hikayeniz, gliclii bir marka kimliginiz ve
strekli yenilik yapma yeteneginiz olmasi gere-
kiyor. Bu da siirekli enerji ve kaynak gerektiri-
yor.




EMIN IMER
Hepsiburada Global Genel Mudiiru

2024 ve dlesini diigiindiigiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendierin
one ¢iktidim diisiiniivorsunuz?

2024 ve sonrasinda e-ticaret ve e-ihracatta 6ne
cikacak trendleri distindiigiimiizde, kiiresel ekono-
mik dinamiklerin etkisiyle pazarlara giris ve rekabet
zorluklarinin daha da artacagini distinliyorum.
Miisteri memnuniyeti, bu zorlu ortamda markalar
icin kritik bir rekabet avantaji haline geliyor. Uriin
cesitliligi, platform tasarimi ve hizli teslimat gibi

hizmetlerde miisteri beklentileri giderek ylikseliyor.

Ayni zamanda, lojistik ve dijital pazarlama gibi
dovize dayali temel maliyetlerin kurdaki hareket-
lere bagh olarak artmasi, ihracat yapan firmalar
arasindaki is birliklerini tetikliyor. Artik markalar,
kendi platformlarini globallestirmek yerine, basarili
global e-ticaret firmalariyla stratejik ortakhiklar
kurmayi tercih ediyor.

E-Ihracatia
en bilyiik firsat sizce nerededir?

E-ihracatta en biyik firsat, dinamik pazarlara
yénelmekte yatiyor. Ozellikle Avrupa'da artan
rekabet ve yiiksek enflasyonun etkisiyle, Orta Dogu
pazarindaki potansiyel biliyime ve cesitli firsatlar
dikkat cekiyor. Tiirki Cumhuriyetler de Kkiiltirel
yakinligimiz nedeniyle Tiirkiye merkezli saticilar
icin dnemli bir pazar teskil ediyor.

Ozellikle Tuirkiye'de iiretilmis tekstil ve ev esyasi
gibi UGrinlere blyiik bir uluslararasi ilgi bulunuyor.
Bu sebeple bazi lilkelerde miisteriler, yiiksek
komisyonlarla calisan araci firmalar araciligiyla
Tirkiye Urinlerini temin etme yoluna gidiyor.
Dogru platformlar ve dogru liriin stratejileriyle,
bu potansiyel misterilere dogrudan ulasmak,
aracisiz bir alisveris deneyimi sunmak mimkiin.
Bu yaklasim, sadece miisteri memnuniyetini artir-
makla kalmayacak, ayni zamanda Tirkiye'nin
degerli markalarinin ve yereldeki saticilarimizin
satislarini artirarak global pazarda Tiirkiye’ye rek-
abet avantaji saglayacaktir.

E-Ihracatia
en hiiyiik zorluk nedir?

Bir marka global pazarlara ac¢ilmaya karar ver-
diginde, 6ncelikle hangi platform lizerinden satis
yapacagina dair stratejik bir karar vermeli. Eger
kendi platformu (zerinden ihracat yapmak
isterse, bu asamada yerel dil destegi, yerel
6deme sistemlerine entegrasyon, hizli ve ekono-
mik kargo entegrasyonu gibi kritik faktorleri
degerlendirmesi gerekiyor. Bu altyapiy! olustur-
mak maliyetli ve zaman alici olabiliyor. Sonrasin-
da da etkin bir yerel pazarlama stratejisi
olusturup biitcelerini titizlikle yénetmeleri gere-
kiyor.
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Yapay Zeka ve dijital 6grenim, misterinin
otomatik, kisisellestirilmis alisveris deneyim-
lerine sahip olmasint miimkiin kiliyor. Yapay
zeka, bir misterinin nasil alisveris yaptigina,
ne zaman alisveris yaptigina ve bir riin veya
hizmette ne aradigina iliskin stirekli olarak veri
topluyor.

Bu gercekten sicak satista asla toplanmasi
mimkiin olmayan verilerin bir araya getirilmesi
ve miisteriye bulundugu ortam rahathdinda
hareket kabiliyeti sagliyor.

Kisisellestirilmis deneyimleri yerinde veya
pazarlama ¢abalarinda uygulamanin gelir lize-
rinde gliclii bir etkiye sahip oldugu gésterildi;
bir calisma, gelismis kisisellestirme

yeteneklerini 6lceklendiren perakendeciler
icin bunun %25'lik bir gelir artisi sagladigini
buldu.

E-ticaret ve e-ihracat’taki en biiyiik firsat, triin
veya hizmetin cografya bakmaksizin diinyanin
diger ucuna ulastirabilme kabiliyetini ortaya
cikartmasidir.

E-ticaret s6z konusu oldugunda karsilasilan en
bliylik zorluklardan biri glivenlik ihlalleridir.

E-Ticaret ile ugrasirken cok fazla bilgi/veri
s6z konusudur ve verilerle ilgili teknik bir
sorun, firmanin ginliik operasyonlarina ve
marka imajina ciddi zararlar verebilir.

Planet Payment olarak e-ticaret ve e-ihra-
cat’in tax free sektoriinde de payini genislet-
mek adina turistlerin online alisverislerini
tikla&getir sistemi ile birlestirerek miisteriye
inanilmaz bir deneyim sunarken, dcc ve
6deme sistemlerinin  hareket kabiliyeti
sayesinde uctan uca dijital bir platformu tiim
avantajlarin bir arada sunuldugu bir hizmet
yelpazesi olarak piyasaya sunmaktayiz.




E-ticaret son yillarda diinya genelinde hizla yayildi ve
yayllmaya devam ediyor. Ancak bu genis ve rekabet
dolu alanda var olabilmek icin sirdirilebilir bir yer
edinmek ve tiiketicilere cekici firsatlar sunmak gereki-
yor.

2023'te yiikselen kisisellestirme trendi, 2024 sonrasin-
da da 6n planda olacak gibi goériinliyor. Tlketicilerin
6zel drinleri tercih etme egilimini gdézlemliyoruz.
Kisisellestirilmis Urilinler, paketler ve fiyatlandirmalarin
yayginlasmasi bekleniyor.

Dijital yasamin etkisiyle de AR ve VR teknolojisinin
e-ticaretteki kullanimi artiyor. Bu teknoloji, miisteriler-
in bilincli alisveris kararlarina olumlu etki ederek
miisteri memnuniyetini artiriyor.

Ve tabii son yillarin popiiler trendi influencer pazarla-
ma, e-ticaretin de vazgecilmez bir unsuru haline geldi.
Sosyal medya, 6zellikle tiiketicilere dogrudan ulasan
markalar icin biiyiik bir satis ve pazarlama araci, bu
yontemle hizli ve dogru bilgi ile tliketicilere ulasilarak
onlarin yasamini kolaylastirabiliyoruz.

E-ticaret, kiresellesen diinya ekonomisinde etkisi
genis bir ticaret bicimi olarak konumlaniyor. Firmalar
icin bu alani etkili ve verimli kullanabilmek énemli.

E-ticaretin en biyik firsati 6zgirliiktir. Ureticilerle
tiketiciler arasindaki sinirlarin kalkmasi, zaman ve
mekan algisini avantaja c¢evirerek, diinyanin herhangi
bir yerinden herhangi bir {riinli satin alabilme olanadi
sagliyor. Bu noktada tedarik zinciri ve lojistik gelisme-
leri de kritik bir 6neme sahip.

Evidea olarak koéklii bir e-ticaret tecriibemiz var.
Gelecege olan inancimizla yatirimlarimiza devam
ediyoruz. Giincellenen evidea.com ile 81 ilde varhgimizi
stirdiirliyoruz. Yapay zeka, dijitallesme ve siirdiiriilebilir-
lik dnemli glindem maddelerimiz arasinda bulunuyor.

Gelecekte, diinyanin her yerinden tiiketicilerle bulusan,
yenilik¢i, doga dostu ve miisteri odakh bir yasam tarzi
markasi olarak konumlanmak istiyoruz.

E-ticaret hizla gelisen ve degisen bir alan. Buradaki
yasalar ve mevzuatlar sirekli glincelleniyor. Hem
tiiketici hem de {reticilerin korundugu bir mevzuat
yaklasimini benimsememiz gerekiyor.

Yasadigimiz zorluklarin basinda lojistikteki aksamalar
oldugunu sdyleyebilirim. Bizden kaynakli olmayan
teslimat siresinin uzamasi tiketiciler nezdinde cay-
dirici olabiliyor. Degisim ve iade politikalar1 da e-ti-
careti zorlayan bir diger faktér.




ALPER ARSEL
Evyap E-Ticaret Direktori

2024 ve otesini duigiindiigiiniizde
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin
one ¢ikhgini diigiiniivorsunuz?

E-ticaret, perakende ticareti donistirdigia gibi
uluslararasi ticareti de déniistiirmeye basladi. Bugiin
e-ticaret dedigimizde aklimiza sadece isletmeden
tiiketiciye satis geliyor. isletmeler arasi (B2B) ticaretin
de elektronik ortamda gerceklesecegi bir gelecege
hazir olmak lazim. Bu bir trend olabilir. Bunun disinda
mobilitenin arttig;, 6deme ydéntemlerinin, alisveris
deneyimlerinin hizlandigi ve kolaylastigi bir gelecek
6ngérmek zor degil.

E-ihracat ise, Tirkiye’nin cografi konumu itibariyle
stratejiktir. Avrupa’'nin ve Asya'nin kesistigi nokta-
dayiz. AB’deki ¢evrimici nifusun énemli bir bolimi
yurt disindaki e-ticaret firmalarindan alisveris yapiyor.
E-ihracatla ilgili sinirlari ortadan kaldiracak, operasyon
ve lojistik alanlarinda gelismeler yasaniyor. Bunun da
bir trend oldugunu ve éneminin giderek artacagini
sdylemek miimkiin.

E-ticaret ve e-ihracatia
en hiiyilk firsat sizce nerededir?

Tiirkiye e-ticaret hacmi 2023 yilini 1,5 trilyon lira sevi-
yesinde tamamladi. E-ticaretin toplam ticaretten
aldig1 pay ise, ylzde 22'ye ulasti. 2022’de bu oran
yizde 18,6 idi. Bu biliyiime trendinin ilerleyen yillarda
da devam edecegini 6ngdérmek zor degil. Bugiin oto-
mobilden gayrimenkul satisina kadar bir¢ok islem e-ti-
caretten gerceklesebiliyor.

E-ihracatta da son yillarda ciddi gelismeler var. Firma-
larin e-ticarete yatirrm yaparak bu vyarista geride
kalmamalarinin 6nemli oldugunu disiinliyorum. Firma-
lar e-ihracati, yeni pazarlara erismek icin bir firsat olarak
gormeli. E-ihracat is modelinin, sirket biyiikliigiinden
kaynaklanan dezavantajlara takilmadan yeni pazarlara
acilima imkani sagladigini gérmek lazim. Cin ve Hindistan
bu konuda giizel 6érnekler olabilir. Bugiin e-ihracat,
sirketlerin ihracat menzilinin ve pazar c¢esitliliginin
artmasinda énemli bir ara¢ haline gelmistir.

E-licaret ve e-ihracatia
en hiiyiik zorluk nedir?

E-ticaretin temel olarak geleneksel ticarete gore farkl
bir isleyisi var. Satis, pazarlama, 6deme, lojistik, satis
sonrasl hizmet ve iade gibi halkalari var. Kullaniciya
hizli ve Kkaliteli bir alisveris deneyimi sunmak énemli.
Gerekli operasyonel ve teknolojik alt yapiya sahip
firmalarin bu yarista 6énde olacagini distiniiyorum.
Ulkemizde hem pazaryerleri hem de e-ticaret teknolo-
jileri saglayan firmalar olumlu anlamda hizh bir
donlsiim icerisinde. Bu hiza ve teknolojilere ayak
uydurmak, bu teknolojilerin bayrak tasiyicisi olmak
rekabette de avantaj sagliyor.

E-ihracatta ise hem yurtdisindaki hem de yurticindeki
pazaryerlerinin saticilara sagladigi kolayliklar pazarin
biylmesini sagliyor. Bugiin Tiirkiye'nin herhangi bir
sehrine (rin gdnderir gibi Bakii'ye veya Berlin'e (iriin
génderebiliyorsunuz. Bunun disinda “fulfillment” gibi
farkh is modelleriyle direkt pazaryerlerinin deposuna
iriin goénderip, operasyonu lizerinize almadan satis
baslayabiliyorsunuz. Tabii gelismelere ragmen zorluklar
da mevcut. Bu yabanci pazaryerlerini bilen yetkinlikte
kadrolarin bulunmasi, lojistik ve gimriikle ilgili stirecler
zorlayici olabilir.



shopi go ailesi olarak, 2012 yilinda baslattigimiz
bu yolculukla birlikte, Tirkiye'nin énci online
konsept magazasi olarak e-ticaret ve e-ihracatin
énemini her zaman vurguladik. Ozellikle 2024 ve
sonrasinda gérmeyi bekledigim trendler hakkin-
da disiincelerimi paylasmak istiyorum.

Teknoloji hizla ilerledikce mobil ticaret ve sanal
gerceklik deneyimleri giderek 6nem kazaniyor.

Bu, alisveris deneyimini daha interaktif ve kisisel
hale getirecek, miisteri memnuniyetini artiracak
o6nemli bir gelisme. Ayrica surdirilebilirlik ve

cevresel sorumluluk konulari da e-ticarette

gelecekteki trendleri belirleyecek.

Tiketici satin alma kararlarini etkilemeye devam
ettikleri icin bu faktoérleri g6z ardi etmemeliyiz.

E-ticaret ve e-ihracatta biyik firsatlar, kiiresel
pazarlara acilma ve 6zellikle e-ihracatin sundugu
biylik potansiyeli degerlendirme konularinda
yatiyor. Yenilik¢i teknolojiyi entegre eden ve
kisisellestirilmis alisveris deneyimleri sunan
markalar rekabet avantaji elde edecek.

Bu noktada kiiresellesme ve teknolojik
entegrasyon énemli rol oynayacaktir.

Sektériimiizii mesgul eden en biyilk zorluk
glvenlik ve veri gizliligi endiseleridir. Bu endiseler
giin gectikce artiyor ve tiiketicinin c¢evrimigi
alisverise olan givenini zedeleyerek sektéri
olumsuz etkileme potansiyeli tasiyor. Bu nedenle
guvenlik 6nlemlerini ciddiye almali ve tiiketici
bilgilerini her zaman korumaya c¢alismaliyiz.
shopi go olarak Tiirk alisveris aliskanliklarina yeni
bir soluk getirirken, global pazarda da gicli bir
varlik olusturmak istiyoruz.

Beklentilerimize ulasmak i¢in teknolojiyi ve
miusteri memnuniyetini 6n planda tutarak, kararl
bir sekilde ilerliyoruz.




E-ticaret icin pazaryerlerinden markalarin kendi
blinyesindeki satislara dogru bir ivme oldugunu
gbézlemliyoruz. Elbette pazaryerleri de biyiyor
ama markalar kendi alt yapilarini da ciddi yatirim-
lar yapiyorlar. Ozellikle lojistik alt yapilarini hizh
bir sekilde kuvvetlendiriyorlar.

E-ticarette misteri ihtivacini dogru analiz eden,
kullanici deneyimini minimal hale getiren yapilar
giderek kuvvetlenecek. Instagram veya diger

sosyal mecralar lizerinden yapilan ticaretlerde de
ciddi bir ivme gézlemliyoruz. E-ihracat ise Tiirkiye’nin
gelecekteki en 6nemli artilarindan biri olmaya
adaydir. Kurdaki dénemsel sikintilari bir kenara
birakirsak 6zellikle Anadolu icerisinden (retici sinir
Otesi alicilara ulasmasi son derece kiymetlidir.

Ancak bunun yapilabilmesi adina devletin lojistik
alt yapiya ciddi destek olmasi, bu yénde tesvikleri
daha ulasilabilir kilmasi gerektigini disiinliyorum.
Diger yandan bdlgesel toplama merkezleri de bu
slirecte ciddi manada hayata gecirilmelidir.

E-ticaret icin en biiylk firsat Tirkiye’de genc
niifusun agirlikli oldugu ¢cok 6énemi bir pazar
olmasidir. Sosyal medya veya benzeri dijital alt
yap! kullanim oranlari da diinya siralamasinda
oldukca yiiksek siralardadir. E-ihracat icin en
onemli firsat ise tartismasiz Tilrkiye’nin cografi
konum olarak dogal bir hub olmasidir.

Bu avantaj dogru manada kullanilir ve tasima
sistemleri alt yapilariyla desteklenirse bliyik bir
ivme yakalamak mimkiin olur.

E-ticarette en biyiik zorluk lojistik masraflarin
6zellikle kargo Ucretlerinin markalar tarafindan
6denmesidir. E-ihracat tarafinda ise kur dénemsel
olarak zorlayici unsur olmakta ama esas yapisal
sorun Anadolu’daki lojistik alt yapi
yetersizligidir.




CENK ACAR
Netlog Lojistik Grubu

Entegre Satislar Genel Mudiiru

E-ticaret; son ddénemlerin en popiiler, en
tahmin edilemeyen, siirekli gelisen ve bu
nedenle de tliketiciyi olumlu anlamda sasirtan
satis kanali olma 6zelligini elinde tutuyor.

Cagimizin getirisi pandemi gibi kitlesel olaylar,
mobil kullanimin  artmasiyla devlesen
kisisellesmis tiketim, “Z” kusaginin sosyal
medya agdirlikli satin alma siireclerinde yer
almasi gibi nedenler e-ticareti stirekli
gelismeye itiyor.

Tim bu degisim ve gelisim siirecinde
degismeyen tek konu bashgi tiiketicinin temel
beklentisi olan givenli ve siratli, eksiksiz,
hasarsiz olarak siparis verdigi (rilniline
kavusmasl. Bu sire¢ “Netlog Lojistik” olarak
bizim Tirkiye’de ve Avrupa’da 50 farkl
lokasyonda 1.000.000 m2 ye yakin bir alanda
yonettigimiz teknolojik depolarda baslhyor.

E-ticaretin gelisimine katki saglayan pazaryerleri
ya da online satis yapan firmalarin Uriinlerinin
bu depolarda glivenle depolanmasi ve gelen
siparislerin hizla toplanmasi ve ambalajlanmasi
¢ok 6nemli.

Avrupa’daki Tirk nidfusuna ilaveten codrafi
konumumuz ve tekstil, ayakkabi, hediyelik esya
gibi alanlardaki hakli iiniimiiz, basitlestirilmis
usiiller e-ihracatin gelisimini beraberinde
getiriyor.

lade siirecleri tek handikap gibi géziikse de
farkh satis kanallarinin devreye alinmasiyla
astlacagini diisiiniiyorum.

Gelisen Al sektor etkisiyle veri analizi, lokasyon
bazli ziyaretci ve tliketim aliskanligi tanimlama,
coklu dil secenekleri, coklu para ve hatta kripto
birimiyle 6deme, ¢evre dostu elektrikli araclar-
la kapi dagitimi gibi 6zellikler 6ne c¢ikacak.

Online ve fiziksel ticaretin arasindaki duvarin
kirildigini  diistiindiigiim bu dénemde dijital
markalasmanin, yurt ici/disi kargo
entegrasyonlarinin, dogru depo isletmecisinin
secilmesinin, e- ticarette bliylk bir firsat
kaynagi oldugunu distiniiyorum.



Abonelik modeliyle ayricalikh alisveris deneyim-
leri, Augmented Reality (AR) ile Uriinleri
deneyimleyebilme, Kkisisellestiriimis sadakat
programlari, stirdiiriilebilir ve ¢cevre dostu
e-ticaret uygulamalari, gliclendirilmis glivenlik
ve gizlilik énlemleri, blockchain teknolojisinin
tedarik zinciri seffafligi icin kullanimi gibi
trendlerin 6ne ¢ikacagini diistiniiyorum.

E-ticaret ve e-ihracatta en biylik firsatin,
kisisellestiriimis deneyimler sunarak miisteri
sadakatini artirmak oldugunu 6ngdriilyorum.

Bu, veri analitigi araclari ve yapay zeka (Al) kul-
lanimi ile mimkiin olacak ve misterilere 6zgii
icerik ve 6dillendirme programlari sunan firma-
lar rakipleri arasinda 6ne ¢ikacak.

Ayrica, bu yaklasim, tiiketici davranislarina ve
tercihlerine daha hizl ve etkili bir sekilde yanit
vermek icin esnek ve Olceklenebilir ¢oziimler
gelistirmeye olanak taniyacak.

E-ticaret isletmelerinin su siralar giindemi,
miusteri verilerinin gilivenligini saglama ve
gizliligini koruma odakli ilerliyor.

Ozellikle KVKK alaninda yapilan diizenlemeler-
le birlikte, 3. parti cerezler de cihazlarda engel-
lenmeye baslandi ve Kkisisellestirilmis reklam

deneyimleri olusturmak da olduk¢a zorlasti.

Mevcut miusterilerinin beklentilerini dogru
anlayan ve onlara sundugu hizmet standardini
yiuksek tutan markalarin bu siirecten karh ¢ika-
cadini tahmin ediyorum. Giivenlik teknolojiler-
ine yapilan yatirnmlar ve seffaflik saglayan
uygulamalar, misteri glivenini olusturmak ve
stirdlirmek icin hayati 6nem tasiyor.




2023 yilinda toplam global e-ticaret pazari bir
6nceki seneye goére %10 lizerinde biiyiliyerek 6.3
trilyon dolara ulasti. Ozellikle pandemi déneminde
cok hizhh bliylyen e-ticaret sektorii, goriinen o Ki
bliylimesini slrdiriiyor ve siirdiirmeye devam

edecek. Tirkiye ise gerek nitelikli insan kaynagi,
gerek 6deme sistemleri, gerekse lojistik altyapisiyla
bu konuda diinyadaki en giicli Gilkelerden bir tanesi.

2024 yilinda Ozellikle sirdirilebilirlik ve cevre
bilincinin firmalarda daha ¢ok én plana ¢ikmasini
6ngoriyoruz. Nihai tliketicilerde de bu konudaki
bilincin her gec¢en yil arttigini gézlemliyoruz. Ino-
vasyon acisindan degerlendirdigimizde ise sanal
gerceklik (VR) gibi misterilerin driinleri sanal
ortamda deneyimlemesini saglayacak bir alisveris
deneyimi firmalarin glindemlerinde olacak. Artik
deneyimden alisverise déniisiin énemini 6zellikle
sosyal medya ticaretinin yiikselisiyle daha fazla
hisseder olduk. ilave olarak bu deneyime yapay
zeka ile kisisellestirilmis GirGin onerileri sunulmasi
e-ticaret kullanicilarinin  memnun olacagi bir
alisveris siireci yaratacak.

Ozellikle Tirkiye icin en biyiik firsat olarak
e-ihracati gériiyoruz. Toplam ihracat icerisinde
e-ihracatin aldigi pay su anda %1.5, buradaki
hedefimiz 2030 yilinda %10 olmasi yoéniinde.
Tirkiye gibi énemli bir liretim (issii ve nitelikli
insan kaynagina sahip bir (ilke icin ulasilabilir bir
hedef olarak goériiyoruz cinki lojistik acidan
gercekten cok kritik bir noktadayiz. Ozellilkle
EMEA bélgesini disiindiigiimiiz zaman, e-ticaret
hacmi olarak degerlendirdigimizde, Tiirkiye’nin
yaklasik 50 kati buylklikte olacak bir bdlgeye
havayolu ile maksimum 4-5 saat icerisinde
ulasabiliyoruz. Bu firsati kacirmamak lazim.

E-ticaret ve e-ihracattaki en biliyiik zorluklari sira-
layacak olursak; yodun rekabet, lojistik ve
teknolojiye adapte olmakta giicliik ve llkelerin
farkh standartlatina uyum saglamak diyebilirim.
Eger dogru partnerlerle calisilirsa, lojistik,
teknoloji ve o6deme sistemleri altyapilari ve
uluslararasi standartlara uyum kismi kolayca
¢6zilebilir ama yogun rekabetin oldugu, giris
bariyerlerinin disiik oldugu bu ekosistemde,
dogru Uriinleri, dogru trendlerle uygun pazarlara
stirmek sanirim en 6nemli konu.




E-ticaret diinyasinda, 6zellikle Amazon’da,
dogdru veri analizi yapmak ve yapay zeka
kullanmak, strdirtlebilir ve basarili bir marka
olmak icin gereklidir. Bunlar 6zel alisveris
deneyimleri yaratilmasini, talebi 6ngérmeyi ve
zamani daha verimli kullanmayi saglar.

2024'ten sonra bu alanlarda daha biiyiik
gelismeler ve bilyiime bekliyoruz.

Turkiye'deki tek Amazon Advanced Partner
statlisiindeki ortadiyiz ve markalara veriye
dayali kar odakh biliyiime konusunda rehberlik
ediyoruz.

2024’te veriye dayali talebi 6ngérme ve strate-
jik fiyatlandirma ile satisa hazirlanma, markala-
ri Amazon'da biliyime konusunda 6n plana
cikacaktir.

Bu noktada Eva’da Amazon’dan platformumu-
za veri aktarip yapay zekayla milyarlarca
siparis ve Urin takibi sagliyoruz.

Bu verileri hem (riin hem de magaza bazinda
saticiya sunarak bir sonraki stratejik hamlesini
veriye dayali bir sekilde almasini saglayarak
daha cok karla ilerlemesine yardimci oluyoruz.

Bunu bir adim ileri tasima icin yapay zekayla
dinamik fiyatlandirma kullanimi satis fiyatlarin-
da rakip stratejilerine gére optimize ederek
marketteki yeri korurken biyilik bir Olc¢lide
zamandan tasarruf ettiriyor.

Bu noktada, Amazon Marketplace Developer
Council ortagr olarak giincellemeleri ve
gelistirmeleri ilk elden takip ederek platformu-
muzda es zamanli gelistirmeleri uyguluyoruz.

E-ticarette basarili olmak icin teknolojiye
yatirnm yapmak, veri analizi yapmak ve
rakiplerinizi g6z o6niinde bulundurmak c¢ok
6nemli. Biz, bu gelismeleri yakindan takip
ediyor ve markalara Amazon’da o&ncl bir
deneyim sunmak i¢in siirekli calisiyoruz.



Diinyada e-ticaret, tiiketicilerin alisveris aliskan-
liklarini degistiriyor ve teknolojinin daha da ilerle-
mesiyle, e-ticaret yatirimlari biiyiimeye devam
edecek bu da perakende alisveris diinyasinin
gelecegini sekillendirecek. Kisisellestirmeye
yapilacak yeni yatirimlar, hizl teslimat ve 6deme
yontemleri, deneyim odakli sosyal ticaretin artisi,
Uretken yapay zeka gibi kavramlar karsimiza daha
cok cikacak. Yapay zeka destekli uygulamalar ve
hizmetlerle beraber artan verimliligi ve isgiicline
etkisini gérmeye devam edecegiz. Burada yasal
diizenlemeler artarken giiven, risk ve giivenlik
ybénetimi yatirrmlarinin da artmasini bekliyoruz.
Bununla birlikte sanal gerceklik (VR) ve artiriimis
gerceklik (AR) gibi teknolojiler alisverisi kesinlikle
cok daha etkilesimli hale getirecek.

Son olarak; Sirdirilebilirlik ve yesil alisveris
trendleri de artik ka¢inilmaz olarak tiim diinyada
beklentilerin arttigi bir alan.

Diinya e-ticaret pazar biyiikligu 5,5 trilyon dolar,
Tlrkiye’de ise 24 milyar dolar biiyikliginde bir
pazardan bahsediyoruz.

Bloomberg'in Birlesmis Milletler veri analizine
gore, Z Kusagi lyelerinin 7,7 milyar, Diinya

niifusunun 2,47 milyarini (%32) olusturdugunu ve
2,43 milyarlik Y Kusagdi niifusunu astigini biliyoruz.

Bu kusaklarda e-ticarette deger olgusuyla birlikte,
"deneyim” konusu son dbénemde daha sik
karsimiza cikiyor. icerik pazarlamasina,
omni-channel miisteri deneyimine, mobil kanal-
lardaki yetkinliklere, satis dncesi ve satis sonrasi
hizmetlerde miisteri alisveris deneyimine yodnelik
calismalarda bulunan markalar, e-ticaret pazarin-
da daha biyilik ve hizli biyiime rakamlari elde
edecek ve pazarda rekabetten ayrisacaktir.

Bazi sektdr ve hizmetlerde yasanan yliksek
komisyon oranlari, adil fiyatlandirma, kargo ve
teslimat tcretlerindeki artis, ihracat kanadinda ise
lojistikte yasanan zorluklar diyebiliriz.

Aslinda lojistik altyapisi, e-ticaret gelisimini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri. Lojistik
Performansi Endeksi'ne (LPI) gére Tirkiye, e-ti-
caret hacmi ve lojistik gelismisligi bakimindan 160
Ulke icinde 47. sirada. Burada gidecek uzun bir
yolumuz ve biiyiime potansiyelimiz var.




2023 Bizim i¢in Basarilarin Yili Oldu

Avrupa’nin acik ara bir numaral elektronik perakendecisi
MediaMarkt olarak, teknolojinin getirdigi dijital adimlar
yakindan takip ediyor ve liderlik taahhiidiimiizii devam
ettiriyoruz. 2023 yili da bizim icin bu taahhiitleri dogruladigimiz
basarilarla dolu bir yil oldu.

MediaMarkt olarak Tiirkiye elektronik perakende sektériinde
liderligimizi slrdirmek ve misterilerimize en iyi deneyimi
sunmak icin ‘Deneyim Sampiyonu’ olmak 2022’den bu yana
hedefimiz. Bu hedefimiz i¢in yol haritamizda 4 ana baslik var.

Bu basliklar; Magazalarimizda ve tiim dijital platformlarda sun-
dugumuz Ahlsveris Deneyimi; sagladigimiz servis ve
hizmetlerde Kullanim Deneyimi; isini seven uzman c¢alisan-
larimiz icin Calisan Deneyimi; siirdiiriilebilirlige katkida bulunacak
Sosyal ve Cevresel Etki Deneyimi olarak siralaniyor. Amacimiz
bu alanlarin tamaminda ilk tercih edilen deneyim elektronigi
perakendecisi olmak.

Tiketicilere, magazalarimizda ve tiim dijital platformlarda en
ivi “Alisveris Deneyimini” yasatmak icin magazalari bir deneyim
alani haline getirerek Gamezone alanlari kuruyoruz. Su anda 55
magazamizda bulunan Barista alanlarimizda miisterilerimizi
kahve kokusuyla karsiliyoruz.

Kullanim Deneyiminde tiiketicilerin, teknolojik tiriinlere
erisimini kolaylastirmak icin Griin yasam déngiisiinii uzatmak ve
atik oranini azaltmak adina ¢éziimler sunuyoruz.

Mutlu ¢alisanin mutlu miisteri anlamina geldiginin farkindayiz.
Bu ylzden calisan deneyimini en Ust noktaya tasimak icin
calisanlarimizi teknolojiyle donatiyor, egitim ve gelisimlerine
yatirim yapiyoruz. Gerc¢eklestirdigimiz basarili calismalar sonu-
cunda, Top Employer Enstitiisii tarafindan ‘En lyi isverenler’den
biri secildik. Dizenli araliklarla yaptigimiz memnuniyet 6l¢ciim-
lerinde calisanlarimizin %88’i MediaMarkt’ta calismaktan gurur
duydugunu belirtiyor.

Sosyal & Cevresel Etki Deneyimine de odaklanarak kadin istih-
damina 6nem veriyor, egitime katki sagliyor ve miisterilerimize
cevre dostu Uriinler sunuyoruz. “Daha lyiye” vizyonumuzla
dinyayr daha sirdirilebilir kilmak i¢cin c¢alismalarimizi
stirdiiriilyoruz.”

Ote yandan genclerin egitim hayatina devam edebilmelerine
destek olmak icin Tiirkiye Egitim Gonillileri Vakfi (TEGV) ile
“Egitimle Daha iyiye” projesi kapsaminda 4 adet tam donanimli
TEGV Atesbocedi egitim tinnyla 4 yil boyunca, deprem
bdlgesindeki ikinci ve sekizinci sinif araligindaki 24 bin cocugun
umudu olmayi hedefliyoruz.

Teknolojiye dair eksiksiz bir deneyim sunmak amaciyla
Turkiye’deki ilk Tech Arena konsept magazamizi actik.
Avrupa'da teknoloji fuarlarina katildigimizda markalarin en yeni
Urtinlerini gériiyoruz. Bu konseptimizle adeta yurtdisindaki bir
teknoloji fuarini misterilerimizin ayagina getirmis olduk. 6.500
m2’lik alaniyla 19 farkh Unlii markanin butikleri ve satis
alanindaki mini deneyim alanlari ile en yeni teknolojileri
ziyaretcilerle bulusturan magaza, tiiketicilere essiz bir atmos-
ferde teknolojiyi deneyimleme imkani sunuyor.

2023 yilinin en 6nemli giindem maddelerinden biri olan yapay
zeka is yapis pratiklerimizin her asamasinda yer aliyor. Bu
seneki Anneler Glini’'nde dikkat ¢ekici bir kampanya olusturarak
bu 6zel giniin tiiketicilerin géziinde daha anlamli kilinmasi
hedefledik. Bu dogrultuda, yapay zeka tabanli Anne Al projesiyle,
GPT-4'iin bir anne gibi davranarak Uriin 6nerileri yapmasini
sagladik. Anne Ai, MediaMarkt (rinlerini 6ne cikarirken
kullanicilara anneleri i¢cin uygun hediyeler se¢melerinde
yardimci oldu.

Dijital doénisiimiin hi¢cbir zaman bitmeyecek bir yolculuk
oldugunu farkindayiz. Bu c¢ercevede MediaMarkt olarak
kalbimiz teknolojinin merkezinde atmaya devam edecek.



OZAN OZGUR ERDOGAN

Mobildev Kurucu ve Genel Mudur

Mobildev olarak, Tiirkiye'nin dnde gelen servis saglayici
sirketleri ile is birligi yaparak, misterilerimizin satis ve
pazarlama ihtiyaclarina yénelik katma degerli servisler
gelistiren, Yerinde Ar-Ge Merkezi statiisiine sahip bir
teknoloji sirketiyiz. isine tutkuyla bagl, siirekli kendini
yenileyen, misteri ve is ortaklarinin degisen ihtiyaclari-
na her zaman hizli ve etkin ¢éziimler sunan bir ekibiz.

Degisen diinyada, misteri talepleri de hizla degisiyor
ve biz bu degisimlere 6nciliik eden bir sirket olma
misyonuyla hareket ediyoruz.

Miisteri ihtiyaclarini anlamak ve karsilamak adina yeni-
likci ¢c6ziimler sunuyor, birlikte calistigimiz firmalarin
rekabet yolculuklarina, her zaman kendimizi gelistirerek
eslik ediyoruz.

Portféoyimiizde bulunan basta perakende, e-ticaret,
sagdlik, insaat, otomotiv olmak lizere farkh sektérlerde
faaliyet gOsteren miisteri ve is ortaklarimiza, Data-Driven
Marketing, Consent Marketing, Inbound Marketing ve
Outbound Marketing gibi c¢6zimleri bitiinlesik bir
yapida sunuyor, kanunlara uyumlu, yiiksek givenlikli
Uriin ve servislerimizle rekabet avantaji sagliyoruz.

is ortaklarimizla olusturdugumuz sinerji sayesinde uzun
omiirli iliskiler kuruyor,

birlikte gelistirdigimiz ¢éziimlerle yeni pazarlara erisim
saglayarak hem is ortaklarimiz hem de misterilerimiz
icin karl is hacimleri yaratiyoruz.

Bunun yani sira, 2017 yilindan itibaren sahip oldugumuz
Yerinde Ar-Ge Merkezi statiimizle, Tirkiye'nin
stirdirilebilir gelecegine odaklanan inovatif projelere
imza atiyoruz.

TUBITAK ve KOSGEB destekli projelerle birlikte, ODTU
ve Bogazici Universitesi gibi prestijli Uiniversitelerle
yaptigimiz akademik is birlikleri sayesinde {ilkemizin
bilim ve teknoloji alanindaki gelisimine katkida
bulunuyoruz.

Gelecekte de bu cizgimizi siirdirerek, degisen diin-
yanin dinamiklerine ayak uyduran, miisteri odakl ve
inovatif projelerle sektére yén veren bir sirket olmaya
devam edecegiz.

Misteri ve is ortaklarimizin degisen ihtiyaclarina ve
regilasyonlara, her zaman hizli ve en yeni teknolojilerle
cevap verirken, sirdirilebilir biliyime ve basari
hedefimizle hem is ortaklarimiz hem de miisterilerimiz
icin deger yaratmaya devam edecegiz.
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