
242
HALİÇ KONGRE MERKEZİ

29-30 MAYIS

OCAK-ŞUBAT 2024



Değerli Dostlar,

Bu sayımızı perakende sektöründe çok önemli bir yer tutan e-ticaret ve 
e-ihracat konusuna ayırdık. Önde gelen firmalarımızın üst düzey
yöneticilerine üç önemli soru sorduk:
. 2024 ve ötesini düşündüğünüzde e-ticaret ve e-ihracatta hangi
trendlerin öne çıktığını düşünüyorsunuz?
. E-ticaret ve e-ihracatta en büyük fırsat sizce nerededir?
. E-ticaret ve e-ihracatta en büyük zorluk nedir?
Verdikleri cevaplar tüm sektöre ışık tutacak bir çalışmayı ortaya çıkardı.

Perakende Günleri'ne kısa bir zamanınız kaldı. Bu sayıda sektörün en 
büyük buluşması ile ilgili daha fazla bilgiye yer verdik.

Keyifli okumalar diliyorum. Sevgilerle…

https://www.perakendegunleri.com/dergi-kayit-pg22/
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ÜST DÜZEY YÖNETİCELERE SORDUK:

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta
en büyük fırsat sizce nerededir?



Kurumsal�Pazaryerleri: Kurumsal pazaryerleri 
“enterprise marketplaces” artacak ve şirketler arası 
iş birliği fırsatları çok önem taşıyacak. Markalar 
buradaki fırsatı görerek pazaryerlerine dönüşme 
konusunda adımlar atacaklar. Pazaryerlerinin 
perakende dışına çıkarak farklı sektör oyuncuları 
tarafından da açıldığını görmeye başlayacağız. 
Özellikle telekom operatörleri ve bankalar burada 
göreceğimiz oyuncular.

B2B�E-Ticaret: Şirketler B2B faaliyetlerini 
manuelden dijitale dönüştürmeye artan bir şekilde 
önem vermeye devam edecekler.

Kişiselleştirilmiş�Alışveriş�Deneyimleri: Herkes 
e-ticaret yapacak ama sizi rakiplerden ayıran şey 
hiper kişiselleştirme, yani müşterimizi gerçekten 
tanıyıp onun ihtiyacını en çabuk ve en doğru şekilde 
anlayarak adresleme olacak.

Sürdürülebilirlik: Çevreye duyarlı ürünler ve amba-
lajlar, tüketicilerin tercihlerinde daha fazla etkili 
oluyor.

E-İhracatta�Öne�Çıkacak�Trendler

Küresel� Pazarlara� Kolay� Erişim:� Dijital platformlar, 
küçük ve orta ölçekli işletmelerin küresel pazarlara 
açılmasını kolaylaştıracak. KOBI'lere uluslararası 
açılım ve satış imkanı, hem satış hem istihdam 
büyümesi için ajandalarda öne çıkacak. Bu konuda 
ülkelerin ciddi teşvikler sağlamasını da bekliyoruz.

E-ihracat, yerel işletmeler için küresel pazarlara 
erişim sağlayarak büyük bir fırsat sunuyor. Bunu 
gerçekleştirmenin hızlı yolu pazaryeri yaklaşım-
ları, B2B2C ve B2B2B marketplace kurulumları. 
Burada belli dikeylere özel pazaryerlerinin hem 
e-ticaret hem de e-ihracatta öne çıkacağını 
düşünüyoruz.

Tedarik Zinciri Yönetiminde Otomasyon ve Diji-
tal Dönüşüm: Depo yönetimi ve lojistik 
süreçlerde otomasyon özellikle e-ihracatta 
kritik hale geliyor. Hem Blokzinciri gibi teknolo-
jilerle tedarik zinciri yönetimi daha şe�af ve 
güvenli hale gelecek, hem de 3PL lojistik ile son 
kilometre teslimat çözümlerinin entegre çalış-
maya başlaması ile verimlilik ve teslimat hızı 
artacak.

Ölçeklenebilirlik�ve�Siber�Güvenlik: Artan 
e-ticaret hacmi ile birlikte artan maliyetler, 
kompleks ödeme ve teslimat sistemleri 
ihtiyaçları ile karşılaşmaya başlayınca büyüme 
yavaşlayabiliyor. Sonradan eklenen modüllerle 
de siber güvenlik tehditleri de artıyor.

Lojistik� ve� Teslimat� Sorunları: Farklı ülkelere 
gönderim yapmak, lojistik ve gümrük işlemleri 
gibi konular karmaşık ve zorlayıcı olabilir.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

ÇAĞRI ORÇAN 
Akinon 
Kurucu Ortak-CSO



Son yıllarda en fazla öne çıkan trendler arasında yer 
alan çok kanallı alışveriş, 2024 ve sonrası için de 
belirleyici olacak. Arçelik olarak tüketicimize her 
kanalda mükemmel deneyim yaşatma hedefiyle 
2016 yılında ticari dönüşüm yolculuğumuzu başlat-
tık. E-ticaret ve geleneksel mağaza deneyimini bir 
araya getirerek yeni bir sistem hayata geçirdik. 
Online siparişleri bayilerimize atadığımız OSAS 
sistemimiz ile teslimat sürelerini kısaltırken 
bayilerimize de kazandırdık. Ticari dönüşüm 
modelimiz Harvard Business School tarafından vaka 
çalışması haline getirilerek ders olarak okutulmaya 
başlandı.

E-ticarette mobil uygulamalar, kişiselleştirme, 
müşteri ile direkt temas, veri analizi, yapay zekâ ve 
çeşitli dijital teknolojilerden faydalanıyoruz.

Örneğin AR görselleştirmesi ile web sitelerimizde 
müşterilerimiz, ürünlerimizin evlerinde kullanacak-
ları ortamda nasıl duracağını görebiliyor. Online 
olarak ürün ile etkileşime geçen kullanıcıların satın 
alma oranlarında da artış bekliyoruz.

Tüketicilerin ihtiyaçlarını anlayarak ürünlerimizin 
kalitesinde iyileştirme yapmaya, satış sonrası 
hizmetleri geliştirmeye ve kampanya verimliliği için 
‘sosyal medya dinleme’ analizleri yapmaya devam 
ediyoruz. 

E-ticaret ve e-ihracat, müşteri taleplerine hızlı yanıt 
verme, dijital pazarlama stratejileri kurma ve global 
pazarlarda genişlemede büyük fırsatlar sunuyor. 
Ayrıca şirketler için farklı coğrafyalardaki müşterilere
yönelik farklı pazar stratejileri geliştirme ve gelir 
kaynaklarını çeşitlendirme olanağı sağlıyor. Biz 
Arçelik olarak, tüketici ihtiyaç ve beklentilerini 
analiz ederek müşteri deneyimlerini iyileştirecek 
doğru stratejiler kurmaya odaklanıyoruz. Bu 
doğrultuda e-ticaretteki hacmimizi artırırken 
bayilerimizi çok kanallı ticari kurgumuzun ana 
aktörü haline getirdik; web satışlarımızda ürünleri 
müşterilerimize Arçelik depoları yerine bayilerimizin
depolarından göndererek teslimat hızımızı artırdık. 
Müşteri deneyiminde fark yaratacak uygulamaları 
devreye aldık. Hizmet ağımızın kapsayıcılığı 
%96’ya ulaştı. Siparişlerimizin ortalama %70’i 
bayiler üzerinden geçiyor. OSAS satışlarının 3’te 1’i 
gece saatlerinde geliyor. Bayilerimiz gece kapalı 
olduklarında bile kazanç sağlıyor. Bütünleşik kanal 
stratejimiz neticesinde sürdürülebilir büyüme 
sağlarken bayi ve satış sonrası hizmetlerde sahip 
olduğumuz geniş faaliyet ağımız müşterilerimizle 
güçlü bir bağ kurmakta büyük bir rol oynuyor.

Online kanallarımızda müşterilerimizden gelen geri 
bildirimleri pazarlama alanındaki tüm faaliyetlerimizde
değerlendirirken bu kanallarda müşteri deneyimini 
de sürekli geliştirmeye odaklanıyoruz.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

CAN DİNÇER
Arçelik Türkiye Genel Müdürü



Bir deneyim markası olarak mağazalarımızda sun-
duğmuz deneyimi online kanallarımıza taşıyarak 
müşterilerimize 7/24 kesintisiz O+O Watsons 
deneyimi sunuyoruz. Türkiye’de ve dünyada hızla 
büyüyen e-ticaret’e baktığımızda, müşteri 
davranışlarını analiz etmek, kişiselleştirilmiş ürün 
önerileri sunmak, online müşteri deneyimini 
geliştirmek için yapay zekanın daha fazla kul-
lanılacağını öngörüyoruz. Ayrıca, online alışver-
işte ürünleri gerçek dünya ortamında gör-
selleştirme olanağı sağlayan artırılmış gerçeklik 
(AR) ve sanal gerçeklik (VR) teknolojileri 
hayatımızın olağan uygulamaları haline gelecek. 
2024 ve sonrasında çevre dostu uygulamalar da 
tüketicilerin radarında olacak. 

Perakende sektöründe, yapay zekanın en çok 
kişiselleştirilmiş ürün önerileri, içerik oluşturma, 
veri analizi ve ürün geliştirme alanlarında kul-
lanılacağı öngörülüyor. Çin’de sosyal medya 
mecraları üzerinden ticaret mümkün. 

Bu uygulamaların yakın gelecekte dünya genelinde 
yaygınlaşmasıyla sosyal medya mecraları bir 
pazarlama alanından satış mecrasına doğru hızla 
evrilebilir. Yapay zeka ve büyük veri analitiği gibi 
yenilikçi teknolojiler kişiselleştirilmiş deneyimler, 
güvenli ödeme sistemleri ve daha etkili lojistik 
yönetimlerini mümkün kılabilir. Biz de Watsons 
olarak, bizi farklılaştıran Watsons’a özel ve 
Watsons markalı ürünlerimiz ile e-ticaretin 
fırsatlarını en verimli şekilde değerlendiriyoruz.

Önümüzdeki dönemde tedarik zinciri, stok yöne-
timi, yüksek pazarlama maliyetleri ve hızla 
değişen teknolojilere adaptasyon süreçleri 
e-ticaret perakendecilerinin odaklanması gereken 
önemli konular olacak. E-ticaret işletmelerinin 
rekabetçi kalmak için stratejilerini sık sık revize 
etmeleri ve yeni teknolojileri yakından takip 
etmeleri gerekiyor. 

Tedarik zinciri de önemli konuların başında geli-
yor. Ürünlerin zamanında ve doğru şekilde temini, 
stokların optimize edilmesi, talep dalgalanmaları-
na hızlı yanıt vermek, teslimat süreçlerinin 
iyileştirilmesi ve maliyetlerin kontrol altında 
tutulması gibi unsurlar sektörde hala kritik öneme 
sahip. 

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

METE YURDDAŞ
Watsons Türkiye Genel Müdürü



Öncelikle E-Ticaret artık perakende satışın en 
önemli satış kanallarından birisi haline geldi ve 
perakende satışlar içerisindeki globalde de 
Türkiye’de de %20 seviyesinde. Bununla birlikte 
dünyanın en büyük e-ticaret pazarı Çin’de bu 
oran %46 seviyesinin üzerine çıkmıştır. 
E-İhracatın e-ticaretin içerisinde payı %25 seviye-
sinde iken bu oran İngiltere %40 seviyesinde ve 
Türkiye’de ise %5 seviyesindedir. 

Kategori çeşitlenmeleri (daha çok süpermarket, 
gıda, temizlik & sağlık ürünleri), daha hızlı ve 
ekonomik lojistik hizmetler (eve teslim ile birlikte 
kargo teslim noktaları ile teslimat, kargomat ile 
teslimat, drone ile teslimat, hızlı sınır ötesi tesli-
mat, gümrük düzenlemeleri), çeşitlenen ödeme 
yöntemleri (kredi kartı, kapıda ödeme, mobil 
ödeme, karekod ile ödeme) ve değişen tüketici 
alışkanlıkları (sosyal e-ticaret alışverişi, canlı 
yayın alışverişi) ile birlikte gelişimine devam ede-
ceği görülmektedir. 

Ülkemizdeki ürün çeşitliliği, lojistik altyapımız ve 
insan kaynağımızı ile birlikte pazaryerleri, 
perakendeciler, markalar, üreticiler ve KOBİ’ler 
için en önemli fırsatın e-ihracat olduğunu 
düşünüyoruz. E-İhracat Türk ürünlerinin dünyaya 
açılması ile birlikte, Türk markalarının ve 
kültürümüzün de globalleşmesi anlamına 
gelmekte ve bu nazarda daha da stratejik bir 
konumdadır. 

Şirketler, kurumlar ve ülkeler hızla büyüyen, 

gelişen ve karmaşık hale gelen e-ticaret ve 

e-ihracat için insan kaynağı gelimine önem 

vermeleri zira en kısıtlı ve en önemli kaynağımız 

insan kaynağı. 

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

HAKAN ÇEVİKOĞLU
PttAVM Yönetim Kurulu Üyesi ve 
CEO / ETİD Başkanı



Dünya genelinde e-ticaret, pandemiyle birlikte 
tetiklendi ve hızlı bir büyüme sürecine girdi. Bu 
hızlı büyüme Türkiye’de de aktif bir şekilde 
devam ediyor. n11 olarak, odağımıza müşteriyi 
alarak gelişmemizi sürdürüyoruz. 

2024 yılı ve sonrasında öne çıkan trendler arasın-
da hızlı teslimat modelleri, kişiselleştirilmiş alışveriş 
deneyimleri ve yapay zekâ destekli çözümler ön 
plana çıkıyor. Kullanıcıların taleplerine hızlı ve etkili 
bir şekilde cevap verme, müşteri memnuniyetini 
artırma ve rekabet avantajı sağlama noktasında 
bu trendler büyük önem taşıyor. 

Biz de n11’in sahip olduğu e-ticaret pazaryeri 
bilgi birikimini Getir’in inovasyon ve hızıyla 
birleştirerek, tüketicilerin ihtiyaçlarına hızlı, 
kişiselleştirilmiş deneyimler ve çözümler sun-
mayı amaçlıyoruz. Bu yaklaşımla n11çabuk’u 
hayata geçirdik.

Elektronikten popüler kozmetik ürünlerine, 
küçük ev aletlerinden bebek bakımına kadar en 
sevilen n11 ürünlerini 45-60 dakika içinde teslim 
ederek sektöre yeni bir soluk getiriyoruz. Önce-
likle İstanbul’da hizmete açtığımız n11çabuk’u 
yakın zamanda tüm Türkiye’ye yaymayı hedefli-
yoruz.

E-ticaretin en büyük fırsatı, kullanıcıların zaman 
kazanma arzusuna odaklanmak ve hızlı teslimat 
modelleri ile alışveriş deneyimini daha da optimize 
etmektir. 

E-ticaretin en büyük zorluğu teknolojik uyum ve 
güven/samimiyet faktörlerini bir arada sağlamak-
tır. Yeni teknolojileri hızlı bir şekilde entegre 
etmek, müşterilere güven vermek ve platforma 
duyulan samimiyeti korumak, sektörde başarı için 
kritik önem taşıyan zorluklardır. Bu bağlamda, n11 
olarak müşterilerimize yenilikçi teknoloji ve 
güvenilir bir alışveriş deneyimi sunma konusunda-
ki çabalarımızı sürdürmeye kararlıyız.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

NİHAL DİNDAR AKIN
n11 CEO



E-ticarete yön veren trendlerin başında müşteriyi 
merkeze alan çok kanallı satış yapısının eksiksiz 
iletişimle güçlendirilmesi geliyor. Tüm satış nok-
talarının ve satış sürecinde yer alan sistemlerin 
birleştirilebilir ticaret stratejisi kapsamında uyum 
içinde çalışması gerekiyor. Günümüzde e-ticaret 
ya da mağazacılık kanalları arasında bir fark 
gözetmeksizin, markalar tüketicilerinin olduğu 
her kanalda aynı hizmet kalitesini sunmak için 
çalışıyor. Şirketler, tüm satış noktalarından 
merkeze anlık ve kesintisiz veri akışı sağlamayı 
hedefliyor. Böylece satış işlemleri, stok, lojistik, kam-
panya gibi tüm satış süreçleri her zaman kontrol
altında tutularak alışveriş deneyimi kalitesi 
artırılıyor. E-ticarette bir diğer önemli trend de 
müşteri deneyimin kişiselleştirilmesi. Müşteriler 
giderek daha fazla kendi ilgi alanlarına ve ihti-
yaçlarına göre kampanyalar görmek istiyor. Bunlar 
büyük veri analizi ve yapay zekâ desteğiyle sunu-
luyor. E-ticarette online pazar yerlerine taleplerin 
artmasını ve ödeme yöntemlerinin yeni teknolojiler
ışığında daha da çeşitlenmesini öngörüyoruz. 

Tüm satış kanallarının ve satış süreçlerinde yer 
alan sistemlerin entegre çalışması sayesinde elde 
edilen verilerin hızlı analiziyle, kişiselleştirilmiş 
kampanyalar hazırlamak büyük fırsatlar sunuyor. 
Ek olarak, çok kanallı stratejileri tek bir yapı 
halinde planlayıp doğru uygulamak büyük önem 
taşıyor. Bu trende yanıt veren Logo perakende 
çözümlerimizle, çok kanallı satış süreçlerinden 
başarılı kampanya uygulamalarına eksiksiz 
entegrasyon sağlıyoruz. Ayrıca mağazalarda hızlı 
ve yenilikçi bir alışveriş deneyimi sunan mobil 
kasa ve self checkout kasa uygulamalarımızla, 
trendlere uygun şekilde müşteriyi merkeze alan 
çok kanallı stratejilere yönelik kurgular 
sunuyoruz. 

Özellikle e-ihracatta bilgi eksikliği, KOBİ’lerin bu 
alana yönelmesinin önündeki en büyük 
engellerden biri. Uluslararası terimlerden, 
e-ihracatın nasıl yapılacağına kadar birçok alanda 
güncel bilgiye ve teknik altyapıya ihtiyaç 
duyuluyor. Benzer zorluklar e-ticarette de kendini 
gösterirken, çeşitlenen yeni platformlar ve artan 
pazaryerleri rekabeti zorlaştırıyor. Faaliyet 
gösterilen sektörü ve pazarı yakından tanımak, 
aynı zamanda müşteri hizmetlerinin de taleplere 
yanıt verebilecek donanımda olması gerekiyor. 
Ayrıca, bu alanlara yönelen şirketler doğru bir 
lojistik planı belirlemeli.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

ARSLAN ARSLAN
Logo Perakende Çözümleri 
Genel Müdürü 

E-ticaretin en büyük zorluğu teknolojik uyum ve 
güven/samimiyet faktörlerini bir arada sağlamak-
tır. Yeni teknolojileri hızlı bir şekilde entegre 
etmek, müşterilere güven vermek ve platforma 
duyulan samimiyeti korumak, sektörde başarı için 
kritik önem taşıyan zorluklardır. Bu bağlamda, n11 
olarak müşterilerimize yenilikçi teknoloji ve 
güvenilir bir alışveriş deneyimi sunma konusunda-
ki çabalarımızı sürdürmeye kararlıyız.



Özellikle e-ihracatta bilgi eksikliği, KOBİ’lerin bu 
alana yönelmesinin önündeki en büyük 
engellerden biri. Uluslararası terimlerden, 
e-ihracatın nasıl yapılacağına kadar birçok alanda 
güncel bilgiye ve teknik altyapıya ihtiyaç 
duyuluyor. Benzer zorluklar e-ticarette de kendini 
gösterirken, çeşitlenen yeni platformlar ve artan 
pazaryerleri rekabeti zorlaştırıyor. Faaliyet 
gösterilen sektörü ve pazarı yakından tanımak, 
aynı zamanda müşteri hizmetlerinin de taleplere 
yanıt verebilecek donanımda olması gerekiyor. 
Ayrıca, bu alanlara yönelen şirketler doğru bir 
lojistik planı belirlemeli.

2024 ve sonrasında, e-ticaret ve e-ihracatta artan 
mobil ticaret kullanımı ve yapay zeka 
entegrasyonları ön plana çıkacak. 

Tüketicilerin alışveriş tercihleri daha da mobil 
odaklı hale gelecek, yapay zeka ise 
kişiselleştirilmiş müşteri deneyimlerini iyileştir-
mede kritik bir rol oynayacak. Ayrıca, sürdürüle-
bilirlik ve çevre dostu uygulamalar, marka 
sadakatini ve müşteri güvenini artıracak.

E-Ticaret ve e-ihracatın sağladığı en büyük fırsat; 
dijital dönüşümün getirdiği, küresel pazara olan 
kolay erişimdir. KOBİ'ler ve girişimciler çevrimiçi 
platformlar aracılığıyla sınırları aşarak dünya 
çapında geniş bir müşteri kitlesine ulaşabilir ve 
markalarını tüm dünyaya açabilirler. 

Bu süreçler ise işlerini büyütme ve yeni pazarlara 
açılma konusunda büyük bir avantaj sağlar.

E-Ticaret ve e-ihracat alanındaki en büyük zorluk, 
sürekli değişen teknolojik trendlere hızla adapte 
olmak ve global rekabet içinde müşteri 
beklentilerini karşılamaktır. 

Firmalar için bu, yenilikçi yaklaşımlar 
benimsemeyi ve müşteri deneyimini sürekli 
geliştirmeyi hedeflemelidir. 

Bu süreç, özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler 
için kaynakların etkin kullanımını ve stratejik 
planlama becerilerini ön plana çıkaracaktır.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

MUSTAFA NAMOĞLU
ikas Co-Founder & CEO



2024 ve sonrasında, Türkiye'de artan maliyetler 
ve düşen karlılık, birçok şirketin e-ihracata 
yönelmesine neden olacak. Bununla beraber, 
yapay zeka kullanımındaki artışla birlikte 
kişiselleştirilmiş öneriler ve alışveriş 
deneyiminde önemli gelişmeler yaşanacak. 

Örneğin biz de RubiBrands olarak yapay zeka ve 
büyük veri analizi sayesinde iyileşen tahmin 
modelleri, daha verimli envanter yönetimi ve 
yeni fiyatlandırma araçları ile yüksek karlılık ve 
ciro artışı hedefliyoruz. 

Global düzeyde ise artan maliyetler ve rekabetle 
birlikte lojistik ayağında ortaya çıkabilecek 
jeopolitik riskler göz önünde bulundurulmalı. 

Örneğin bugün gündemimizde olan Süveyş 
Kanalı gibi, kritik ticaret yollarındaki kesintiler ve 
benzeri riskler öngörülerek alternatif planlar 
hazır tutulmalı. Bu tip unsurlar, firmaların 
uluslararası pazara açılma stratejilerini etkileyecek
ve onları rakiplerinden öne çıkaracak. 

E-ticaret ve e-ihracatta en önemli fırsatları, yeni 
pazarlara ve ürünlere yönelme konusunda 
görüyoruz. Özellikle Türkiye'nin sınırlarını 
aşarak küresel pazarlara açılma sürecinde, çeşitli 
coğrafyalardaki tüketicilere ulaşmak, 
markalarımızın büyüme potansiyelini arttırıyor. 

Yeni pazarlara adım atmak, şirketimiz için büyük 
bir büyüme ve çeşitlenme fırsatı sunuyor.

Günümüzde e-ticaret ve e-ihracattaki en 
büyük zorluk, artan rekabet ve maliyet 
baskısının karlılık üzerindeki negatif etkileridir. 
Gelişen teknoloji ve büyüyen pazar rekabeti 
arttırırken, aynı zamanda operasyonel mali-
yetleri yükseltiyor. 

Artan rekabetle başa çıkabilmek ve karlılığı 
sürdürebilmek için stratejik bir planlama ve 
operasyonel mükemmeliyet büyük önem 
taşıyor.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

YETKİN GÜNEŞ 
RubiBrands 
Kurucu Ortağı ve CEO’su



Her yıl e-ticaret ve e-ihracatta artan bir ivme-
lenme ile ilerliyoruz. Bu sende özellikle

• Kişiselleştirilmiş Ürün ve Hizmetler odaklı 
çalışmalar : Markalar müşterilerine özel çalışma-
lara daha fazla yer verecek.
• Sosyal Alışveriş Deneyimi : "sTicaret" 
Asya'da oldukça yoğun kullanılan bir model. 
Türkiye'de ve Avrupa'da trend olmaya başladı.
• AR & VR : Her zaman tüketiciye anı yaşat-
mak yada hissettirmek için markaların başvur-
duğu bir pazarlama deneyimi
• Hızlı ve Uygun Teslimat : E-ticaret ve 
E-ihracat'ta lojistik her zaman en önemli nokta-
daydı. Bu her zaman trend ve gelişmeye açık bir 
hizmet olacak.
• Sesle Alışveriş : Siri ve Alexa dan sonra 
markalar buraya ciddi yatırım yapmaya başladı. 
Burada "sesli asistanlar" vb. ürünler hayatımızda 
daha fazla yer alacak.
• Fırsatlarla Dolu Abonelik Modelleri : 
"Çerez Politikası" sonrasında müşteri kazanımı ve 
müşteri sadakati oldukça önemli. Geçmişte böy-
leydi. Lakin yeni dönemde markalar buraya daha 
fazla yatırım yapacaklar.

Dünyadaki ticaret açısından markaların ürünleri 
yada hizmetlerini kendi pazarları dışında sunma-
ları ve müşteri kazanımları açısından büyük fırsat. 

Kısacası oturduğun yerden deniz aşırı ülkelerde 
müşteri kazanmak yada oraya ulaşmak bence 
büyük nimet.

"Markalaşma" ve pazarda yer edinme. Bunun için 

ciddi pazarlama çalışmaları yapılmalı. Mutlaka 

marka tutundurma çalışmaları ve pazar analizlerini

takip etmek oldukça önemli. 

Her zaman lojistik zor bir operasyondur. Lakin 

ben artık bununda çözüldüğü kanaatindeyim.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

EMRAH PAMUK
Digital Exchange 
Kurucu Ortak, CEO



E-ticaret sektöründe başlıca trend e-ihracat. Dünyada 
196 ülke var. Gerek web siteniz üzerinden, gerek 
pazaryerleri üzerinden istediğiniz ülkeye satış 
gerçekleştirebilirsiniz. Üstelik bu alanda devlet 
teşvikleri de çok fazla. E-ihracatta iki kanalda da, yani 
hem mikro ihracat hem de şirketler arası toptan 
ticarete yönelik B2B ihracat tarafında son bir yılda 
genel bir yükseliş eğilimi var. Mikro ihracatın yanı sıra, 
şirketler arası toptan ticarete yönelik (B2B ihracat) 
e-ticaret sitesi talebinde de patlama var. Özellikle 
KOBİ’lerimiz online ihracat konusunda ciddi bir farkın-
dalığa sahip. Üreticimiz en küçük bir ürün bile üretirken
artık sadece Türkiye’yi değil dünyadaki tüm ülkeleri 
hedefleyebileceğini bilmeli. Enflasyon nedeniyle yük-
selen fiyatlara ek olarak, tedarik zinciri gecikmeleri ve 
kıtlıkların fiyatlandırmaları tüm dünyada olumsuz 
etkilemiş olması, akıllı ticarete olan talebi artırdı. 
Şirketler arası yapılan online ihracattaki talep pat-
lamasını da mikro ihracattaki yükselişi de bu şekilde 
açıklayabiliriz. Hazine ve Maliye Bakanı Sayın Mehmet 
Şimşek’in geçtiğimiz haftalarda ihracatçıya yönelik 
vurgu yaptığı ‘dış pazar arayışı’ için, e-ihracat adeta 
bir maden diyebiliriz. 

Mikro ihracatçıya yönelik vergi muafiyetlerinin e-ihra-
cattaki ivmelenmeye katkısı oldukça yüksek oldu. 
Sadece vergi muafiyeti değil aynı zamanda reklam, 
altyapı, çalışan desteği gibi birçok devlet teşviği var.

Ticaret Bakanlığı e-ihracatı artırmak için ciddi çalışma-
lar gerçekleştiriyor. Bunlar en önemli avantajlar. Avan-
tajlı pazarlara bakacak olursak sırasıyla, Amerika, 
Almanya, Fransa, Rusya, İngiltere, Romanya ve Çin 
diyebiliriz. E-ihracat üzerinden en çok Tekstil, Ev Teksti-
li, Tesettür Giyim, Ayakkabı ve Takı satılıyor. Çin’e gıda 
ihracatımız ise her geçen ay artıyor. Bu sektörlerde 
çalışan firmalar daha avantajlı. Devlet teşviklerinden de 
bahsetmek isterim. 2024 yılı e-ihracat destek rakamları 
üst limiti şu şekilde: Şirketler mevcut ihracat desteklerine
ilave olarak 41,94 milyon TL, perakende e-ticaret site-
leri, pazar yerleri ve e-ihracat konsorsiyumları 125,83 
milyon TL tutarına kadar e-ihracat desteği kullanabi-
lecek. Bu rakamların özellikle KOBİ’ler açısından çok 
büyük bir fırsat olduğunu düşünüyorum. Reklam ve 
pazarlama noktasında da devletin birçok teşvik ve 
desteği bulunuyor. Mikro ihracattaki bir başka fırsat ise, 
klasik ihracattan farklı olarak prosedürlerden 
arındırılmış bir sistem olması. ETGB sistemi üzerinde 
tüm prosedürler yetkili kargo firmaları aracılığıyla 
gerçekleştiriliyor. ETGB sistemi ile yapılan mikro ihracat 
işlemleri sonrasında KDV iadesi de alınabiliyor. 

E-ticarette en önemli unsur cesaret. Cesaret bari-
yeri aşıldıktan sonra işler kolaylaşıyor. E-ihracatta 
ise en önemli zorlukların başında ödeme sistemleri 
entegrasyonu geliyor. PayPal’ın ülkemizde yasak 
olması ve bazı ödeme şirketlerinin sistemlerini kul-
landırmak için ilgili ülkede şirket açılmasını talep 
etmesi en önemli zorluk. Aslında o da zor değil, 
yabancı bir ülkede birkaç günde bile şirket açmak 
mümkün. E-ihracatta bir diğer zorluk da hedef 
ülkenin yanlış seçilmesinden kaynaklı pazarlama 
hataları. Hedef ülke yanlış seçildiğinde boşa enerji 
ve reklam harcaması yapılabiliyor. 

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?CENK ÇİĞDEMLİ

Ticimax Kurucu & CEO



2024 ve ötesini düşündüğümüzde, e-ticaret ve 
e-ihracatta her zaman olduğu gibi, yine müşteri 
odaklı bir yaklaşımın kazandırdığını göreceğiz. 
Makine öğrenimi ve yapay zekâ gibi yeni 
teknolojilerin müşteri deneyimini iyileştirmek, 
talep tahmini ve envanter yönetimi yapmak için 
kullanılacak olması sektör paydaşları açısından 
yeni bir rekabet alanı yaratıyor. 

Bunun yanı sıra bu teknolojilerin kişiselleştirme 
ve hızlı teslimat amacıyla kullanılması müşteri 
deneyimini üst noktalara taşıyacaktır. Bu yeni 
teknolojileri operasyonlarına entegre eden 
firmalar bir adım önde olacak diye düşünüyorum. 

Yüksek teknolojiler ile entegrasyonun gerek 
operasyonel verimliliği artırması, gerekse 
müşteri memnuniyet ve güvenini sağlamak 
açısından önemli olması nedeniyle en büyük 
fırsatın burada olduğu kanaatindeyim. 

Bu sektörlerdeki fırsatların tek bir alanda 
toplanmadığını; yapay zekâ ile kişiselleştirilmiş 
müşteri deneyimleri, sürdürülebilirlik, 
omnichannel stratejiler gibi alanlara yayıldığını 
söyleyebiliriz. 

Zorluklar, şirketin büyüklüğüne ve pazarın 
genel durumuna göre değişiyor elbette. Fakat 
farklı pazarlardaki müşterilere ulaşma ve pek 
çok kanaldan yapılacak pazarlama stratejilerini 
yönetme konusunun operasyonları büyüdükçe 
şirketler için zorlaştığını düşünüyorum. 

Global ekonomik koşullar düşünüldüğünde 
pazarlama bütçesini verimli şekilde yönetebil-
mek şirketler için çok elzem. 

Dolayısıyla burada da insan gücü ile 
gerçekleştirilen operasyonları minimize etmek, 
veriyi ve teknolojiyi yönetebilmek ve hızlıca 
uygulanabilir stratejiler kurabilmek şirketlerin 
en önemli avantajı olacak.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?
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KIVANÇ ÜNAL
Orphex ve AnalyticaHouse 
Co-Founder & CEO



2024 ve sonrasında e-ticaret ve e-ihracatta öne 
çıkacak trendler arasında artırılmış gerçeklikle 
zenginleştirilmiş alışveriş deneyimleri, yapay 
zeka destekli kişiselleştirme, sürdürülebilir e-ti-
caret ve e-ihracat uygulamalarının büyük gelişim 
sağlayacağını düşünüyorum. Özellikle sosyal 
ticaretin evrimi ve sesli ticaret yurt dışında hızla 
gelişen alanlar olarak öne çıkıyor. Ülkemizde de 
bu uygulamaları yavaş yavaş görmeye başlıyoruz. 

Geleneksel ticarette işlek bir noktaya dükkan 
açmak veya açılan dükkana müşteri çekmek 
önemliyken, E-ticaret ve e-ihracat ile birlikte 
kobilerimiz tek bir noktadan tüm dünyaya hizmet 
verebilir noktaya geldiler. Herhangi bir 
dükkanınız olmadan tüm Türkiye'ye ve Dünya'ya 
satış yapmak E-ticaret ve E-ihracatın sunduğu en 
büyük fırsatlardan birisi diyebilirim. Şu anda 
18.000 den fazla kobimiz Türkiye'nin her bölgesine
ve Dünya'nın her bölgesine ürünlerini ulaştırabili-
yor, belki hiç gitmedikleri noktalarda kendi ürün-
lerini sergiletebiliyorlar.

E-ihracatta karşılaşılan en büyük zorluk, küresel 
pazarlara girişteki lojistik engeller ve farklı 
ülkelerdeki ödeme altyapılarındaki çeşitliliktir. 
Ürünlerin hızlı ve güvenilir bir şekilde tüketicilere 
ulaştırılması, kobilerin dikkat etmesi gereken bir 
sorundur ve lojistik maliyetlerle beraber dünya 
genelinde değişen tüketici beklentilerine uyum 
sağlamak zordur. Bu zorlukları aşmak ve küresel 
pazarda rekabet avantajı elde etmek için kapsam-
lı bir planlama gerekir. 

E-ticarette en büyük zorluklar ise yoğun rekabe-
tin olduğu ve hızla değişen dijital ortamda ayakta 
kalmak ve öne çıkmaktır. Müşteri beklentileri 
sürekli evriliyor ve teknolojik gelişmelerle birlikte 
e-ticaretin yapısı da hızla değişiyor. Bu dinamik 
ortamda, işletmelerin kullanıcı deneyimini 
iyileştirmek, lojistik süreçleri optimize etmek ve 
hızlı teslimat gibi konularda rekabet avantajı elde 
etmeleri zorlu bir süreçtir. Fakat doğru bir strate-
jiyle ve stok yönetimiyle E-ticaret ve E-ihracat 
alanlarında başarılı olmamanız için hiçbir sebep 
bulunmuyor.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?
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EMRE ÇETİNASLAN
IDEASOFT CEO O�ce



Müşteri odaklı inovatif çözümler sunan girişimler 
e-ticaretin gelişimine yön veriyor. Veri analitiği, 
yapay zeka, blok zinciri ve artırılmış gerçeklik 
teknolojileri e-ticaretin evriminde kilit rol alıyor.  
e-ticaret dünyasında operasyonel verimliliği, 
sürdürülebilirliği ve güvenliği ön plana alan,   
kişiselleştirilmiş deneyim odaklı çözümler, 
tüketicilere daha değerli bir alışveriş deneyimi 
sunma potansiyeli taşıyor.  

Hızla değişen dijital dünyada, markaların online 
varlıklarını etkili bir şekilde yönetebilmeleri ve 
tüketicilere ulaşabilmeleri için dijital pazarlama 
stratejilerini güçlendirmeleri kritik hale geliyor. 
Markaların hedef kitleleriyle daha organik ve 
etkileşimli bir iletişim kurabilmeleri için mikro 
influencer iş birlikleri önem kazanmaya devam 
edecek.

Daha kişisel ve samimi bir etkileşim kanalı olarak 
hızla büyüyen Mikro Influencer iş birlikleri, 
büyüyen e-ticaret pazarı için en efektif dijital 
pazarlama kanallarından biri olarak öne çıkıyor. 
Bu yöntem, e-ticarette yeni bir dönemin kapılarını 
aralayarak Digital Marketing’in etkisini daha da 
güçlendiriyor.

E-ticaret ve e-ihracatta en büyük fırsat, veriyi 
anlamlandırarak kişiselleştirilmiş deneyim suna-
bilmek, müşterilerle daha derin bir bağ kurmak ve 
ihtiyaçlarına yönelik benzersiz çözümler sunmak.

Mikro Influencer Marketing'e yönelik teknolojik 
çözüm sunan Winfluencer,  Mikro Influencer iş 
birliklerinin veriye dayalı olarak, uçtan uca 
otomatize bir platform üzerinde yönetilmesini 
sağlıyor.

Elektronik ödeme sistemlerinin güvenliği ve 
müşteri bilgilerinin korunması kritik bir öneme 
sahiptir. Ayrıca, artan rekabet, yerel düzenlemelere
uyum sağlama ve lojistik zorluklar da e-ticaret 
işletmelerinin yaşadığı zorluklar arasında yer 
alabilir.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
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FUNDA YENER
Winfluencer Kurucu Ortak



2024 ve sonrasında e-ticaret ve e-ihracat alanlarında 
belirginleşen trendler, müşteri deneyimini ve teknolo-
jik entegrasyonu merkeze alıyor. Tüketicinin finansal 
teknolojileri benimseme eğilimi, bankalar ve fintekler 
için yeni standartlar belirleme zorunluluğunu gündeme 
getiriyor. Kullanıcıların, hızlı ve güvenli işlem yapa-
bilme beklentisi, mobil ve QR kod tabanlı ödeme 
sistemlerinin önemini artırıyor. Açık bankacılık ve 
gömülü finans çözümleri gibi yenilikler, finansal 
hizmetlerin erişilebilirliğini artırarak e-ticaretin ve 
e-ihracatın genişleme potansiyelini güçlendiriyor. 
Ozan Elektronik Para gibi fintekler için bu trendler, 
mevcut ödeme sistemlerini yeniden şekillendirme ve 
müşteri etkileşimlerini zenginleştirme imkanı sunuyor. 
Finansal hizmet sağlayıcılarının, teknolojiyi ve müşteri 
verilerini stratejik bir şekilde kullanarak, 
kişiselleştirilmiş ve güvenli bir alışveriş deneyimi sun-
maları beklenebilir. 

En büyük fırsatlar arasında yenilikçi ödeme teknolojileri 
ve çoklu para birimi işlemlerini destekleyen sistemlerin 
geliştirilmesi bulunuyor. Ozan olarak, sektördeki 
ihtiyaçları belirleyip bu doğrultuda öncü ürünler sun-
maya odaklanıyoruz. 

İnovatif POS çözümlerimizle işletmelerin yabancı para 
birimleri ile yaptıkları ticarette kur farkından etkilenme-
den tahsilat yapabilmelerine olanak tanıyoruz. Bu 
sayede işletmeler, operasyonel ve finansal verimliliklerini
artırarak rekabet avantajı elde edebiliyor. E-ticaretin ve 
e-ihracatın dinamik yapısına uygun şekilde hızlı, güven-
li ve esnek ödeme çözümleri sunarak müşterilerimizin 
başarılarına katkıda bulunuyoruz. 

E-ticaret ve e-ihracatta karşılaşılan zorluklar, ödeme 
alma ve yapma süreçlerindeki karışıklık ve 
maliyetlerden kaynaklanıyor. Uluslararası ödemelerin 
geleneksel finans sistemleri aracılığıyla gerçekleştirilmesi, 
uzun transfer sürelerini ve yüksek maliyetleri beraberinde
getiriyor. Ayrıca, farklı para birimleri arasındaki kur 
dalgalanmaları da kârlılığı olumsuz etkileyebiliyor. 
Yurt dışında iş yapmak için gereken banka hesaplarını 
açma süreçleri de karmaşık ve zorlayıcı olabilir. Farklı 
ülkelerdeki banka sistemleriyle uyum sağlamak işlet-
melerin bürokratik engellerle karşılaşmasına neden 
olabilir. Geleneksel finans sistemleriyle yapılan uluslar-
arası işlemlerde kartın para birimine göre kur birimine 
karar verme imkanının olmaması, yüksek döviz kuru 
maliyetlerine yol açabilir. Ödeme çözümleri sunan 
şirketlerin, kullanıcıların kolayca erişebildiği, anlaşılır 
ve güvenli bir ödeme deneyimi sağlaması gerekiyor. 
Sağladığımız sistem ile işlem sırasında kart sahipleri 
işlemi kendi tercih ettikleri para biriminde güvenli ve 
hızlı bir şekilde gerçekleştirebiliyor.
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2024 ve ötesinde e-ticaret ve e-ihracat alanların-
da öne çıkacağını düşündüğüm trendler arasında, 
"Kişiselleştirme ve Yapay Zeka" özellikle dikkati-
mi çekiyor. Yapay zeka ve makine öğrenimi 
teknolojileri, müşterilere daha kişiselleştirilmiş 
alışveriş deneyimleri sunmak için kullanılacak. Bu 
teknolojiler sayesinde, müşterilerin geçmiş 
davranışlarına ve tercihlerine göre özelleştirilmiş 
ürün önerileri sunmak mümkün olacak.

Yapay zeka, müşterilerin alışkanlıklarını, 
tercihlerini ve satın alma geçmişlerini analiz 
ederek, onlara daha alakalı ve kişiye özel ürünler 
sunacak. Bu durum, müşteri memnuniyetini ve 
sadakatini artırarak, markaların satışlarını ve 
karlılıklarını artıracak bir faktör olarak öne çıka-
cak. Ayrıca, müşteri ihtiyaçlarını daha iyi anlamak 
ve pazarlama stratejilerini bu doğrultuda şekillen-
dirmek için de yapay zeka oldukça etkili bir araç 
olacak.

Bu trendin, e-ticaret ve e-ihracat sektörlerinde 
rekabet avantajı sağlamak ve müşteri deneyimini 
iyileştirmek için giderek daha fazla kullanılacağını 
düşünüyorum. Kişiselleştirme ve yapay zeka, 
müşteri sadakati ve marka değerini artırmada 
kritik bir rol oynayacak.

E-ticaret ve e-ihracatta en büyük fırsatın, 
"Teknolojik İnovasyon ve Otomasyon" alanında 
olduğunu düşünüyorum. Yapay zeka, makine 
öğrenimi ve otomasyon gibi teknolojiler, iş 
süreçlerini verimli hale getirme ve müşteri 
deneyimini iyileştirme konusunda büyük potansi-
yel sunuyor. Özellikle veri analitiği, hedef 
pazarları daha iyi anlamamızı ve müşteri tercihlerini 
doğru bir şekilde tespit etmemizi sağlayarak,
müşterilerimizin stratejik kararlar almasına 
yardımcı oluyor.

E-ticaret ve e-ihracatta karşılaştığım en büyük 
zorluk, müşteri güvenini kazanmak ve lojistik 
süreçleri yönetmektir. Çevrimiçi alışveriş, fiziksel 
mağazalarda alışveriş yapmaya kıyasla bazı belir-
sizlikler içerir. Müşteriler, ürünleri fiziksel olarak 
göremedikleri ve deneyimleyemedikleri için, 
onlara güvenilir bir alışveriş deneyimi sunmak 
zorundayım. Bu, kaliteli ürün fotoğrafları, detaylı 
ürün açıklamaları ve şe�af müşteri yorumları gibi 
unsurlarla mümkün oluyor.
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2024 ve sonrasında e-ticaret ve e-ihracat 
alanında öne çıkan trendler arasında sosyal 
ticaret ve canlı alışveriş öncelikli yer tutuyor. 

Platformlar arası entegrasyon sayesinde, özel-
likle Amazon Live ve TikTok gibi kanallarda 
gerçekleştirilen canlı yayın satışları, tüketicilere 
interaktif ve dinamik bir alışveriş deneyimi 
sunuyor. 

Ayrıca, yapay zeka teknolojilerinin kullanımı, 
özellikle müşteri davranış analizleri ve tahmini 
gönderim (predictive shipping) gibi alanlarda 
e-ticaretin verimliliğini ve kişiselleştirmesini 
artırıyor.

Aslında e-ticaret ve e-ihracatta en harika şey, 
artık herkesin oyunun bir parçası olabilmesi. 
Teknolojinin gelişimi ve altyapıların 

Eskiden büyük şirketlerin tekelinde olan 
pazarlara artık küçük işletmeler de girebiliyor. 
Sadece bir fikriniz ve internet bağlantınız 
olması yeterli. Bu, özellikle girişimciler ve küçük 
işletmeler için inanılmaz bir fırsat.

erişilebilirliği sayesinde, küçük bir bütçeyle bile 
global bir aktör olabilirsiniz. 

Ama işin zor tarafına gelince, bu oyuna girmek 

kolay ama içinde kalıcı olmak biraz daha zor. 

Çünkü rekabet çok fazla.

Herkesin pazarda bir yer edinmeye çalışması, 

marka yaratma ve müşteri sadakatini kazanma 

maliyetlerini artırıyor. 

Eskiden sadece iyi bir ürün yeterliydi, ama şimdi 

iyi bir hikayeniz, güçlü bir marka kimliğiniz ve 

sürekli yenilik yapma yeteneğiniz olması gere-

kiyor. Bu da sürekli enerji ve kaynak gerektiri-

yor.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

MESUT ŞEFİZADE
D-Dat Consultancy Kurucu Ortak



2024 ve sonrasında e-ticaret ve e-ihracatta öne 
çıkacak trendleri düşündüğümüzde, küresel ekono-
mik dinamiklerin etkisiyle pazarlara giriş ve rekabet 
zorluklarının daha da artacağını düşünüyorum. 
Müşteri memnuniyeti, bu zorlu ortamda markalar 
için kritik bir rekabet avantajı haline geliyor. Ürün 
çeşitliliği, platform tasarımı ve hızlı teslimat gibi 
hizmetlerde müşteri beklentileri giderek yükseliyor.

Aynı zamanda, lojistik ve dijital pazarlama gibi 
dövize dayalı temel maliyetlerin kurdaki hareket-
lere bağlı olarak artması, ihracat yapan firmalar 
arasındaki iş birliklerini tetikliyor. Artık markalar, 
kendi platformlarını globalleştirmek yerine, başarılı 
global e-ticaret firmalarıyla stratejik ortaklıklar 
kurmayı tercih ediyor. 

E-ihracatta en büyük fırsat, dinamik pazarlara 
yönelmekte yatıyor. Özellikle Avrupa'da artan 
rekabet ve yüksek enflasyonun etkisiyle, Orta Doğu 
pazarındaki potansiyel büyüme ve çeşitli fırsatlar 
dikkat çekiyor. Türki Cumhuriyetler de kültürel 
yakınlığımız nedeniyle Türkiye merkezli satıcılar 
için önemli bir pazar teşkil ediyor.

Bir marka global pazarlara açılmaya karar ver-
diğinde, öncelikle hangi platform üzerinden satış 
yapacağına dair stratejik bir karar vermeli. Eğer 
kendi platformu üzerinden ihracat yapmak 
isterse, bu aşamada yerel dil desteği, yerel 
ödeme sistemlerine entegrasyon, hızlı ve ekono-
mik kargo entegrasyonu gibi kritik faktörleri 
değerlendirmesi gerekiyor. Bu altyapıyı oluştur-
mak maliyetli ve zaman alıcı olabiliyor. Sonrasın-
da da etkin bir yerel pazarlama stratejisi 
oluşturup bütçelerini titizlikle yönetmeleri gere-
kiyor. 

Özellikle Türkiye'de üretilmiş tekstil ve ev eşyası 
gibi ürünlere büyük bir uluslararası ilgi bulunuyor. 
Bu sebeple bazı ülkelerde müşteriler, yüksek 
komisyonlarla çalışan aracı firmalar aracılığıyla 
Türkiye ürünlerini temin etme yoluna gidiyor. 
Doğru platformlar ve doğru ürün stratejileriyle, 
bu potansiyel müşterilere doğrudan ulaşmak, 
aracısız bir alışveriş deneyimi sunmak mümkün. 
Bu yaklaşım, sadece müşteri memnuniyetini artır-
makla kalmayacak, aynı zamanda Türkiye'nin 
değerli markalarının ve yereldeki satıcılarımızın 
satışlarını artırarak global pazarda Türkiye’ye rek-
abet avantajı sağlayacaktır.
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Yapay Zeka ve dijital öğrenim, müşterinin 
otomatik, kişiselleştirilmiş alışveriş deneyim-
lerine sahip olmasını mümkün kılıyor. Yapay 
zeka, bir müşterinin nasıl alışveriş yaptığına, 
ne zaman alışveriş yaptığına ve bir ürün veya 
hizmette ne aradığına ilişkin sürekli olarak veri 
topluyor. 

Bu gerçekten sıcak satışta asla toplanması 
mümkün olmayan verilerin bir araya getirilmesi
ve müşteriye bulunduğu ortam rahatlığında 
hareket kabiliyeti sağlıyor.

Kişiselleştirilmiş deneyimleri yerinde veya 
pazarlama çabalarında uygulamanın gelir üze-
rinde güçlü bir etkiye sahip olduğu gösterildi; 
bir çalışma, gelişmiş kişiselleştirme 
yeteneklerini ölçeklendiren perakendeciler 
için bunun %25'lik bir gelir artışı sağladığını 
buldu.

E-ticaret ve e-ihracat’taki en büyük fırsat, ürün 
veya hizmetin coğrafya bakmaksızın dünyanın 
diğer ucuna ulaştırabilme kabiliyetini ortaya 
çıkartmasıdır. 

E-ticaret söz konusu olduğunda karşılaşılan en 
büyük zorluklardan biri güvenlik ihlalleridir.

E-Ticaret ile uğraşırken çok fazla bilgi/veri 
söz konusudur ve verilerle ilgili teknik bir 
sorun, firmanın günlük operasyonlarına ve 
marka imajına ciddi zararlar verebilir.

Planet Payment olarak e-ticaret ve e-ihra-
cat’ın tax free sektöründe de payını genişlet-
mek adına turistlerin online alışverişlerini 
tıkla&getir sistemi ile birleştirerek müşteriye 
inanılmaz bir deneyim sunarken, dcc ve 
ödeme sistemlerinin hareket kabiliyeti 
sayesinde uçtan uca dijital bir platformu tüm 
avantajların bir arada sunulduğu bir hizmet 
yelpazesi olarak piyasaya sunmaktayız.

MEHMET BAYKAM
Planet Payment 
Vice President of Retail



E-ticaret son yıllarda dünya genelinde hızla yayıldı ve 
yayılmaya devam ediyor. Ancak bu geniş ve rekabet 
dolu alanda var olabilmek için sürdürülebilir bir yer 
edinmek ve tüketicilere çekici fırsatlar sunmak gereki-
yor.

2023'te yükselen kişiselleştirme trendi, 2024 sonrasın-
da da ön planda olacak gibi görünüyor. Tüketicilerin 
özel ürünleri tercih etme eğilimini gözlemliyoruz. 
Kişiselleştirilmiş ürünler, paketler ve fiyatlandırmaların 
yaygınlaşması bekleniyor.

Dijital yaşamın etkisiyle de AR ve VR teknolojisinin 
e-ticaretteki kullanımı artıyor. Bu teknoloji, müşteriler-
in bilinçli alışveriş kararlarına olumlu etki ederek 
müşteri memnuniyetini artırıyor.

Ve tabii son yılların popüler trendi influencer pazarla-
ma, e-ticaretin de vazgeçilmez bir unsuru haline geldi. 
Sosyal medya, özellikle tüketicilere doğrudan ulaşan 
markalar için büyük bir satış ve pazarlama aracı, bu 
yöntemle hızlı ve doğru bilgi ile tüketicilere ulaşılarak 
onların yaşamını kolaylaştırabiliyoruz.

E-ticaret, küreselleşen dünya ekonomisinde etkisi 
geniş bir ticaret biçimi olarak konumlanıyor. Firmalar 
için bu alanı etkili ve verimli kullanabilmek önemli.

E-ticaretin en büyük fırsatı özgürlüktür. Üreticilerle 
tüketiciler arasındaki sınırların kalkması, zaman ve 
mekan algısını avantaja çevirerek, dünyanın herhangi 
bir yerinden herhangi bir ürünü satın alabilme olanağı 
sağlıyor. Bu noktada tedarik zinciri ve lojistik gelişme-
leri de kritik bir öneme sahip.

Evidea olarak köklü bir e-ticaret tecrübemiz var. 
Geleceğe olan inancımızla yatırımlarımıza devam 
ediyoruz. Güncellenen evidea.com ile 81 ilde varlığımızı 
sürdürüyoruz. Yapay zeka, dijitalleşme ve sürdürülebilir-
lik önemli gündem maddelerimiz arasında bulunuyor.

Gelecekte, dünyanın her yerinden tüketicilerle buluşan, 
yenilikçi, doğa dostu ve müşteri odaklı bir yaşam tarzı 
markası olarak konumlanmak istiyoruz. 

E-ticaret hızla gelişen ve değişen bir alan. Buradaki 
yasalar ve mevzuatlar sürekli güncelleniyor. Hem 
tüketici hem de üreticilerin korunduğu bir mevzuat 
yaklaşımını benimsememiz gerekiyor. 

Yaşadığımız zorlukların başında lojistikteki aksamalar 
olduğunu söyleyebilirim. Bizden kaynaklı olmayan 
teslimat süresinin uzaması tüketiciler nezdinde cay-
dırıcı olabiliyor. Değişim ve iade politikaları da e-ti-
careti zorlayan bir diğer faktör. 
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E-ticaret, perakende ticareti dönüştürdüğü gibi 
uluslararası ticareti de dönüştürmeye başladı. Bugün 
e-ticaret dediğimizde aklımıza sadece işletmeden 
tüketiciye satış geliyor. İşletmeler arası (B2B) ticaretin 
de elektronik ortamda gerçekleşeceği bir geleceğe 
hazır olmak lazım. Bu bir trend olabilir. Bunun dışında 
mobilitenin arttığı, ödeme yöntemlerinin, alışveriş 
deneyimlerinin hızlandığı ve kolaylaştığı bir gelecek 
öngörmek zor değil.

E-ihracat ise, Türkiye’nin coğrafi konumu itibariyle 
stratejiktir. Avrupa'nın ve Asya'nın kesiştiği nokta-
dayız. AB’deki çevrimiçi nüfusun önemli bir bölümü 
yurt dışındaki e-ticaret firmalarından alışveriş yapıyor. 
E-ihracatla ilgili sınırları ortadan kaldıracak, operasyon 
ve lojistik alanlarında gelişmeler yaşanıyor. Bunun da 
bir trend olduğunu ve öneminin giderek artacağını 
söylemek mümkün.

Türkiye e-ticaret hacmi 2023 yılını 1,5 trilyon lira sevi-
yesinde tamamladı. E-ticaretin toplam ticaretten 
aldığı pay ise, yüzde 22'ye ulaştı. 2022’de bu oran 
yüzde 18,6 idi. Bu büyüme trendinin ilerleyen yıllarda 
da devam edeceğini öngörmek zor değil. Bugün oto-
mobilden gayrimenkul satışına kadar birçok işlem e-ti-
caretten gerçekleşebiliyor.

E-ticaretin temel olarak geleneksel ticarete göre farklı 
bir işleyişi var. Satış, pazarlama, ödeme, lojistik, satış 
sonrası hizmet ve iade gibi halkaları var. Kullanıcıya 
hızlı ve kaliteli bir alışveriş deneyimi sunmak önemli. 
Gerekli operasyonel ve teknolojik alt yapıya sahip 
firmaların bu yarışta önde olacağını düşünüyorum. 
Ülkemizde hem pazaryerleri hem de e-ticaret teknolo-
jileri sağlayan firmalar olumlu anlamda hızlı bir 
dönüşüm içerisinde. Bu hıza ve teknolojilere ayak 
uydurmak, bu teknolojilerin bayrak taşıyıcısı olmak 
rekabette de avantaj sağlıyor.

E-ihracatta ise hem yurtdışındaki hem de yurtiçindeki 
pazaryerlerinin satıcılara sağladığı kolaylıklar pazarın 
büyümesini sağlıyor. Bugün Türkiye'nin herhangi bir 
şehrine ürün gönderir gibi Bakü'ye veya Berlin'e ürün 
gönderebiliyorsunuz. Bunun dışında “fulfillment” gibi 
farklı iş modelleriyle direkt pazaryerlerinin deposuna 
ürün gönderip, operasyonu üzerinize almadan satış 
başlayabiliyorsunuz. Tabii gelişmelere rağmen zorluklar 
da mevcut. Bu yabancı pazaryerlerini bilen yetkinlikte 
kadroların bulunması, lojistik ve gümrükle ilgili süreçler 
zorlayıcı olabilir.

E-ihracatta da son yıllarda ciddi gelişmeler var. Firma-
ların e-ticarete yatırım yaparak bu yarışta geride 
kalmamalarının önemli olduğunu düşünüyorum. Firma-
lar e-ihracatı, yeni pazarlara erişmek için bir fırsat olarak 
görmeli. E-ihracat iş modelinin, şirket büyüklüğünden 
kaynaklanan dezavantajlara takılmadan yeni pazarlara 
açılma imkanı sağladığını görmek lazım. Çin ve Hindistan
bu konuda güzel örnekler olabilir. Bugün e-ihracat, 
şirketlerin ihracat menzilinin ve pazar çeşitliliğinin 
artmasında önemli bir araç haline gelmiştir.
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shopi go ailesi olarak, 2012 yılında başlattığımız 
bu yolculukla birlikte, Türkiye'nin öncü online 
konsept mağazası olarak e-ticaret ve e-ihracatın 
önemini her zaman vurguladık. Özellikle 2024 ve 
sonrasında görmeyi beklediğim trendler hakkın-
da düşüncelerimi paylaşmak istiyorum. 

Teknoloji hızla ilerledikçe mobil ticaret ve sanal 
gerçeklik deneyimleri giderek önem kazanıyor. 

Bu, alışveriş deneyimini daha interaktif ve kişisel 
hale getirecek, müşteri memnuniyetini artıracak 
önemli bir gelişme. Ayrıca sürdürülebilirlik ve 
çevresel sorumluluk konuları da e-ticarette 
gelecekteki trendleri belirleyecek. 

Tüketici satın alma kararlarını etkilemeye devam 
ettikleri için bu faktörleri göz ardı etmemeliyiz.

E-ticaret ve e-ihracatta büyük fırsatlar, küresel 
pazarlara açılma ve özellikle e-ihracatın sunduğu 
büyük potansiyeli değerlendirme konularında 
yatıyor. Yenilikçi teknolojiyi entegre eden ve 
kişiselleştirilmiş alışveriş deneyimleri sunan 
markalar rekabet avantajı elde edecek.

Bu noktada küreselleşme ve teknolojik 
entegrasyon önemli rol oynayacaktır. 

Sektörümüzü meşgul eden en büyük zorluk 
güvenlik ve veri gizliliği endişeleridir. Bu endişeler
gün geçtikçe artıyor ve tüketicinin çevrimiçi 
alışverişe olan güvenini zedeleyerek sektörü 
olumsuz etkileme potansiyeli taşıyor. Bu nedenle 
güvenlik önlemlerini ciddiye almalı ve tüketici 
bilgilerini her zaman korumaya çalışmalıyız.
shopi go olarak Türk alışveriş alışkanlıklarına yeni 
bir soluk getirirken, global pazarda da güçlü bir 
varlık oluşturmak istiyoruz.

Beklentilerimize ulaşmak için teknolojiyi ve 
müşteri memnuniyetini ön planda tutarak, kararlı 
bir şekilde ilerliyoruz.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?OZAN TARHAN

shopi go Managing Director



E-ticaret için pazaryerlerinden markaların kendi 
bünyesindeki satışlara doğru bir ivme olduğunu 
gözlemliyoruz. Elbette pazaryerleri de büyüyor 
ama markalar kendi alt yapılarını da ciddi yatırım-
lar yapıyorlar. Özellikle lojistik alt yapılarını hızlı 
bir şekilde kuvvetlendiriyorlar. 

E-ticarette müşteri ihtiyacını doğru analiz eden, 
kullanıcı deneyimini minimal hale getiren yapılar 
giderek kuvvetlenecek. Instagram veya diğer 
sosyal mecralar üzerinden yapılan ticaretlerde de 
ciddi bir ivme gözlemliyoruz. E-ihracat ise Türkiye’nin
gelecekteki en önemli artılarından biri olmaya 
adaydır. Kurdaki dönemsel sıkıntıları bir kenara 
bırakırsak özellikle Anadolu içerisinden üretici sınır 
ötesi alıcılara ulaşması son derece kıymetlidir. 

Ancak bunun yapılabilmesi adına devletin lojistik 
alt yapıya ciddi destek olması, bu yönde teşvikleri 
daha ulaşılabilir kılması gerektiğini düşünüyorum. 
Diğer yandan bölgesel toplama merkezleri de bu 
süreçte ciddi manada hayata geçirilmelidir.  

E-ticaret için en büyük fırsat Türkiye’de genç 
nüfusun ağırlıklı olduğu çok önemi bir pazar 
olmasıdır. Sosyal medya veya benzeri dijital alt 
yapı kullanım oranları da dünya sıralamasında 
oldukça yüksek sıralardadır. E-ihracat için en 
önemli fırsat ise tartışmasız Türkiye’nin coğrafi 
konum olarak doğal bir hub olmasıdır. 

Bu avantaj doğru manada kullanılır ve taşıma 
sistemleri alt yapılarıyla desteklenirse büyük bir 
ivme yakalamak mümkün olur. 

E-ticarette en büyük zorluk lojistik masrafların 

özellikle kargo ücretlerinin markalar tarafından 

ödenmesidir. E-ihracat tarafında ise kur dönemsel

olarak zorlayıcı unsur olmakta ama esas yapısal 

sorun Anadolu’daki lojistik alt yapı 

yetersizliğidir.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

EMRE CEVDET 
ÇİZMECİOĞLU
Mall Logistics Yönetici Ortağı



E-ticaret; son dönemlerin en popüler, en 
tahmin edilemeyen, sürekli gelişen ve bu 
nedenle de tüketiciyi olumlu anlamda şaşırtan 
satış kanalı olma özelliğini elinde tutuyor. 

Çağımızın getirisi pandemi gibi kitlesel olaylar, 
mobil kullanımın artmasıyla devleşen 
kişiselleşmiş tüketim, “Z” kuşağının sosyal 
medya ağırlıklı satın alma süreçlerinde yer 
alması gibi nedenler e-ticareti sürekli 
gelişmeye itiyor.

Tüm bu değişim ve gelişim sürecinde 
değişmeyen tek konu başlığı tüketicinin temel 
beklentisi olan güvenli ve süratli, eksiksiz, 
hasarsız olarak sipariş verdiği ürününe 
kavuşması. Bu süreç “Netlog Lojistik” olarak 
bizim Türkiye’de ve Avrupa’da 50 farklı 
lokasyonda 1.000.000 m2 ye yakın bir alanda 
yönettiğimiz teknolojik depolarda başlıyor. 

E-ticaretin gelişimine katkı sağlayan pazaryerleri
ya da online satış yapan firmaların ürünlerinin 
bu depolarda güvenle depolanması ve gelen 
siparişlerin hızla toplanması ve ambalajlanması 
çok önemli.

Avrupa’daki Türk nüfusuna ilaveten coğrafi 
konumumuz ve tekstil, ayakkabı, hediyelik eşya 
gibi alanlardaki haklı ünümüz, basitleştirilmiş 
usüller e-ihracatın gelişimini beraberinde 
getiriyor. 

İade süreçleri tek handikap gibi gözükse de 
farklı satış kanallarının devreye alınmasıyla 
aşılacağını düşünüyorum. 

Gelişen AI sektör etkisiyle veri analizi, lokasyon 
bazlı ziyaretçi ve tüketim alışkanlığı tanımlama, 
çoklu dil seçenekleri, çoklu para ve hatta kripto 
birimiyle ödeme, çevre dostu elektrikli araçlar-
la kapı dağıtımı gibi özellikler öne çıkacak. 

Online ve fiziksel ticaretin arasındaki duvarın 
kırıldığını düşündüğüm bu dönemde dijital 
markalaşmanın, yurt içi/dışı kargo 
entegrasyonlarının, doğru depo işletmecisinin 
seçilmesinin,  e- ticarette büyük bir fırsat 
kaynağı olduğunu düşünüyorum. 

CENK ACAR 
Netlog Lojistik Grubu
Entegre Satışlar Genel Müdürü



Abonelik modeliyle ayrıcalıklı alışveriş deneyim-
leri, Augmented Reality (AR) ile ürünleri 
deneyimleyebilme, kişiselleştirilmiş sadakat 
programları, sürdürülebilir ve çevre dostu 
e-ticaret uygulamaları, güçlendirilmiş güvenlik 
ve gizlilik önlemleri, blockchain teknolojisinin 
tedarik zinciri şe�aflığı için kullanımı gibi 
trendlerin öne çıkacağını düşünüyorum.

E-ticaret ve e-ihracatta en büyük fırsatın, 
kişiselleştirilmiş deneyimler sunarak müşteri 
sadakatini artırmak olduğunu öngörüyorum. 

Bu, veri analitiği araçları ve yapay zeka (AI) kul-
lanımı ile mümkün olacak ve müşterilere özgü 
içerik ve ödüllendirme programları sunan firma-
lar rakipleri arasında öne çıkacak. 

Ayrıca, bu yaklaşım, tüketici davranışlarına ve 
tercihlerine daha hızlı ve etkili bir şekilde yanıt 
vermek için esnek ve ölçeklenebilir çözümler 
geliştirmeye olanak tanıyacak.

E-ticaret işletmelerinin şu sıralar gündemi, 
müşteri verilerinin güvenliğini sağlama ve 
gizliliğini koruma odaklı ilerliyor. 

Özellikle KVKK alanında yapılan düzenlemeler-
le birlikte, 3. parti çerezler de cihazlarda engel-
lenmeye başlandı ve kişiselleştirilmiş reklam 
deneyimleri oluşturmak da oldukça zorlaştı. 

Mevcut müşterilerinin beklentilerini doğru 
anlayan ve onlara sunduğu hizmet standardını 
yüksek tutan markaların bu süreçten kârlı çıka-
cağını tahmin ediyorum. Güvenlik teknolojiler-
ine yapılan yatırımlar ve şe�aflık sağlayan 
uygulamalar, müşteri güvenini oluşturmak ve 
sürdürmek için hayati önem taşıyor.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

HARUN ÜNLÜSOY
Boosmart Agency Yönetici Ortak



2023 yılında toplam global e-ticaret pazarı bir 
önceki seneye göre %10 üzerinde büyüyerek 6.3 
trilyon dolara ulaştı. Özellikle pandemi döneminde 
çok hızlı büyüyen e-ticaret sektörü, görünen o ki 
büyümesini sürdürüyor ve sürdürmeye devam 
edecek. Türkiye ise gerek nitelikli insan kaynağı, 
gerek ödeme sistemleri, gerekse lojistik altyapısıyla 
bu konuda dünyadaki en güçlü ülkelerden bir tanesi. 

2024 yılında özellikle sürdürülebilirlik ve çevre 
bilincinin firmalarda daha çok ön plana çıkmasını 
öngörüyoruz. Nihai tüketicilerde de bu konudaki 
bilincin her geçen yıl arttığını gözlemliyoruz. Ino-
vasyon açısından değerlendirdiğimizde ise sanal 
gerçeklik (VR) gibi müşterilerin ürünleri sanal 
ortamda deneyimlemesini sağlayacak bir alışveriş 
deneyimi firmaların gündemlerinde olacak. Artık 
deneyimden alışverişe dönüşün önemini özellikle 
sosyal medya ticaretinin yükselişiyle daha fazla 
hisseder olduk. İlave olarak bu deneyime yapay 
zeka ile kişiselleştirilmiş ürün önerileri sunulması 
e-ticaret kullanıcılarının memnun olacağı bir 
alışverış süreci yaratacak.   

Özellikle Türkiye için en büyük fırsat olarak 
e-ihracatı görüyoruz. Toplam ihracat içerisinde 
e-ihracatın aldığı pay şu anda %1.5, buradaki 
hedefimiz 2030 yılında %10 olması yönünde. 
Türkiye gibi önemli bir üretim üssü ve nitelikli 
insan kaynağına sahip bir ülke için ulaşılabilir bir 
hedef olarak görüyoruz çünkü lojistik açıdan 
gerçekten çok kritik bir noktadayız. Özellilkle 
EMEA bölgesini düşündüğümüz zaman, e-ticaret 
hacmi olarak değerlendirdiğimizde, Türkiye’nin 
yaklaşık 50 katı büyüklükte olacak bir bölgeye 
havayolu ile maksimum 4-5 saat içerisinde 
ulaşabiliyoruz. Bu fırsatı kaçırmamak lazım.

E-ticaret ve e-ihracattaki en büyük zorlukları sıra-
layacak olursak; yoğun rekabet, lojistik ve 
teknolojiye adapte olmakta güçlük ve ülkelerin 
farklı standartlatına uyum sağlamak diyebilirim. 
Eğer doğru partnerlerle çalışılırsa, lojistik, 
teknoloji ve ödeme sistemleri altyapıları ve 
uluslararası standartlara uyum kısmı kolayca 
çözülebilir ama yoğun rekabetin olduğu, giriş 
bariyerlerinin düşük olduğu bu ekosistemde, 
doğru ürünleri, doğru trendlerle uygun pazarlara 
sürmek sanırım en önemli konu.

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

OZAN MERT KARAAĞAÇ 
fiCommerce Founder & CEO



E-ticaret dünyasında, özellikle Amazon’da, 

doğru veri analizi yapmak ve yapay zeka 

kullanmak, sürdürülebilir ve başarılı bir marka 

olmak için gereklidir. Bunlar özel alışveriş 

deneyimleri yaratılmasını, talebi öngörmeyi ve 

zamanı daha verimli kullanmayı sağlar. 

2024'ten sonra bu alanlarda daha büyük 

gelişmeler ve büyüme bekliyoruz. 

Türkiye'deki tek Amazon Advanced Partner 

statüsündeki ortağıyız ve markalara veriye 

dayalı kar odaklı büyüme konusunda rehberlik 

ediyoruz.

2024’te veriye dayalı talebi öngörme ve strate-

jik fiyatlandırma ile satışa hazırlanma, markala-

rı Amazon'da büyüme konusunda ön plana 

çıkacaktır. 

Bu noktada Eva’da Amazon’dan platformumu-

za veri aktarıp yapay zekayla milyarlarca 

sipariş ve ürün takibi sağlıyoruz. 

Bu verileri hem ürün hem de mağaza bazında 

satıcıya sunarak bir sonraki stratejik hamlesini 

veriye dayalı bir şekilde almasını sağlayarak 

daha çok karla ilerlemesine yardımcı oluyoruz. 

Bunu bir adım ileri taşıma için yapay zekayla 

dinamik fiyatlandırma kullanımı satış fiyatların-

da rakip stratejilerine göre optimize ederek 

marketteki yeri korurken büyük bir ölçüde 

zamandan tasarruf ettiriyor. 

Bu noktada, Amazon Marketplace Developer 

Council ortağı olarak güncellemeleri ve 

geliştirmeleri ilk elden takip ederek platformu-

muzda eş zamanlı geliştirmeleri uyguluyoruz.

E-ticarette başarılı olmak için teknolojiye 

yatırım yapmak, veri analizi yapmak ve 

rakiplerinizi göz önünde bulundurmak çok 

önemli. Biz, bu gelişmeleri yakından takip 

ediyor ve markalara Amazon’da öncü bir 

deneyim sunmak için sürekli çalışıyoruz.HAI MAG
Eva 
Co-Founder & CEO



Dünyada e-ticaret, tüketicilerin alışveriş alışkan-
lıklarını değiştiriyor ve teknolojinin daha da ilerle-
mesiyle, e-ticaret yatırımları büyümeye devam 
edecek bu da perakende alışveriş dünyasının 
geleceğini  şekillendirecek. Kişiselleştirmeye 
yapılacak yeni yatırımlar, hızlı teslimat ve ödeme 
yöntemleri, deneyim odaklı sosyal ticaretin artışı, 
üretken yapay zeka gibi kavramlar karşımıza daha 
çok çıkacak. Yapay zeka destekli uygulamalar ve 
hizmetlerle beraber artan verimliliği ve işgücüne 
etkisini görmeye devam edeceğiz. Burada yasal 
düzenlemeler artarken güven, risk ve güvenlik 
yönetimi yatırımlarının da artmasını bekliyoruz. 
Bununla birlikte sanal gerçeklik (VR) ve artırılmış 
gerçeklik (AR) gibi teknolojiler alışverişi kesinlikle 
çok daha etkileşimli hale getirecek.

Son olarak; Sürdürülebilirlik ve yeşil alışveriş 
trendleri de artık kaçınılmaz olarak tüm dünyada 
beklentilerin arttığı bir alan. 

Dünya e-ticaret pazar büyüklüğü 5,5 trilyon dolar, 
Türkiye’de ise 24 milyar dolar büyüklüğünde bir 
pazardan bahsediyoruz. 

Bloomberg'in Birleşmiş Milletler veri analizine 
göre, Z Kuşağı üyelerinin 7,7 milyar, Dünya 
nüfusunun 2,47 milyarını (%32) oluşturduğunu ve 
2,43 milyarlık Y Kuşağı nüfusunu aştığını biliyoruz.  

Bu kuşaklarda e-ticarette değer olgusuyla birlikte, 
"deneyim" konusu son dönemde daha sık 
karşımıza çıkıyor.  İçerik pazarlamasına, 
omni-channel müşteri deneyimine, mobil kanal-
lardaki yetkinliklere, satış öncesi ve satış sonrası 
hizmetlerde müşteri alışveriş deneyimine yönelik 
çalışmalarda bulunan markalar, e-ticaret pazarın-
da daha büyük ve hızlı büyüme rakamları elde 
edecek ve pazarda rekabetten ayrışacaktır. 

Bazı sektör ve hizmetlerde yaşanan yüksek 
komisyon oranları, adil fiyatlandırma, kargo ve 
teslimat ücretlerindeki artış, ihracat kanadında ise 
lojistikte yaşanan zorluklar diyebiliriz. 

Aslında lojistik altyapısı, e-ticaret gelişimini 
etkileyen en önemli faktörlerden biri. Lojistik 
Performansı Endeksi'ne (LPI) göre Türkiye, e-ti-
caret hacmi ve lojistik gelişmişliği bakımından 160 
ülke içinde 47. sırada. Burada gidecek uzun bir 
yolumuz ve büyüme potansiyelimiz var. 

2024 ve ötesini düşündüğünüzde 
e-ticaret ve e-ihracatta hangi trendlerin 
öne çıktığını düşünüyorsunuz?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük zorluk nedir?

E-ticaret ve e-ihracatta 
en büyük fırsat sizce nerededir?

BERKİN BEKRET
Lastikcim.com Pazarlama Müdürü 

E-ticaret dünyasında, özellikle Amazon’da, 

doğru veri analizi yapmak ve yapay zeka 

kullanmak, sürdürülebilir ve başarılı bir marka 

olmak için gereklidir. Bunlar özel alışveriş 

deneyimleri yaratılmasını, talebi öngörmeyi ve 

zamanı daha verimli kullanmayı sağlar. 

2024'ten sonra bu alanlarda daha büyük 

gelişmeler ve büyüme bekliyoruz. 

Türkiye'deki tek Amazon Advanced Partner 

statüsündeki ortağıyız ve markalara veriye 

dayalı kar odaklı büyüme konusunda rehberlik 

ediyoruz.

2024’te veriye dayalı talebi öngörme ve strate-

jik fiyatlandırma ile satışa hazırlanma, markala-

rı Amazon'da büyüme konusunda ön plana 

çıkacaktır. 

Bu noktada Eva’da Amazon’dan platformumu-

za veri aktarıp yapay zekayla milyarlarca 

sipariş ve ürün takibi sağlıyoruz. 



Avrupa’nın açık ara bir numaralı elektronik perakendecisi 
MediaMarkt olarak, teknolojinin getirdiği dijital adımları 
yakından takip ediyor ve liderlik taahhüdümüzü devam 
ettiriyoruz. 2023 yılı da bizim için bu taahhütleri doğruladığımız 
başarılarla dolu bir yıl oldu.

MediaMarkt olarak Türkiye elektronik perakende sektöründe 
liderliğimizi sürdürmek ve müşterilerimize en iyi deneyimi 
sunmak için ‘Deneyim Şampiyonu’ olmak 2022’den bu yana 
hedefimiz. Bu hedefimiz için yol haritamızda 4 ana başlık var.

Bu başlıklar; Mağazalarımızda ve tüm dijital platformlarda sun-
duğumuz Alışveriş� Deneyimi; sağladığımız servis ve 
hizmetlerde Kullanım� Deneyimi; işini seven uzman çalışan-
larımız için Çalışan�Deneyimi;�sürdürülebilirliğe katkıda bulunacak 
Sosyal�ve�Çevresel�Etki�Deneyimi olarak sıralanıyor. Amacımız 
bu alanların tamamında ilk tercih edilen deneyim elektroniği 
perakendecisi olmak.

Tüketicilere, mağazalarımızda ve tüm dijital platformlarda en 
iyi “Alışveriş Deneyimini” yaşatmak için mağazaları bir deneyim 
alanı haline getirerek Gamezone alanları kuruyoruz. Şu anda 55 
mağazamızda bulunan Barista alanlarımızda müşterilerimizi 
kahve kokusuyla karşılıyoruz.
Kullanım Deneyiminde tüketicilerin, teknolojik ürünlere 
erişimini kolaylaştırmak için ürün yaşam döngüsünü uzatmak ve 
atık oranını azaltmak adına çözümler sunuyoruz. 

Mutlu çalışanın mutlu müşteri anlamına geldiğinin farkındayız. 
Bu yüzden çalışan deneyimini en üst noktaya taşımak için 
çalışanlarımızı teknolojiyle donatıyor, eğitim ve gelişimlerine 
yatırım yapıyoruz. Gerçekleştirdiğimiz başarılı çalışmalar sonu-
cunda, Top Employer Enstitüsü tarafından ‘En İyi İşverenler’den 
biri seçildik. Düzenli aralıklarla yaptığımız memnuniyet ölçüm-
lerinde çalışanlarımızın %88’i MediaMarkt’ta çalışmaktan gurur 
duyduğunu belirtiyor.

2023�Bizim�İçin�Başarıların�Yılı�Oldu Sosyal & Çevresel Etki Deneyimine de odaklanarak kadın istih-
damına önem veriyor, eğitime katkı sağlıyor ve müşterilerimize 
çevre dostu ürünler sunuyoruz. “Daha İyiye” vizyonumuzla 
dünyayı daha sürdürülebilir kılmak için çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz.”

Öte yandan gençlerin eğitim hayatına devam edebilmelerine 
destek olmak için Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı (TEGV) ile 
“Eğitimle Daha İyiye” projesi kapsamında 4 adet tam donanımlı 
TEGV Ateşböceği eğitim tırıyla 4 yıl boyunca, deprem 
bölgesindeki ikinci ve sekizinci sınıf aralığındaki 24 bin çocuğun 
umudu olmayı hedefliyoruz.

Teknolojiye dair eksiksiz bir deneyim sunmak amacıyla 
Türkiye’deki ilk Tech Arena konsept mağazamızı açtık. 
Avrupa'da teknoloji fuarlarına katıldığımızda markaların en yeni 
ürünlerini görüyoruz. Bu konseptimizle adeta yurtdışındaki bir 
teknoloji fuarını müşterilerimizin ayağına getirmiş olduk. 6.500 
m2’lik alanıyla 19 farklı ünlü markanın butikleri ve satış 
alanındaki mini deneyim alanları ile en yeni teknolojileri 
ziyaretçilerle buluşturan mağaza, tüketicilere eşsiz bir atmos-
ferde teknolojiyi deneyimleme imkanı sunuyor.

2023 yılının en önemli gündem maddelerinden biri olan yapay 
zekâ iş yapış pratiklerimizin her aşamasında yer alıyor. Bu 
seneki Anneler Günü’nde dikkat çekici bir kampanya oluşturarak 
bu özel günün tüketicilerin gözünde daha anlamlı kılınması 
hedefledik. Bu doğrultuda, yapay zeka tabanlı Anne AI projesiyle, 
GPT-4'ün bir anne gibi davranarak ürün önerileri yapmasını 
sağladık. Anne Ai, MediaMarkt ürünlerini öne çıkarırken 
kullanıcılara anneleri için uygun hediyeler seçmelerinde 
yardımcı oldu. 

Dijital dönüşümün hiçbir zaman bitmeyecek bir yolculuk 
olduğunu farkındayız. Bu çerçevede MediaMarkt olarak 
kalbimiz teknolojinin merkezinde atmaya devam edecek.
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SİZE AİT B2B STANDINIZDA POTANSİYEL MÜŞTERLERİNİZLE TANIŞIN!
(standlar hazır olarak verilmektedir.)

PERAKENDE GÜNLERİ’NDE 

BİNLERCE GÖRÜŞME 
SAYISIZ İŞ BİRLİĞİ




