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Les investissements au sein des DS

&

Garante du systéme d'information, la DSI
constitue aujourd'hui un véritable avantage
concurrentiel pour les entreprises. Celle-ci s'éloigne
de plus en plus de l'image du simple centre de codts.

Son role est en effet crucial pour lalignement du Systéme
d’'Information (SI) a la stratégie globale de lentreprise et ce en:

0 1 Garantissant le fonctionnement et la modernisation des outils

02 Assurant la veille technologique permettant la mise
a niveau des processus internes

03 Assurant la continuité de lactivité %

"Les investissements réalisés au
profit des DSI garantissent un
positionnement concu avantageux :
d’'une architecture IT robuste a une

veille  technologique a visée
business, les banques et assurances
sont désormais prétes a payer le
colt de ces investissements a fort
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Dans un environnement assujetti a la dématérialisation et a la digitalisation, les
entreprises prennent conscience de l'avantage concurrentiel porté par la DSI et
investissent de plus en plus dans les projets IT.

La décomposition des frais d'un organisme d'assurance témoigne de la part
grandissante prise par la DSI, au détriment des centres de co(ts historiques.

Décomposition moyenne des colts généraux d'une Prévision future de l'évolution des codts
compagnie d'assurance des compagnies d'assurance
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en langage desuet ou

Axes d'investissements retenus par les DSI

En se fondant sur de la
RPA, de UlA, les assurances
tachent d'étre a la pointe
des technologies pour
répondre aux exigences
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De plus, les DSI ceuvrent a:
1. renforcer la sécurité
informatique - du fait de REGLEMENTAIRE

l'augmentation du clients.

nombre d’attaques ces 5

derniéres années IFRS9, IFRS17, RGPD, QDD, le SI est au coeur des
2. réduire les colits du projets de mise en conformité des assurances -

maintien condition 'ensemble des processus métiers étant supporté

opérationnelle (MCO) par des applications informatiques

Sources : Argus de l'assurance, benchmark Exiom
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colts relatifs aux Sl : de plus en plus de dépenses « BUILD » sont attendues.

I Les dépenses liées aux projets IT impliquent une modification de la structure des
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Source : Argus de l'assurance

Les dépenses RUN IT - récurrentes pour
maintenir les services IT - mobilisent encore
aujourd'hui une part importante des budgets
des DSI pour deux raisons :

- maintien des applicatifs et de la QoS ;

- efficacité opérationnelle limitée sur des
services récurrents pour lesquels
Uinflation est importante.

L'enjeu de la DSI réside dans l'alignement de la stratégie IT a la stratégie globale de l'entreprise
par le biais de la réduction des colts liés au Legacy : Le mainframe, par exemple, reste
particulierement utilisé dans les milieux de la banque et de l'assurance.

Le budget dégagé est réalloué aux projets de transformation, porteurs de valeurs ajoutées tant

IT que métier.

En somme

ILy a aujourd’hui une forte volonté d'investir dans la DSI pour deux raisons :

%) Optimiser le fonctionnement des processus internes des entreprises
%) Augmenter l'attractivité par 'amélioration des relations client

La modification de ces structures de coits implique également une évolution des modeéles de
costing IT, par la constitution d'équipes de contréle de gestion dédiées a UIT. - Ce sujet fera
lobjet d’'une étude dédiée.




