FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 19 MARS 2020 DNR127/19 SIDA1 AV 6

Anmalare
NN

Motpart
Maklaren

Saken
Nedsattning av provision

BESLUT

Maklaren rekommenderas att betala 5 000 kr till NN.

YRKANDE M. M.
NN har yrkat att Maklaren ska betala 20 000 kr.

Maklaren har medgett att betala 5 000 kr men i 6vrigt bestridit yrkandet.

BAKGRUND

Maklaren har formedlat en bostadsrattslagenhet pa uppdrag av NN. Bostadsratten
saldes for 1 175 000 kr och for sitt arbete fick Maklaren ett arvode om 25 000 kr.

Parterna ar 6verens om att kdparna skulle fa viss tillgang till lagenheten fore till-
tradesdagen och att Maklaren skulle hantera detta.

Postadress E-post m.m.

FRN E-post: frn@frn.se

First Office Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12
Isafjordsgatan 19 www.frn.se

164 40 Kista


mailto:frn@frn.se
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GRUNDER
NN
Grunder

Maklaren lamnade ut en nyckel till lagenheten till kdparna flera ganger utan hans
tilldtelse och lat koparna flytta in innan tilltradesdagen. Utover krankning av hans
integritet har det dven medfort att han fatt lagga mycket tid pa att undersdka aren-
det, extra moéten och telefonsamtal.

Sakomstdndigheter

Vid forsaljningen 6vertalade Maklaren honom att lata kdparna stalla in sina stora
mobler i hans lagenhet cirka tre veckor innan tilltradesdagen. Det innebar att Mak-
laren beholl hans nyckel till Iagenheten.

Maklaren skulle vid ett tillfalle slappa in kdparna sa de fick stalla in sina stora mob-
ler i ett rum. Darefter skulle Maklaren ta hand om nyckeln och képarna skulle inte
ha tilltrade till Iagenheten fler gadnger. Denna 6verenskommelse dokumenterades
aldrig, vilket borde ha skett. Maklarsamfundet anser att en maklare ska avrada fran
overenskommelser av denna typ i stallet for att, som i detta fall, foresla och upp-
muntra till det.

Han flyttade ut snabbt och in i sin nya bostad for att allt skulle ga sa smidigt som
mojligt. Nar han cirka en vecka fore tilltradesdagen kom till lagenheten pa morgo-
nen for att hdmta sin post, sag han en man sta och knacka pa dorren. Han sag
mannen bli inslappt i lagenheten. Han kontaktade Maklaren (nastan all kontakt
skedde genom mejl) som sa att nyckeln blivit utlanad till kdparna kvéllen innan for
att de skulle hamta lite klader, vilket redan det avvek fran deras 6verenskommelse.
Han sa att han ville ha tillbaka sin nyckel. Han kunde inte fa det, sa Maklaren, vilket
forklarades med att kdparna var pa sjukhus i annan stad med hans nyckel.

Omkring kl. 18.30 en dag fick han ett mejl fran Maklaren som fragade om kdparna
fick bo i lagenheten under natten. Under dagen hade han gatt runt bland sina gran-
nar och de berattade att det redan hade flyttat in en familj i lagenheten. De hade
sett en bil std parkerad framfor lagenheten flertalet ganger under dessa veckor,
under flertalet timmar i streck. Grannarna hade dven hort aktivitet i lagenheten.
En granne hade pratat med den kvinnliga kopare drygt en vecka tidigare pa den
gemensamma lekplatsen och kvinnan hade da sagt att de var nyinflyttade och
skulle ga hem och ata. Klockan var da cirka 21 pa kvallen.
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Han meddelade Maklaren att han trodde att képarna redan hade sovit i lagenheten
och att det inte var okej att de sov dar. Maklaren kontaktade honom, efter att han
skrivit flertalet ganger och fragat om nyckeln, runt cirka 21.30, det vill sdga mer an
tre timmar senare, och berattade att nu var kdparna ute ur lagenheten.

Hans barns mamma akte till lagenheten. Dar moéttes hon av ett helt inrett, bebott
hem. Exempel pa detta ar: Tvatt i tvattmaskinen, nytvattad tvatt som hangde pa
tork, diskmaskin full av ren disk, diskho full av smutsig disk, smulor och matrester
langs bankarna, bankskiva som var genombl6t, fulla organiserade koksskap, kyl och
frys som var avstangda men fortfarande kalla, tandborstar och schampoflaskor
uppstallda pa toa, dusch och badrumsgolv som var bléta, plattang som hangde i
badrummet och fortfarande var varm, papperskorgar med flertalet tomma toarul-
lar, garderober fulla med upphangda klader, hyllor som var uppsatta, nylagt golv
pa balkongen, ett akvarium med levande fiskar i vardagsrummet m.m.

Utvaxlingen av hans nyckel, fick han reda pa, hade skett bland annat genom hans
brevlada och dven takrdannan utanfér lagenheten. Inte en enda gang hade Makla-
ren meddelat honom att nyckeln blivit utlanad. Maklaren hade inte heller tagit
reda pa vad som hdnde i lagenheten under de ganger han lanat ut nyckeln.

Han har varit i kontakt med Méklaren och dennes chef, som kunde ga med pa att
nedsatta arvodet med 5 000 kr.

Nar han fragade Méaklaren om nar han hade lamnat ut nyckeln, sa vagrade han
lamna ut den uppgiften. Maklaren har uppgett att han lanat ut nyckeln 4-5 till-
fallen, nagon eller ndgra timmar at gangen, men det kan omgjligt stamma.

Maklaren

Han beklagar verkligen den situation som uppstod infor tilltradet, och han medger
att han borde ha dokumenterat parternas 6éverenskommelse. Oavsett om han
hade dokumenterat 6verenskommelsen eller inte, sa har han svart att se att situ-
ationen hade slutat annorlunda eftersom parterna alltjamt ar 6verens om dverens-
kommelsens innehall.

Hans uppfattning ar att parterna var 6verens om att koparen fick flytta in sina saker
och att kdparna skulle ersatta saljarna genom att betala manadsavgiften for denna
period, men absolut inte att de fick flytta in. Det ar riktigt att kdparna lanade nyckel
cirka fyra ganger i samband med att kdparen uppgav att de hade specifikt behov
av att lamna eller hamta nagot i lagenheten. Vid nagot tillfalle meddelade han sal-
jarens sambo per e-post att han lamnade nyckeln till kbparen.
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Han var tydlig med att informera om de risker som fanns med den 6verenskom-
melse de traffade och han poangterade att kdparna endast hade ratt att stalla in
saker —inte att bosatta sig i lagenheten fore tilltradesdagen.

Att kdparna brot éverenskommelsen och hans direkta instruktioner ar beklagligt,
men han har svart att se att situationen hade utvecklats pa ett annat sdatt om han
dokumenterat parternas 6verenskommelse. Kdparna vitsordar att de agerat i strid
med 6verenskommelsen med séljaren, sa det ar inte fraga om att 6verenskommel-
senisigifragasatts. Han har tidigare erbjudit nedsattning av provisionen med 5 000
kr och erbjuder detta fortfarande.

Vid kontraktsskrivningen var det bestamt att koparna skulle sta for manadsavgiften
for denna period, men det bestamdes sedan att kdparna dven skulle sta for alla
driftkostnader under denna period. Detta reglerades i efterhand genom ett paskri-
vet avtal. Det tecknades da dven ett avtal som sa att om det uppstatt nagon skada
i lagenheten orsakad av koparna skulle de sta for skadan.

NN har bland annat genmalt foljande:

Maklaren anser att samtliga parter var 6verens om att kdparna fick stalla in sina
saker. Det stammer inte. De var 6verens om att kdparna fick stadlla in sina storre
mobler vid ett tillfalle under 6versyn av maklaren. Detta avtal foljde varken ko-
parna eller Maklaren.

UTREDNINGEN

Namnden har tagit del av diverse handlingar, bland annat képekontraktet, ett antal
fotografier fran lagenheten samt en skriftlig 6verenskommelse om betalning av
driftskostnader.

NAMNDENS BEDOMNING

Det ar ostridigt, och framgar ocksa av ingivna fotografier, att koparna hade bosatt
sig i lagenheten mer eller mindre permanent.

Det ar vidare ostridigt att kOpare och séljare traffade en 6verenskommelse som
innebar att kbparna i viss utstrackning skulle fa tillgang till lagenheten fore tilltra-
desdagen. Darefter gar uppgifternaisar. NN menar att uppgorelsen innebar att ko-
parna vid ett tillfalle skulle fa stalla in mobler i lagenheten och att Maklaren vid det
tillfallet skulle 1ana ut nyckeln till kdparna samt utéva tillsyn. Maklaren anser att
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overenskommelsen innebar att kdparna lopande skulle fa stélla in saker i lagen-
heten och han har bekraftat att han lanade ut nyckeln till kdparna vid cirka fyra
tillfallen. Det stammer alltsa knappast, vad Méaklaren har anfort, att NN och ko-
parna var dverens om dverenskommelsens innehall; avinlagorna i arendet framgar
att inte ens Méaklaren och NN &r 6verens om innehallet.

Som Maklaren medgett borde han ha dokumenterat parternas éverenskommelse
skriftligen. Hade han gjort det, hade han och NN inte varit oense om dverenskom-
melsens innehall. En skriftlig 6verenskommelse hade sannolikt ocksa medfort en
minskad risk for att kdparna brét mot 6verenskommelsen.

Maklaren asidosatte sina skyldigheter som maklare nar han inte dokumenterade
overenskommelsen, vilket utgér en grund for nedsattning av provisionen. A andra
sidan ska beaktas att Maklaren verkade for en 6verenskommelse dar képarna stod
for driftskostnaderna under den aktuella manaden. Vidare har Maklaren oemot-
sagd uppgett att koparna dven stod for manadsavgiften, en avgift som NN annars
hade fatt betala. Med beaktande av detta, och da NN:s rantekostnader under den
aktuella manaden knappast kan ha éverstigit 5 000 kr, anser namnden inte att pro-
visionen ska sattas ner med ett hogre belopp an de 5000 kr som Maklaren har
medgett att betala.

Pa ndmndens vagnar:

Magnus Melin
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INFORMATION

| beslutet har deltagit: jur kand Magnus Melin, ordf, Eric Bodin, Villadgarnas Riksforbund,
Cecilia Collin, Konsumentvagledarnas forening, Bjorn Willborg, fastighetsmaklare, och Per
Isberg, fastighetsmaklare. Ndmndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte dverklagas. Omprovning av beslutet kan endast ske under de forutsatt-
ningar som anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastig-
hetsmaklare och ar missnéjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



