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INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Tvistlosning hos Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd

Bakgrund

Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd ("FRN") behandlar personuppgifter rérande dig i
samband med prévning av tvister inom ramen for FRN:s tvistldsningsndmnd. Denna
informationstext anger bl.a. hur FRN behandlar dina personuppgifter, vilka kategorier av
personuppgifter som omfattas, hur lange dina personuppgifter behandlas samt vilka rattigheter
du har i forhallande till behandlingen av dina personuppgifter.

Genomgaende anvands begreppet "behandling”, vilket inrymmer samtliga atgarder som
involverar personuppgifter, t.ex., insamling, hantering, lagring, delning, tillgang, anvandning,
Overforing, anonymisering och radering av personuppgifter.

Andamal med behandlingen av dina personuppgifter
Handl&aggning av arende

FRN behandlar dina personuppgifter i samband med handldggningen av ett &rende i
tvistlésningsn@mnden. Detta inkluderar behandling av dina personuppgifter for att registrera
arenden, fora diarium, kommunicera med parterna, mojliggéra korrespondens mellan parterna
i ett arende, kommunicera mellan ndmndledamdéter inom ramen for ett &rende samt i dvrigt
kunna sammanstalla information for att kunna avgora ett drende. De personuppgifter som
behandlas for detta andamal &r:

o Kontaktuppgifter (t.ex. namn, adress, e-postadress och telefonnummer);
. Personuppgifter som férekommer i inlagor (t.ex. fastighetsbeteckning); samt
. Personuppgifter som férekommer i dagboksblad

Dina personuppgifter som behandlas enligt denna punkt 2.1, behandlas med stdd av en
intresseavvagning. FRN &r en godkand tvistlésningsnamnd enligt lagen (2015:671) om
alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden och har ett berattigat intresse av att behandla
personuppgifter inom ramen for tvistlésningsforfarandet nar FRN ut6var sin ratt att agera som
tvistlésningsndmnd.

Personuppgifter som behandlas for det ovannamnda dndamalet kommer att behandlas under
tiden for handlaggningen av arendet och darefter (i) till dess tillamplig preskriptionstid gatt ut
och (ii) vi fullgjort vara rattsliga forpliktelser. Efter denna tid kommer dina personuppgifter
att avidentifieras pa ett satt som gor att det inte langre ar mojligt att identifiera dig.

Avidentifiering for att publicera beslut

FRN kommer att behandla dina personuppgifter for att avidentifiera beslut for att kunna
publicera dessa beslut pa FRN:s hemsida, samt for att I6pande kunna skicka ut beslut till sadana
personer som prenumererar pa nyheter rérande FRN:s beslut. De personuppgifter som kommer
att behandlas for detta andamal ar:

. Kontaktuppgifter (t.ex. namn, adress, e-postadress och telefonnummer);
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. Personuppgifter som férekommer i inlagor (t.ex. fastighetsbeteckning); samt
. Personuppgifter som férekommer i dagboksblad.

Dina personuppgifter som behandlas enligt denna punkt 2.2, behandlas med stdd av en
intresseavvagning. FRN har ett berattigat intresse av att avidentifiera dina personuppgifter for
att undvika att publicera beslut som innehaller personuppgifter.

Personuppgifter som behandlas for detta andamal kommer endast att behandlas fram till dess
att de har avidentifierats.

Framtagande av statistik

FRN ar enligt lagen om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden skyldigt att fora 6ver
viss statistik till Kammarkollegiet. Av denna anledning tar FRN fram statistik rérande bl.a.
antalet mottagna tvister, den genomsnittliga tiden for 16sningen av en tvist, hur stor andel av
besluten som efterlevts av den forelagda parten etc. De personuppgifter som behandlas for detta
andamal ar:

° Personuppgifter som férekommer i beslut; samt
. Personuppgifter som férekommer i dagboksblad.

Dina personuppgifter som behandlas enligt denna punkt 2.3, behandlas med stod av att FRN
har en rattslig forpliktelse enligt lagen om alternativ tvistlésning att fora statistik som ska
oversandas till Kammarkollegiet. Kammarkollegiet tar endast emot avidentifierad statistik fran
FRN varfor nagra personuppgifter inte kommer att foras over till Kammarkollegiet.
Avidentifieringen i sig ar dock nédvéndig for att kunna fullgéra den réttsliga forpliktelse som
aligger FRN i egenskap av alternativ tvistldsningsnamnd.

Personuppgifter som behandlas for detta andamal kommer endast att behandlas fram till dess
att de har avidentifierats.

Overforing av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att delas med de parter som berdrs i den tvist dar dina
personuppgifter behandlas. Detta sker inom ramen for handlaggningen av drendet dar du &r
involverad. Parterna i tvisten kommer &ven att ta del av beslutet i icke-anonymiserad form.

FRN kommer dock inte att féra dver nagra personuppgifter till nagon extern part. Alla uppgifter
som fors Over till externa parter (som t.ex. prenumeranter eller till Kammarkollegiet) &r
avidentifierade pa ett satt som inte mojliggor identifiering av dig.

Hela drendeakten sparas i digital form hos en extern tjansteleverantér som lagrar dina
personuppgifter i egenskap av  personuppgiftsbitrade. FRN har ingatt ett
personuppgiftsbitradesavtal med den externa tjansteleverantren for att sékerstalla att dina
personuppgifter endast behandlas i enlighet med FRN:s instruktion, samt att den externa
tjansteleverantoren vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att
skydda dina personuppgifter.
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Dina rattigheter
Ratt till rattelse och registerutdrag

FRN kommer att vidta atgarder i enlighet med tillamplig lagstiftning for att halla dina
personuppgifter korrekta, fullstindiga och uppdaterade. Du har rétt till rattelse av ofullstandiga
eller inkorrekta personuppgifter.

Vidare har du ratt att begéra att fa ut ett registerutdrag avseende dina personuppgifter som vi
behandlar rérande dig.

Ytterligare rattigheter fran och med 25 maj 2018

Fran och med den 25 maj 2018 har du ut6kade rattigheter i forhallande till FRN:s behandling
av dina personuppgifter, i enlighet med nedan.

i) Ratt att invanda mot behandling

Nar behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en intresseavvéagning och du
bedomer att ditt integritetsintresse vager tyngre &n FRN:s legitima intresse att behandla dina
personuppgifter har du ratt att, mot bakgrund av skél hanférliga till din specifika situation,
invanda mot behandlingen genom att kontakta FRN pa de kontaktuppgifter som anges i avsnitt
5 nedan. Om du motsétter dig behandlingen maste FRN visa ett tvingande beréttigat skal for
att fortsatt kunna behandla personuppgifterna.

i) Rétt till radering

Under vissa forutsattningar, t.ex. om du har invant mot behandlingen och FRN inte kan visa ett
tvingande beréttigat skal for att fortsatta behandlingen (och det saknas alternativ laglig grund),
har du ratt att begéra radering av dina personuppgifter. Ratten till radering kan vara inskréankt,
t.ex. om uppgifterna behovs for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

iii)  Ratt till behandlingsbegransning

Du har under vissa forutsattningar ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter till
att endast omfatta lagring av personuppgifterna. Detta kan exempelvis vara aktuellt om du
behdver att vissa personuppgifter lagras for att du ska kunna faststélla, gora géllande eller
forsvara ett rattsligt ansprak.

iv)  Ratttill tillgang

Du har rétt att erhalla en bekraftelse fran FRN att dina personuppgifter behandlas av FRN och,
om sa ar fallet, fa tillgang till personuppgifterna och féljande information:

e Dbehandlingens dndamal;

e de kategorier av personuppgifter som behandlas;

e mottagare av personuppgifter;

e den tid under vilken personuppgifterna behandlas;

e information om de rattigheter som aterges hari;

e information om kallan fran vilken personuppgifterna har samlats in; samt
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o om det férekommer automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering.

Utover detta har du dven pa begaran ratt att erhalla dina personuppgifter pa ett vanligt
férekommande elektroniskt format.

V) Ratt till dataportabilitet

Nar behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av ditt samtycke eller for att
behandlingen ar nddvandig for att fullgora eller inga ett avtal med dig, samt under forutsattning
att personuppgifterna har samlats in direkt fran dig, har du ratt att erhalla en kopia av dina
personuppgifter pa ett vanligt forekommande maskinlasbart format.

Da ingen av de behandlingar som FRN utfér inom ramen for tvistlosningsforfarandet sker pa
grundval av ndgon av ovanstaende lagliga grunder, ar denna rattighet i normalfallet inte aktuell.

Klagomal till tillsynsmyndighet

Du far gdrna kontakta oss med fragor eller klagomal som ror behandlingen av dina
personuppgifter. Du har dock dven alltid ratt att framfora klagomal avseende behandlingen av
dina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten.

Integritetsskyddsmyndighetens beslut kan éverklagas till allmén férvaltningsdomstol.

Kontakta o0ss

Om du har nagra fragor eller funderingar rérande behandlingen av dina personuppgifter, hor
garna av dig till FRN enligt nedanstadende kontaktinformation.

Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb)

Org. nr: 559052-1893
Adress: Turebergs allé 2, 191 62 Sollentuna
Telefon: 08-120 189 30

E-post: frn@frn.se



