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® A Fibria tem uma abordagem estratégica na compreensio
dos riscos, das oportunidades e dos impactos em toda a
sua cadeia de valor, pensando além dos dados financeiros e

levando em consideracdo o equilibrio social e ecoldgico. ”

James Griffiths
Diretor de Natural Capital do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
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Um elo vital na cadeia de valor

A Fibria é o primeiro elo de uma
extensa cadeia de valor, que se
inicia na floresta e se estende até
os consumidores finais de diversos
tipos de papel amplamente
utilizados em educacao, higiene

e saude. Atuando em mercados
globais nos quais é crescente a
exigéncia por responsabilidade
socioambiental ao longo da
cadeia produtiva, mantemos
relacbes com uma ampla gama
de interlocutores, entre eles
comunidades rurais bastante
carentes, vizinhas a nossas
operacdes. Com foco na inovacao,
na exceléncia operacional e no

3%

da celulose para

confeccao de papéis para

higiene pessoal

dialogo com nossos publicos de
interesse, buscamos mitigar os
impactos negativos e ampliar
nossa contribuicdo a sociedade
para bem além de nosso

negocio principal — produzir e
comercializar celulose branqueada
de eucalipto. Esse € um objetivo
que estamos empenhados em
atingir pela adogdo de praticas
sustentaveis no cultivo de florestas
renovaveis, pela busca constante
de ecoeficiéncia na atividade
industrial e na logistica e pela
firme disposicao de compartilhar
valor com todas as partes
interessadas.

Em sintonia com a sociedade

Por entendermos que o bom desenvolvimento de nosso
negocio depende tanto dos aspectos econémicos e
financeiros como dos socioambientais, procuramos atuar
em sintonia com a sociedade em cada fase de nossa
cadeia produtiva. Nosso esforco para mitigar os impactos
da nossa atividade e para promover a inclusao social das
comunidades vizinhas é tema de destaque neste Relatorio.
Nossos produtos sdo destinados sobretudo ao conforto e a
educacdo: a maior parte da celulose que comercializamos
em 2013 destinou-se a fabricacdo de papéis para
higiene pessoal e de imprimir e escrever. Os chamados

papéis especiais responderam por 17% da producao. As
exportacoes representaram a maior parte das vendas.

1%

destinaram-se ao
mercado externo

0%

da celulose para fabricacao de
papéis de imprimir e escrever

Temas materiais neste capitulo E
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2013 pode ser considerado o melhor
da jovem histéria da Fibria. Tivemos recordes

na receita liquida e no Ebitda, que cresceram,
respectivamente, 12% e 24% com relagdo ao
exercicio anterior, e demos passos decisivos para
reduzir ainda mais o endividamento e aumentar
a capacidade de investimento. Um dos fatos
marcantes para esses avancos foi uma operagdo
inovadora no setor, concretizada no final do
exercicio, em que vendemos 207 mil hectares de
terras para um fundo de investimentos brasileiro,
gerando receita de RS 1,65 bilhdo. Como

parte da transacao, assinamos um contrato de
arrendamento que garante a Fibria o controle
sobre as mesmas areas por 21 anos. Essa operacao
nos torna mais leves em ativos proprios, reforca
nossa disposicao em compartilhar as riquezas

da floresta e nos fortalece economicamente,
credenciando-nos para os beneficios do grau

de investimento na captacdo de recursos no
mercado financeiro.

No ambito da inovacao, que consideramos crucial
para o sucesso do nosso negdécio no longo prazo,
os esforcos em pesquisa e tecnologia também
trouxeram notaveis contribui¢des. Um exemplo

foi o desenvolvimento de nova tecnologia para

a propagacao clonal de eucalipto, com o uso

de biorreatores capazes de acelerar o cultivo

de mudas, melhorando a qualidade da planta e
otimizando os ciclos de produgdo nos viveiros
florestais. Esse trabalho devera nos ajudar a reduzir
em um terco a quantidade de terras necessarias
para a producao de celulose até 2025, uma de
nossas metas prioritarias. Também avangamos,
agora em fase experimental de campo, nos
estudos com arvores geneticamente modificadas

— uma tecnologia que consideramos de imenso
potencial para nossa industria e que podera somar-
se, no futuro, ao bem-sucedido trabalho de quase
cinco décadas da Fibria no melhoramento genético
convencional de espécies do eucalipto.

Evoluimos em todos 0s nossos projetos
ambientais e sociais e continuamos a dedicar
atencdo prioritaria ao relacionamento com as
comunidades proximas, que sao as partes mais
diretamente afetadas pelas nossas operagdes e

aquelas a quem mais podemos beneficiar. Merece
mencao o apoio do ReDes, programa criado pelo
Instituto Votorantim e pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para
implementar projetos de geracao de trabalho e
renda, por meio do fomento de cadeias produtivas
e qualificacdo profissional: essa iniciativa tem sido
fundamental para um maior alcance de nossas
acoes sociais.

Como resultado, continuamos a estreitar os

lagos de parceria com nossos vizinhos, e nossa
atuacdo tende a ser cada vez mais voltada para

a autonomia dessas comunidades, em linha com
nossa meta de ajuda-las a tornar autossustentaveis,
até 2025, 70% dos projetos de geragao de

renda apoiados pela empresa. Hoje, cerca de
3.600 familias ja sdo beneficiadas por esses
projetos. Nosso Programa de Desenvolvimento
Rural Territorial (PDRT), os cursos de capacitacao
profissional e o engajamento dos moradores locais
na cadeia produtiva da Fibria sdo iniciativas a que
continuaremos dedicados, pois sabemos que a
licenca social tem um carater dindmico e, mais que
conquistada, tem de ser mantida.



Todos esses esforcos vém sendo reconhecidos
pela sociedade e pelo mercado. Estamos mais
uma vez no indice Dow Jones de Sustentabilidade
(Dow Jones Sustainability Index — DJSI) — a

Unica representante do setor florestal entre as
oito companhias brasileiras que integram esse
seleto grupo. No artigo 70 Game Changers -
Changing the Industry Through Sustainability, da
RobecoSAM, auditoria responsavel pelo DJSI, a
Fibria foi eleita uma das dez empresas no mundo,
entre todos os setores, que fardo a diferenca no
futuro. Fomos destaque no Sustainability Yearbook
2014, anuério que é referéncia mundial na area
da sustentabilidade corporativa, publicado pela
RobecoSAM. Recebemos, ainda, reconhecimentos
das principais publicagdes econdmicas do Pais,
como o Prémio Guia Exame de Sustentabilidade
e os titulos de Empresa do Ano e Melhor Empresa
do Setor de Papel e Celulose outorgados pelo
Valor 1000.

A taxa de frequéncia de acidentes com perda
de tempo em toda a empresa alcancou seu
melhor resultado historico e esta alinhada com
0 benchmark das melhores empresas industriais
no mundo. Apesar desse desempenho superior
e dos esforcos redobrados em educacédo e
conscientizacdo da nossa forca de trabalho,
registramos acidentes fatais e perdemos duas

Marcelo Castelli

Presidente

vidas no ano que passou. Continuaremos dando a
maxima prioridade a esse tema, e ndo poderia ser
diferente para uma empresa que tem na vida seu
maior valor.

Agora, preparamo-nos para novos e importantes
projetos, entre eles a ampliagdo da Unidade
Industrial de Trés Lagoas e a construcdo de uma
fabrica para a producao de biocombustivel em
parceria com a empresa norte-americana Ensyn.

Nossas conquistas em tao curto tempo tém sido
fruto da disciplina e da determinacdo com que
atuamos e, sobretudo, da clareza de objetivos.
Apesar de um cenario econdmico global ainda
marcado por razoavel grau de incerteza, abre-
se agora uma fase muito promissora, ndo sé
para a companhia, mas para todos 0s nossos
empregados, parceiros de negdécios e publicos
de interesse, cujo apoio e confianga vém sendo
fundamentais para os resultados alcangados.

Seguimos firmes no rumo que tragcamos desde o
primeiro momento: consolidar o negdcio florestal
como fonte renovavel e sustentavel de vida. E
estamos mais habilitados a alcangar nosso grande
objetivo, que é gerar resultado socialmente
legitimado, com efetivo compartilhamento de
valor com as partes interessadas.
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José Luciano Penido

Presidente do Conselho de Administragdo
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Aires Galhardo
diretor executivo Florestal

Guilherme Cavalcanti
diretor executivo de Financas e
de Relagdes com Investidores

Henri Phillipe Van Keer
diretor executivo Comercial e de
Logistica Internacional

Luiz Fernando Torres Pinto
diretor executivo de Desenvolvimento
Humano e Organizacional

O aprofundamento do didlogo com as comunidades e o planejamento para a certificagdo FSC® de nossos
fomentados foram os destaques de 2013. Além disso, iniciamos um movimento de estabelecer novos
plantios em areas menos populosas vizinhas as nossas operacdes. Tivemos outros avangos importantes,
reduzindo nossa pegada hidrica e restaurando mais areas florestais. Revisamos nossa Matriz de Materialidade
e constatamos, com satisfacdo, que os temas que aparecem em primeiro plano estdo todos contemplados
em nossas Metas de Longo Prazo. Para o futuro, temos o desafio de rever os impactos da nossa logistica e
aumentar a produtividade reduzindo custos.

A Fibria atingiu um equilibrio financeiro notavel em 2013. A venda de alguns ativos nos proporcionou
um fluxo de caixa que permitiu que a empresa reduzisse ainda mais seu endividamento, que hoje é de
2,9 vezes o volume do Ebitda. E um nivel bem inferior ao de anos anteriores, 0 que nos deixa em situacao
bastante confortavel para investir em novos projetos. Entramos mais uma vez no indice Dow Jones de
Sustentabilidade e no indice de Sustentabilidade Empresarial (/SE), da BM&FBovespa. Com tudo isso,
chegamos ao final do ano com o melhor balango do setor e a expectativa de conseguir, em prazo muito
curto, a avaliacdo de grau de investimento para a companhia.

Nosso desempenho comercial em 2013 foi muito bom, especialmente no terceiro trimestre, quando
tivemos a maior receita da histéria da Fibria. O reaquecimento da economia norte-americana e o consumo
crescente da China compensaram, com alguma sobra, a queda de demanda da Europa. Nosso desafio
é manter esse excelente nivel. Para isso, continuaremos a investir na melhoria da qualidade do produto,
no aumento da produtividade e no atendimento diferenciado aos clientes — agora reforcado pela dupla
certificacdo (FSC® e Cerflor/PEFC) de todas as nossas operacoes florestais.

Acreditamos que o desenvolvimento de nossos profissionais € um dos grandes responsaveis pelos
resultados que a Fibria vem alcancando. Por isso, investimos ainda mais na capacitacao e na evolugao de
carreira das pessoas em 2013. A consequéncia disso é o elevado indice de aproveitamento interno no
preenchimento de vagas da companhia. No nivel gerencial, esse aproveitamento chega a quase 80%; na
empresa como um todo, esta acima de 40%. Outro destagque é nosso processo de avaliagao de desempenho.
Em 2014, vamos estendé-lo aos empregados de funcdes operacionais, uma agdo pioneira no mercado.



A exceléncia operacional — reforcada pela estreita colaboracdo e troca de conhecimentos entre as

equipes de nossas trés Unidades fabris — foi o grande suporte na fase de recuperacéo financeira da Fibria e

continuara a ser nosso diferencial neste momento em que a empresa inicia um novo ciclo de crescimento.

Nossa producao manteve, em 2013, os mesmos niveis ja bastante satisfatorios de 2012 e devera beneficiar-

se, em 2014, de investimentos em modernizacdo da estrutura nas trés Unidades, em busca de maior

ecoeficiéncia. Nesse Ultimo aspecto, fizemos progressos em nossa meta de diminuir em 91% o volume de
residuos sélidos destinados a aterros até 2025 e chegamos a 10% do objetivo.

O ano que passou foi marcado pela consolidagao de nossos programas de geragao de emprego e renda

nas comunidades. Um dos reconhecimentos mais importantes que obtivemos veio exatamente desses

grupos, com quem estamos estreitando o dialogo para promover a melhoria da qualidade de vida em bases

sustentaveis. Em nossa primeira consulta para apurar o quanto avangamos, o indice de favorabilidade da
Fibria nas comunidades foi de 72%, proximo da meta de 80% que estabelecemos para 2025.

Na area juridica, a Fibria enfrentou dois grandes desafios em 2013. O primeiro foi a adaptagdo da

empresa a nova Lei dos Portos, ja que operamos um porto privado em Barra do Riacho (ES) e temos a

concessao de terminais no Porto de Santos. Sao posicdes estratégicas, de que necessitamos para escoar

nossos produtos, e estamos dando a maxima atengao a esse assunto. Outro destaque foi a venda de parte

de nossas terras com a condicao de arrenda-las dos novos parceiros de negocio. Trata-se de um contrato

inovador e complexo, mas que deixa a Fibria com uma estrutura mais leve e com o caixa reforcado, sem
abrir mao da madeira e do manejo da floresta.

Em 2013, a Fibria reforcou sua area de Planejamento Estratégico de longo prazo. Com isso, ampliou seu

olhar para o futuro. Ha varios cendrios possiveis a nossa frente, voltados para o melhor aproveitamento do

valor da floresta, mas um investimento certo € no projeto de biocombustivel e bioenergia, resultante de

nossa parceria com a Ensyn. Mas, qualquer que seja nosso caminho, ele é resultado de nossa exceléncia

operacional, da reducio do endividamento e da disciplina para crescer. E importante manter o espirito
aberto a mudangas que possam contribuir para o fortalecimento de nossa empresa.

A diretoria de Suprimentos e Logistica foi criada em 2013. Com isso, conseguimos dar mais foco a

avaliacdo e ao desenvolvimento de nossos fornecedores de produtos e servicos. Nossa politica é priorizar a

contratacao de parceiros locais e capacitar essa mao de obra. Em logistica, nosso trabalho esta voltado para

a unificacdo de procedimentos e processos. Em uma empresa como a Fibria, que trabalha com os modais

rodoviario, ferroviario e maritimo, essa padronizagao é importante para gerenciarmos de forma mais eficaz
os desafios logisticos do Brasil.

Paulo Ricardo Pereira Silveira
diretor executivo Industrial e de
Engenharia

Carlos Alberto de Oliveira Roxo
diretor de Sustentabilidade e
Relacbes Corporativas

Eduardo Andretto
diretor Juridico

Vinicius Nonino
diretor de Estratégia e Novos
Negdcios

Wellington Giacomin
diretor de Suprimentos e
Logistica
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Para obter mais informacoes
sobre a Fibria, nosso processo
produtivo e nossas areas de
atuacdo, consulte o documento
encartado neste Relatorio ou
acesse www.fibria.com.br/
relatorio2013.

Criada em 20009, a partir da compra da Aracruz
Celulose S.A. pela Votorantim Celulose e Papel
S.A. (VCP), a Fibria é uma companhia brasileira
que procura atender, de forma sustentavel, a
crescente demanda global por produtos oriundos
da floresta. £ a maior produtora mundial de
celulose de fibra curta de eucalipto — matéria-
prima para a fabricacdo de papéis para higiene
pessoal, impressao e escrita e usos especiais. A
empresa tem forte atuacdo no mercado externo,
exportando para mais de 40 paises.

Com uma base florestal prépria de 846.282
hectares, dos quais 288.786 sao destinados

a conservacao ambiental, a Fibria conta

também com madeira fornecida por produtores
independentes, que em 2013 somaram 2.914
contratos, correspondendo a 108.053 hectares
de plantios de eucalipto. A madeira é processada
nas fabricas da companhia em Aracruz (ES), Trés
Lagoas (MS) e Jacarei (SP). Juntas, elas produziram
4,7 milhdes de toneladas de celulose em 2013,
nivel equivalente ao do ano anterior. Desse
processo produtivo e das funcdes administrativas
participam cerca de 17 mil trabalhadores, entre
empregados proprios e terceiros permanentes. A
Fibria esta presente em 242 municipios de 7 Estados
brasileiros: Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais e Bahia. A empresa mantém, ainda, uma
quarta Unidade Industrial, a Veracel, em sociedade
com o grupo sueco-finlandés Stora Enso.

CONTROLE DISTRIBUICAO DAS
ACIONARIO VENDAS POR REGIAO
30,38% 24%
40,2% BNDESPar 399 Asia
Mercado Europa
(free float)
0,06% 28%
Tesouraria 29,42% ’9% América
Votorantim America do Norte
Industrial Latina

A empresa tem todas as suas Unidades certificadas
pelo Forest Stewardship Council® (FSC®) e pelo
Cerflor/Programme for the Endorsement of Forest
Certification (PEFC) e integra os indices Dow

Jones de Sustentabilidade (Global e Mercados
Emergentes), da Bolsa de Valores de Nova York, e
o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBovespa.

A empresa também participa, voluntariamente, em
106 féruns, associa¢des ou grupos de trabalho,
como o The Forests Dialogue (TFD), o World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), o Pacto Global das Nacdes Unidas,

o Didlogo Florestal Brasileiro, o Pacto pela
Restauracdo da Mata Atlantica, o Pacto Nacional
pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, o New
Generation Plantations (NGP), da World Wide Fund
for Nature (WWF), o Water Footprint Network,

o Carbon Disclosure Project (CDP) Investors

e 0 CDP Supply Chain. Em 2013, a Comissao
Interna de Sustentabilidade avaliou todas essas
participacdes, definindo prioridades e a Politica de
Representacdes e Compromissos Voluntarios, que
sera implantada em 2014.

Para apoiar e orientar suas acoes de
sustentabilidade, a Fibria conta com o Comité de
Sustentabilidade, coordenado pelo presidente do
Conselho de Administracdo da empresa e composto
de cinco membros externos independentes e

trés diretores da Fibria. O Comité tem explorado
tendéncias na area de sustentabilidade que
podem ter impactos na estratégia da companhia,
trabalhando em duas frentes: mudancas climaticas
e valoracao dos servigos ecossistémicos. Varias
iniciativas ja estdo sendo desenvolvidas com base
nas recomendagdes desse grupo.









O Relatério de 2013 da Fibria Celulose S.A.
apresenta os principais resultados da companhia
nas areas de governanca, econdmico-financeira e
de responsabilidade socioambiental. Nesta edicdo,
adotamos a versdo mais recente das diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) para a elaboragdo
de relatorios de sustentabilidade, que recomenda
mais objetividade e foco nos chamados temas
materiais, ou seja, nos aspectos mais relevantes
para a perenidade do negdcio sob os pontos

de vista da empresa e da sociedade. A estrutura
da publicacao reflete a Matriz de Materialidade,
que foi atualizada no final de 2013 seguindo

as recomendacoes da versao G4 da GRI e do
International Integrated Reporting Council (IIRC).
Cada capitulo tem como fio condutor um tema
material, abordado de forma a oferecer uma
visdo do conjunto. Todo esse trabalho é resultado
de um processo de consulta sobre o Relatorio
que incluiu sugestoes de leitores, consultores
externos e outras partes interessadas, entre elas
o Comité de Sustentabilidade da empresa, além
de recomendacdes da verificadora Bureau Veritas
Certification (BVC).

Estdo reunidas aqui informacdes sobre as Unidades
Industriais Aracruz (ES), Jacarei (SP) e Trés Lagoas
(MS); as Unidades e os Escritorios Florestais

na Bahia (Posto da Mata), no Espirito Santo
(Conceicao da Barra e Aracruz), em Mato Grosso
do Sul (Trés Lagoas) e em Sao Paulo (Capao Bonito
e Vale do Paraiba); e a operacdo de embarque

de celulose no Porto de Santos (SP). Unidades
mantidas pela Fibria em sociedade com outras
empresas, como a Veracel, na Bahia, e a Portocel,
no Espirito Santo, ndo fazem parte do escopo
deste Relatdrio.

Ainda em linha com as diretrizes G4 da GRI, o
Relatorio de 2013 procura ser mais objetivo,

com textos mais concisos e um numero maior de
infograficos, que sdo apresentados em um encarte
destacavel, que sumariza os principais aspectos da
gestao e da operacao da Fibria e pode ser utilizado
de forma independente.

Além da edicdo impressa, nosso Relatorio

pode ser consultado online no endereco
www.fibria.com.br/relatorio2013 e baixado
gratuitamente em um aplicativo para tablet.
Apesar do novo formato, mais conciso, deste
Relatorio, optou-se por preservar, em um banco
de informagdes em HTML, também disponivel
em www.fibria.com.br/relatorio2013, todos

os indicadores ja coletados em anos passados,
mantendo-os atualizados, pois a Fibria considera
que esses dados sao utilizados por uma parcela
de seus publicos de relacionamento. Todas essas
versdes estdo disponiveis em portugués e em
inglés. Antes de sua publicacao, o Relatdrio foi
submetido a verificagao externa independente
do Bureau Veritas Certification, buscando atingir
o nivel de aplicacdo GRI G4 Comprehensive
(Abrangente), seguindo um escopo de avaliagdo
“razodvel”, que é o mais confidvel conforme a norma
internacional ISAE3000. O Bureau Veritas Certification
emitiu uma declaracao de verificagao, que se
encontra em sua integra ao final deste capitulo.

A Fibria estd desenvolvendo um novo sistema

de indicadores conectado ao sistema de gestao
da empresa, de forma que os indicadores sejam
automaticamente atualizados em todas as bases.
Com isso, o papel dos profissionais responsaveis
pela atualizacdo desses dados passa a ser mais
gerencial do que operacional.

Por fim, este Relatdrio foi apresentado a
especialistas externos, que compartilharam sua
leitura critica da publicacdo.

OS INFOGRAFICOS
ENCARTADOS
NESTA EDICAO

Missao, Visao, temas
materiais, estratégia,
Metas de Curto e Longo
Prazo, cadeia de valor,
areas de atuacao,
principais dados dos
processos florestal e
industrial e engajamento
com partes interessadas

#YFibria
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A Fibria atualizou, em 2013, a Matriz de
Materialidade, que identifica as questdes mais
relevantes para a empresa e para a sociedade,
levando em conta sua estratégia e a visao dos
publicos com os quais se relaciona. A nova
Matriz de Materialidade foi desenhada com base
em entrevistas com 28 pessoas, das quais 10
ocupam postos-chave na Fibria e 18 representam
0rgaos, setores ou comunidades que mantém
estreito relacionamento com a companhia.

Desse segundo grupo fizeram parte clientes,
fornecedores, investidores, membros do governo,
integrantes de ONGs, moradores de comunidades
vizinhas, fomentados (fornecedores de madeira),
profissionais de certificadoras e pesquisadores.

O estudo, conduzido pela consultoria Report
Sustentabilidade de agosto a novembro de

2013, incluiu ainda uma dindmica com gestores
da Fibria, uma analise comparativa com outras
trés empresas do setor florestal e a avaliacao

de varios documentos de referéncia, como o

The Living Forest (WWF), Forest and Wood
Products, Diretrizes do FSC®, Sustainability
Yearbook (RobecoSAM) e Sustainability Topics
(Global Reporting Initiative). Serviram de subsidio,
também, pesquisas realizadas para aferir o grau
de favorabilidade das comunidades com relacdo a
empresa, o nivel de satisfacdo do cliente, o clima
organizacional e a imagem institucional nas regides
em que atuamos.

O trabalho resultou na definicdo de 24 temas,
divididos em 4 dimensdes: econémica, governanca
e gestdo, meio ambiente e social. Desse total,
foram selecionados os dez mais materiais, que
foram referéncia para a definicao do conteudo
deste Relatorio:

Certificacdes, compromissos voluntarios
do setor e regulamentacdes

Desenvolvimento local e impactos nas
comunidades

Expansdo do negocio

Geragao de valor pela inovagao

Gestao financeira

Gestao socioambiental da cadeia de
fornecimento

Manejo florestal: biodiversidade, uso
do solo

Relagbes com o governo

Transparéncia e engajamento com
publicos de interesse

Uso da agua



INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas)
foi contratado pela Fibria Celulose S.A. (Fibria)

para conduzir uma verificacdo independente de
seu Relatoério de 2013 (doravante denominado
Relatorio), abrangendo avaliacao de conteudo,
qualidade e limite desta publicacao, referente

ao ano de 2013. As informacdes publicadas

no Relatorio sdo de inteira responsabilidade da
administracdo da Fibria. Nossa responsabilidade
encontra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

Avaliacdo Razoavel (conforme ISAE 30001)

do Relatorio de acordo com as diretrizes e os
principios da Global Reporting Initiative™ para
Relatdrios de Sustentabilidade GRI G4 (2013)
aqui relacionados: Materialidade, Inclusao de
Stakeholders, Contexto da Sustentabilidade,
Abrangéncia, Equilibrio, Comparabilidade,
Exatidao, Periodicidade, Clareza e Confiabilidade.

Foi excluida deste trabalho qualquer avaliacdo de
informacoes relacionadas a (ao):

Atividades fora do periodo de avaliacdo definido;

Declaragdes de posicionamento (expressdes de
opinido, crenca, objetivos ou futuras intencdes)
por parte da Fibria, assim como declaracoes de
compromissos futuros;

Informacbes econémico-financeiras contidas
neste Relatdrio, extraidas de demonstracoes
financeiras verificadas externamente por auditores
independentes;

Inventario de emissdes de gases de efeito estufa
(GEEs), certificado pelo Bureau Veritas por meio de
um processo de verificacdo independente deste
escopo de trabalho, que abrange dados para
atendimento aos indicadores EN4, EN15, EN16 e
EN17. A verificacao desse inventario demonstrou
confiabilidade e exatiddo dos dados e das
informacoes relacionadas.

BUREAWU
VERITAS

METODOLOGIA

A verificacdo foi conduzida de acordo com um
protocolo do Bureau Veritas para Verificacao
Independente de Relatorios de Sustentabilidade,
com base nas melhores praticas atuais’,
abrangendo as seguintes atividades:

Entrevistas com o pessoal envolvido
(responsaveis pelos temas materiais) na elaboracdo
do Relatorio;

Rastreabilidade de dados publicados, buscando
a fonte desses dados e a confiabilidade dos
sistemas gerenciais envolvidos;

Verificacdo de dados de desempenho em
relacdo aos principios que asseguram a qualidade
das informacdes, de acordo com a GRI G4;

Visitas locais nas Unidades Aracruz (ES), Jacarei
(SP), Trés Lagoas (MS) e Administracao Central, em
Sao Paulo (SP);

Analise das atividades de engajamento com
partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas
pela Fibria;

Avaliacao da sistematica utilizada para
determinagao das questdes materiais incluidas
no Relatério, considerando o contexto da
sustentabilidade e a abrangéncia das informacdes
publicadas.

A verificagao de escopo razoavel oferece
elementos de analise suficientemente precisos para
a emissao de um parecer técnico assertivo.

O Relatorio da Fibria verificado por nés é composto
de duas publicacdes: uma em meio eletrénico

e fisico (papel), que da énfase a narrativa e aos
dados de desempenho associados aos temas
materiais; e a outra apenas em meio eletrénico,
contendo dados e informacdes mais completas de
desempenho sobre temas ndo materiais. Ambas
estao disponiveis no site do Relatério 2013
(www.fibria.com.br/relatorio2013).

O protocolo de
avaliacdo independente
do Bureau Veritas é
baseado na Norma
Internacional de
Asseguracdo de Garantia
— ISAE 3000 (Assurance

Engagements) e
diretrizes da GRI G4.

Com respeito a verificacao dos Principios de
Exatiddo e Confiabilidade de Dados, esclarecemos
gue nosso escopo se limitou aos dados
relacionados aos dez temas mais materiais da
Fibria, conforme demonstrado no indice remissivo
do Relatorio.
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PARECER TECNICO

A Fibria construiu o Relatério seguindo o modelo
da versdo G4 da GRI. A publicagao, baseada
nos temas materiais identificados, demonstra
conteldo alinhado aos interesses dos publicos de
relacionamento;

O estudo de revisao dos temas materiais de
dezembro de 2013 foi conduzido a partir de uma
série de entrevistas e coleta de informacdes com
publicos de interesse representativos da Fibria.
Em nossa visao, o estudo atende aos critérios da
GRI G4 quanto aos Principios de Materialidade e
Inclusao de Stakeholders;

Observamos a inclusao de temas materiais
relacionados a dimensao econémica (gestao
financeira, expansao do negocio e geracao de
valor pela inovacao), trazendo mais equilibrio
ao Relatodrio, antes mais focado em questdes
sociais e ambientais;

A coleta de dados qualitativos e quantitativos
referentes aos indicadores de desempenho da
empresa foi realizada, pelo segundo ano, por meio
de um sistema denominado Gestao On Line (GOL),
gue padroniza e garante a consisténcia historica
das informacdes divulgadas;

A analise das fontes de dados utilizadas no
Relatdrio demonstrou que a Fibria mantém
procedimentos e sistemas formais que, de alguma
forma, abrangem todos os dados e informacoes
coletados pelo sistema GOL. Foram encontradas
duas excecdes nos processos de suprimentos e
desenvolvimento humano e organizacional em
relagcao a: dados sobre verificacdo de requisitos
de sustentabilidade na cadeia de suprimentos
da Fibria e horas de treinamento. Em ambos os
casos, apesar de ndo termos identificado erros
significativos, evidenciamos registros internos
menos robustos;

O Relatdrio presta contas de forma satisfatoria
em relacao as expectativas criadas na publicacao
anterior. A apresentacdo do status de atendimento
as metas publicadas em 2013 permite ao leitor
analisar a evolugao da gestao da Fibria sobre seus
compromissos assumidos;

Houve avanco na publicacdo dos trabalhos
realizados pelo Comité de Sustentabilidade, ligado
ao Conselho de Administracdo. Nesse contexto,
destacamos a abordagem nesta publicacdo sobre
mudancas climaticas e valoracao de servicos
ecossistémicos;

O Relatério apresenta de forma transparente o
ndo atendimento a varias Metas de Curto Prazo,
0 que sugere uma atuagao timida da Comissao
Interna de Sustentabilidade (CIS), formada por
gestores de areas internas da empresa, que tém,
como um dos principais objetivos, a funcao
de monitorar a execugao de compromissos
assumidos;

Em sua atuacdo na cadeia de suprimentos,
evidenciamos que a Fibria ndo prestou contas
sobre um importante projeto de “Avaliacdo de
sustentabilidade de fornecedores e prestadores
de servicos”, iniciado em 2011. Além disso, a
empresa nao atendeu a meta de 2012, transferida
para 2013, a respeito da criacdo de um Cédigo de
Conduta para fornecedores;

Na presente publicagdo, encontramos poucas
informacdes sobre medidas de controle e
monitoramento de impactos nas comunidades
(tema material) causados pelo manejo florestal;

A Fibria apresenta indicadores para as Metas
de Longo Prazo, trazendo maior clareza para o
leitor sobre seu desempenho. A Unica excecao foi
encontrada na meta de reducdao em um terco da
quantidade de terras necessaria para a producao
de celulose, para a qual nao evidenciamos
indicador(es);

As inconsisténcias encontradas ao longo do
periodo de verificacdo, em relacdo a um ou
mais principios da GRI-G4, foram corrigidas
satisfatoriamente, de forma que os dados e
informacdes apresentados no Relatério sdo
aderentes aos principios de conteudo e qualidade
da diretriz GRI-G4;

Constatamos que as recomendagoes registradas
em nossa declaracdo anterior foram parcialmente
tratadas pela Fibria. Dessa forma, mantivemos as
recomendacdes nao atendidas, além de lancar
alguns novos desafios para a empresa.



RECOMENDACOES PARA
O PROXIMO CICLO

Diminuir os riscos de ocorréncia de erros em
dados gerados nos processos de suprimentos e
desenvolvimento humano e organizacional, por
meio da manutencao de registros prontamente
recuperaveis e sistemas robustos, que permitam um
efetivo gerenciamento dos processos em questao;

Fortalecer a atuacdo da Comissdo Interna de
Sustentabilidade (CIS), que tem como um de
seus objetivos a funcdo de monitorar a execugao
de compromissos assumidos pela empresa
(recomendacao do ciclo anterior);

Em relagdo aos impactos do manejo florestal
em comunidades, recomendamos aprofundar a
prestacao de contas sobre as medidas tomadas e
0s métodos de monitoramento desses impactos;

Desenvolver e apresentar indicadores para
acompanhamento da Meta de Longo Prazo de
reducao em um terco da quantidade de terras
necessaria para a producao de celulose;

Priorizar a implantacdo de uma politica sélida de
gestao de fornecedores, retomando importantes
acoes suspensas em 2012, como o projeto de
“Avaliacdo de sustentabilidade de fornecedores e
prestadores de servicos”, realizacdo de auditorias
in loco com foco em sustentabilidade e elaboracdo
de um Codigo de Conduta para fornecedores
(recomendacao do ciclo anterior).

CONCLUSAO

Ao final de nosso processo de verificacdo,
concluimos que o Relatdrio da Fibria incorporou os
novos conceitos da versdo G4 da GRI e atende aos
critérios da opcao Abrangente.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA
E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas € uma empresa independente
de servicos profissionais especializada na gestao
de qualidade, salde, seguranca, social e de meio
ambiente, com mais de 180 anos de experiéncia
em servicos de avaliacdo independente.

Nenhum membro da equipe de verificagdo possui
vinculo comercial com a Fibria. Nés conduzimos
esta verificacdo de forma independente,
entendendo que nao houve conflito de interesses.

O Bureau Veritas implantou um Codigo de
Etica em todo o negdcio para manter altos
padrdes éticos entre seu pessoal nas atividades
empresariais.

Ao final do processo de verificacdo, foi gerado um
relatério detalhado, mantido como registro em
nosso sistema de gestdo.

CONTATO

www.bureauveritascertification.com.br/
faleconosco.asp
Telefone: (11) 2655-9000

Sdo Paulo, fevereiro de 2014

Alexander Vervuurt
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil
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Lorraine Smith

¢ diretora do escritorio

em Nova York do instituto

de pesquisa e consultoria
SustainAbility e gestora da
Engaging Stakeholders, uma
rede corporativa com foco na
transparéncia e na integragéo
de empresas, da qual a Fibria
é membro desde 2011.

A Fibria continua a evoluir na elaboracdo de
relatorios integrados de forma promissora e
significativa, comunicando o valor da empresa para
além do seu desempenho financeiro. O Relatorio
de 2013 apresenta uma forte evolucdo na
lideranca em transparéncia. Trés areas se destacam
no Relatorio deste ano:

Integracao a partir do topo: O Relatdrio
traz uma visao clara que leva em conta o
papel da empresa na sociedade. A comecar
pela mensagem do CEO, a publicacdo sinaliza
a intencao de que, embora a rentabilidade
financeira seja fator imperativo para o sucesso,
ela so6 pode e deve ocorrer se as questdes sociais
e ambientais relevantes forem colocadas em
primeiro plano. Para a Fibria, esse ndo é um fator
complementar, mas esta incorporado no modelo
de negocios da empresa.

Indicadores claros de desempenho: O
Relatorio inclui medidores de desempenho que
indicam o comprometimento e os avangos para
a realizacao da visao da empresa. As seis Metas
de Longo Prazo sdo apresentadas de maneira
especifica, contextualizadas ou comprovadas de
maneira absoluta e/ou cientifica. Ha resultados
baseados em dados estatisticos para demonstrar
0s avancos, incluindo areas com grandes desafios,
como saude e seguranga, e as reivindicagdes de
comunidades especificas.

Exemplos ricos e variados: Para ilustrar
as metas e o impacto potencial da Fibria, o
Relatdrio traz varios exemplos importantes. Dos
dados sobre os apidrios a descricdo das parcerias
na area florestal, ha inumeros exemplos do
desenvolvimento da visdo da empresa.

Como acontece com qualquer projeto ambicioso,
ha sempre espaco para melhorias e, nesse aspecto,
ha duas areas a considerar:

Uso crescente de infograficos: A Fibria ja
é lider no uso de infograficos para explicar seu
modelo de negdcios, temas relevantes e cadeia
de valor. Os infograficos no Relatorio deste
ano estao no mesmo nivel do ano anterior em
termos de transparéncia, complexidade e volume
de informacdes, o que é notavel. No entanto,
sabemos que a atencao para ler este tipo de
relatorio é escassa e, portanto, acredito que as
informacdes contidas nos infograficos devam ser
simples e claras. A medida que a Fibria continuar
a evoluir na utilizagdo de elementos graficos em
seus relatorios, espero que encontre maneiras de
racionalizar e simplificar os seus infograficos para
que as informacdes principais sejam captadas
de imediato, mesmo quando visualizadas
superficialmente.

Maior alinhamento com os temas
relevantes: Embora os temas relevantes tenham
sido identificados e discutidos em profundidade ao
longo do Relatorio, a estrutura organizacional da
publicacao esta pouco alinhada aos temas. Alguns
titulos dos capitulos relacionam-se diretamente
aos temas relevantes, enquanto outros nao, o que
pode desorientar o leitor. Quanto mais consistente
for a forma de organizar e discutir os temas, mais
clara sera a informacao para as partes interessadas
que ndo conhecem o conteudo do Relatério.

Conclusao: Na medida em que o Relatorio
integrado evolui no sentido de indicar de forma
mais eficaz o verdadeiro valor da empresa aos
investidores e a outras partes interessadas, é

com satisfacdo que percebo que os relatdrios

da Fibria estdo atingindo um nivel de inovagao,
transparéncia e concisao que certamente ira
inspirar outras empresas e informar eficientemente
aqueles interessados nas conquistas da empresa.
Aguardo com expectativa o que vira a sequir.



Falar de sustentabilidade nem sempre é uma
tarefa facil. Explicar de forma clara e direta como
a questao é tratada e desenvolvida dentro de uma
organizagao € ainda mais complexo. Por isso, a
elaboracdo de um relatdrio de sustentabilidade é
de fato um desafio. Um desafio em dialogar com
0s varios publicos, sendo fiel aos principios basicos
de qualquer didlogo: transparéncia, confianga,
integragao, compromisso, respeito a diversidade,
proatividade, nao exclusao.

O Relatorio de 2013 da Fibria prima pela
transparéncia, expondo com conteudo consistente
objetivos, metas, estratégias, acoes e resultados.
Essa “exposicdo”, ao invés de tornar a empresa
vulneravel, faz com que ela possa ser cada vez
mais sélida na manutencao e no alcance de seus
objetivos e de suas metas, fator fundamental no
desenvolvimento da confianca.

Um dos pontos altos do Relatério é o que trata das
Metas de Longo Prazo, apontado no grafico sobre
estratégia da empresa. Apresentar Metas de Longo
Prazo, mostrando o desempenho no alcance de
cada uma delas ao longo do tempo, demonstra o
compromisso com a missao da empresa e com a
sustentabilidade em si.

Outro aspecto que merece destaque é a
apresentacdo de agdes concretas, os “cases”, nos
varios temas abordados no Relatério. Apresentar
casos concretos como exemplos é fundamental
para comprovar que a sustentabilidade existe de
fato e ndo é apenas um belo discurso. Essa forma
de apresentacao nos relatorios é importante

para estimular cada vez mais a integracao

com os varios publicos, podendo ser também
uma ferramenta para promover e intensificar o
respeito a diversidade.

Seria importante que o relatorio aprimorasse
cada vez mais a linguagem da comunicagao,
especialmente a visual. Complementar textos

mais técnicos e complexos com o uso de imagens
explicativas (fotos) pode ser extremamente

util para evitar a exclusao de algum publico
importante. Algumas imagens poderiam inclusive
ser usadas na elaboracao dos infograficos. Uma
publicacao cuja editoragao valoriza o uso de
imagens é mais atrativa e tem um poder de
alcance maior.

Talvez o maior desafio seja o de implantar,

cada vez mais, ferramentas dinamicas que
estimulem a proatividade. Ampliar os canais

de interlocucao com a sociedade é um dos
caminhos. Nao apenas no sentido de a
sociedade poder contribuir para que a empresa
desempenhe melhor seu papel, o chamado
desempenho social, mas também para que

a empresa possa ser proativa para com a
sociedade como um todo. O Relatério mostra
que a Fibria é uma empresa que tem posicdes e
acoes de vanguarda na area de sustentabilidade
e poderia ser mais audaciosa em transmitir

sua opiniao sobre questdes importantes para

o desenvolvimento sustentavel no Pais, como

é 0 caso da producdo de energia limpa e da
aplicacdo do Codigo Florestal. Nesse sentido,
guem sabe na préxima edicdo o Relatoério possa
trazer um capitulo intitulado: “Influenciando
politicas publicas”.

Miriam Prochnow

é coordenadora de Politicas
Publicas da Associagdo de
Preservacdo do Meio Ambiente
e da Vida (Apremavi) e secretdria
executiva do Didlogo Florestal.



%N\ 3 Fibria, a negociacdo é rigida, mas nés nos
sentimos respeitados. Seu nivel de exigéncia e
profissionalismo nos faz ter também um alto nivel de

exigéncia e aprendizado em nossa empresa.

Fernando Simées
Presidente da JSL e presidente do Conselho da JSL, fornecedora da Fibria
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Dialogo Operacional: comunidade bem informada

Desde a criacao da Fibria, temos
como prioridade estabelecer um
didlogo franco e aberto com

as comunidades proximas a
nossas areas de operacao, sem
perder de vista o fato de que elas
estao espalhadas por dezenas

de municipios de diferentes
regides do Pais e, por isso, vivem
realidades diversas, exigindo
abordagens especificas. Uma
medida que abrange todas as
comunidades, porém, é nosso
cuidado em debater previamente
operagdes que possam causar
algum tipo de impacto na rotina
das povoacoes vizinhas, tais como
plantio, colheita e transporte.

Canais abertos para

Esse processo, que tem como uma
de suas ferramentas o Dialogo
Operacional, estd na base da
estratégia da Fibria para manter
0 bom relacionamento com seus
vizinhos, permitindo que essas
comunidades participem das
decisdes da empresa. O Didlogo
Operacional é um canal de
comunicacao direta pelo qual a
empresa informa previamente os
moradores sobre as operacoes
florestais programadas para a
regido e discute seus impactos

e as formas de atenud-los. Para
chegar a todos os envolvidos, a
companhia conta com a ajuda
de liderancas e representantes

relacionamentos construtivos

Em nosso negdcio, mantemos relacdes com uma grande diversidade
de publicos de interesse, nos mais variados segmentos econémicos,
Estados brasileiros e paises. Para garantir relacionamentos
construtivos com esses publicos, investimos no didlogo e em

canais de comunicacao especificos, como a Ouvidoria, para a

qual sdo encaminhadas denuncias de transgressao ao Codigo de
Conduta, e o Fale com a Fibria, que recebe sugestdes, pedidos de

do poder publico local. Um
exemplo de medida adotada
como resultado desse trabalho é

a alteracdo da rota de caminhdes
dentro das comunidades para
evitar areas escolares.

Os principais impactos das
operacoes florestais em 2013
relacionaram-se a poeira, aumento
de risco de acidentes, danos

a bens publicos e privados e
comprometimento da qualidade
da malha vidria. Para mitiga-los,
foram estabelecidos 324 planos de
acdo em Aracruz, 21 em Jacarei

e 34 em Trés Lagoas. As acoes
tomadas foram consideradas
efetivas pelas comunidades.

331

denuncias recebidas
em 2013

21

informacoes e reclamacoes das comunidades vizinhas. Os clientes,
por sua vez, tém atendimento personalizado, o que resultou em

5%

indice de satisfacao de clientes

alto indice de satisfacao.

965

demandas de partes
interessadas em 2013

Temas materiais neste capitulo m@E
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Transparéncia e engajamento com publicos de interesse

Comunicacao com partes
interessadas

A Fibria se relaciona com diversos publicos e
tem meios especificos para se comunicar com
cada um deles — desde empregados, terceiros

e fornecedores até clientes, governo, ONGs,
imprensa, meio académico e comunidades vizinhas
as operacdes da empresa. Além dos recursos
Ouvidoria e Fale Conosco disponiveis no site
www.fibria.com.br, ha canais de comunicacao
exclusivos para todas as partes interessadas, que
estdo detalhados no infografico “Engajamento
com partes interessadas” do encarte que
acompanha este Relatorio.

Empregados e terceiros
FORCA DE TRABALHO

Com 17.082 profissionais, entre proprios e
terceiros permanentes, o quadro de colaboradores
da Fibria reflete a diversidade brasileira. A
empresa, por politica, prioriza a contratagdo de
trabalhadores residentes em areas préximas a seus
locais de operagao, optando, sempre que possivel,
por investir na capacitagao desses profissionais em
vez de atrair pessoas de lugares mais distantes.
Hoje, 70% dos profissionais proprios séo
contratados localmente. A Fibria também tem um
alto indice de aproveitamento interno, dando a
seus empregados a oportunidade de ocupar as
vagas em aberto na companhia.

Em 2013, a Fibria optou, de livre vontade, por conceder

a licenca-maternidade ampliada (de 180 dias) a suas
profissionais. A possibilidade de extensao do periodo é
voluntaria e prevista pela Lei n® 11.770/2008. O tempo de
licenca-maternidade minimo, de acordo com a Constituicao
Federal, permanece de 120 dias.

O PROFISSIONAL DA FIBRIA

FORCA DE TRABALHO
Empregos diretos 2011 2012 2013

Empregados proprios 4.006 3.827 3.889

Terceiros permanentes  14.523 13.343 13.193
Total 18.529 17.170 17.082

COMPOSICAO DOS GRUPOS MINORITARIOS — %
2011 2012 2013

Mulheres 12,73 13,14 13,32
Pardos e negros 29,71 29,89 30,21

Empregados acima

de 50 anos 12,93 13,59 14,43

Pessoas com 4,04 4,21 3,99

deficiéncia
EMPREGADOS PROPRIOS
13,30/0
mulheres
86,7%
homens

|dade média
38,3 anos

Tempo médio de trabalho na empresa

‘ 10 anos e 7 meses




CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

] — Para dar mais
clareza aos critérios de avaliacao individual, e
assim atender a um ponto de melhoria indicado
na Pesquisa de Clima, a Fibria ampliou, em 2013,
o Ciclo de Gestdo de Desempenho para os niveis
administrativo e operacional e manteve a avaliacao
dos profissionais de nivel executivo, que subsidia

0 processo sucessorio da empresa e, em 2013,
alcancou um indice de aproveitamento interno de
76%. A empresa avaliou cerca de 2 mil pessoas ao
longo do ano e pretende concluir esse processo
com todos os empregados diretos até setembro
de 2014. Os resultados orientarao a elaboragao
dos Planos de Desenvolvimento Individuais,

cuja finalidade é nortear e priorizar as a¢oes de
desenvolvimento profissional. Essa avaliagdo sera
renovada a cada dois anos.

A Fibria também ampliou, em 2013, o Programa
Desenvolvimento da Primeira Lideranca, dirigido ao
primeiro nivel de lideranga da companhia, formado
por coordenadores, supervisores e técnicos com
cargos de chefia. Cerca de 250 profissionais
passaram por um treinamento em 4 médulos.
Criado em 2012 como uma iniciativa da area
Florestal, ele passou a englobar as areas Industrial
e Corporativo.

iINDICE DE APROVEITAMENTO INTERNO EM 2013

GESTAO DE CLIMA

A Pesquisa de Clima com empregados da Fibria

¢ realizada a cada dois anos, para identificar
fatores positivos e negativos que influenciam

0 comportamento dos profissionais e que tém
impacto no desempenho da empresa. Para
aprofundar o entendimento dos resultados de sua
segunda pesquisa, realizada no final de 2012, a
Fibria promoveu discussdes em grupo com seus
empregados no inicio de 2013. Com base nas
conclusdes e nas sugestoes levantadas nesses
encontros, todas as areas estabeleceram planos de
acao, que estao em andamento.

AS PRINCIPAIS ACOES CORPORATIVAS DERIVADAS
DESSES PLANOS SAO:

A partir de 2013, o Ciclo de Gestao

de Desempenho para avaliacao de
performance foi desdobrado para os niveis
administrativo e operacional.

Houve reforco na preparacdo dos lideres
do primeiro nivel, que possuem equipe e
exercem a gestao de pessoas.

Executivos — gerentes-gerais e gerentes 76%
Supervisao/técnicos 69%
Operacional 41%
Administrativo 21%
Treinamentos 2012
Recursos investidos em treinamentos RS 4.118.471,33 RS 6.267.732,25
Numero de horas de treinamentos 184.652 266.690
Numero total de empregados 3.827 3.889
Média de horas de treinamentos por empregado 48,3 68,6
Meédia de investimento de treinamentos por empregado R$ 1.076,16 RS 1.611,66
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PROGRAMAS DE TREINAMENTO

= Centro de Capacitacao Operacional
Voltado para a formacao de operadores e
mecanicos para as areas de Colheita e Silvicultura,
formou 526 empregados em 2013.

= Programas de desenvolvimento

Em 2013, o Programa Trainee foi substituido

pelo Programa Potenciar, desenvolvido pelo
Grupo Votorantim, com a selecao de 10 jovens
empregados que, durante 18 meses, frequentarao
Um curso para aprimorar seus conhecimentos e
suas habilidades. Foram concedidas 122 bolsas de
estudos e de idiomas, e 53 pessoas concluiram a
pos-graduacao em Tecnologia em Celulose e Papel
na Universidade Federal de Vicosa, com outros 30
alunos iniciando uma nova turma.

= Oportunidades para jovens

A Fibria mantém o Programa Aprendiz, de
qualificagcdo profissional basica a jovens de 14
a 24 anos, e o Programa de Estagio, destinado
ao treinamento de estudantes de nivel técnico
Ou superior.

= Programa de Aprendizagem Florestal
Qualifica mao de obra para a area de colheita
florestal em parceria com o Senai e o Instituto
Kolping. Em 2013, a Unidade Jacarei formou

19 jovens profissionais — 2 dos quais foram
contratados pela Fibria —, a Unidade Trés Lagoas
formou 18 jovens — 5 contratados — e a Unidade
Aracruz formou 49 pessoas.

= Qualificacao de Mao de Obra Externa
Capacitacao técnica oferecida a 85 pessoas

do municipio de Trés Lagoas com a finalidade
de formar a comunidade nas funcoes de
operadores de maquinas florestais e mecanicos
de manutencado. A acao durou trés meses e teve
como foco as necessidades da colheita florestal.
Os profissionais treinados foram contratados pela
Fibria como trainees em junho de 2013.



SEGURANCA E SAUDE

A Fibria busca as melhores praticas para a

gestdo eficiente da seguranca e da saude de

seus empregados e dos terceiros. Em 2013, a
empresa revitalizou o Movimento Alerta, para
conscientizagao e fortalecimento dos aspectos de
seguranga em todos os niveis da companhia. A
iniciativa envolveu Encontros com o Presidente,

a sensibilizacao de gestores, palestras com
especialista, campanha informativa voltada para
as familias dos empregados e treinamento para a
primeira lideranca, a fim de que ela aplique seus
conhecimentos para garantir a propria seguranga
e a de suas equipes. Com essas e outras medidas,
a empresa conseguiu reduzir o numero de
acidentes em suas 3 Unidades para um total de 37
ocorréncias, 22 a menos do que as computadas
em 2012, atingindo o indice de 0,18 acidente
por 200 mil horas-homem trabalhadas, bastante
positivo no setor florestal. Pelo segundo ano
consecutivo, nenhuma doenca ocupacional foi
registrada nas Unidades da Fibria.

Ainda assim, dois acidentes fatais envolvendo
motoristas terceirizados, que prestavam servico de
transporte em areas florestais, levaram a empresa a
reforcar a politica de seguranca em todas as areas
operacionais, nas quais o transporte de madeira e
de empregados acontece de forma ininterrupta.

A Fibria procura colaborar para os servi¢os de
saude publica regionais na prevencdo e na
mitigacdo de doengas endémicas, como febre
amarela, dengue, leishmaniose e febre maculosa.
Em 2013, foram renovados os acordos para a
realizacdo de campanhas de multivacinagao em
todas as Unidades da empresa, além da parceria
que a companhia mantém com a prefeitura de Trés
Lagoas para a prevencao da dengue.

RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

Do total de 3.889 empregados diretos da empresa,
3.876 (99,67%) estdo sob acordo ou convencao
coletiva de trabalho de sindicatos — as excecdes
sao 0s 13 empregados que atuam nas Unidades
de Miami e Hong Kong, sujeitos as legislacdes

dos paises onde estao baseados. A Fibria trata
diretamente com os sindicatos questdes como
negociacao de data-base, definicdo de turno

de trabalho e acordo para remuneracao variavel
coletiva. No ato de sua contratacdo, todos os
empregados sao informados de que existe um
sindicato que representa sua categoria, cabendo
ao empregado a decisao de se filiar a entidade. Em
dezembro de 2013, o numero de trabalhadores
sindicalizados era 1.107.

TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS E OBITOS

RELACIONADOS AO TRABALHO (GRI LA6)

Ne de lesGes

Taxa de lesoes (TL) (geral)

Ne de doencas ocupacionais

Taxa de doengas ocupacionais (TDO)
Ne absoluto de &bitos

Ne absoluto de dbitos (homens)

Ne absoluto de ébitos (mulheres)

2011° 2012 2013
59 59 37
0,23 0,27 0,18

1 0 0
0,004 0,000 0
1 0 2

1 0 1

0 0 1

1. Metodologia foi alterada e dado de 2011 foi corrigido.

Em 2013, ocorreram dois 6bitos de profissionais terceiros.
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Em 2013, os
gastos com
fornecedores
locais somaram
RS 2,7 bilhdes,

0 equivalente a
65,66% do total
investido pela
Fibria, mantendo
0 mesmo patamar
de 2012.
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Fornecedores

A Fibria tem uma ampla e diversificada base

de fornecedores, que inclui desde pequenos
produtores rurais até companhias de grande
porte, nacionais e multinacionais. Sempre que
possivel, ela da preferéncia a fornecedores locais
na compra de produtos ou na contratacao de
servicos. Atualmente, a Fibria conta com cerca

de 8 mil fornecedores ativos e cadastrados, os
quais procura engajar nas melhores praticas
socioambientais, tendo em vista o uso responsavel
dos recursos naturais e o respeito aos direitos do
trabalhador. No ato de contratacao, a empresa
exige que seus fornecedores cumpram a legislagdo
trabalhista, as politicas ambientais e os mesmos
critérios de seguranca que ela propria adota.

Para ajudar os fornecedores locais a aprimorar seu
negdcio, a Fibria apoia financeiramente programas
de desenvolvimento de boas praticas ambientais
e de gestdo financeira, fiscal, trabalhista, de
qualidade e de saude e seguranca do trabalho.
Entre essas iniciativas, destacam-se o Programa
Integrado de Desenvolvimento e Qualificacéo

de Fornecedores (Prodfor), no Espirito Santo, e

o Programa de Qualificacdo de Fornecedores
(PQF Avancado), no Mato Grosso do Sul, ambos
liderados pela empresa.

= Homologacao e auditorias — A Fibria faz
uma avaliagdo mais rigorosa dos fornecedores
considerados estratégicos ao negdcio para
evitar riscos no suprimento de matérias-primas,
iNsUMOs e servicos que possam comprometer o
produto final ou prejudicar a imagem da empresa.
Nesse processo, é analisado o atendimento dos
fornecedores a legislacdo local e a principios

de normas internacionais, como 1SO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, NOSA e ILO Convention,
resultando na homologacao ou na reprovacao
dos fornecedores.

Em 2013, a Fibria revisou seu processo de
homologagao, adotando trés tipos de avaliagao,
conforme o escopo de fornecimento: Completa,
Simplificada ou Cadastro Simples. Para alinhar a
antiga base de homologacao ao novo processo,
foram priorizados os fornecedores que constam
em listas técnicas e, em seguida, os demandados
pelas areas de compras.

De acordo com o novo processo de homologacao,
a Fibria possui 406 fornecedores em sua base, dos
quais 21% foram aprovados em 2013. Destes,
69% foram avaliados e aprovados também por
critérios de sustentabilidade.

= Contratacao de servicos criticos — A
contratacdo de servicos permanentes considerados
criticos merece um cuidado ainda maior da Fibria,
que criou a Comissao de Contratacao de Servicos
(CCS) especialmente para avaliar esses casos.

O objetivo é mitigar os riscos inerentes a esses
contratos e selecionar os fornecedores de acordo
com a estratégia de crescimento sustentavel da
empresa. Sdo considerados permanentes e criticos
0s servicos executados de forma dedicada durante
2 anos ou mais, 0s de valores anuais superiores a
RS 5 milhoes, os que produzem impactos no clima
interno da empresa e os de valores anuais entre
RS 1,9 milhdo e RS 4,9 milhdes que envolvam
riscos especificos. Desde sua criagdo, em 2011,

a CCS foi responsavel por 58 registros de novas
contratacdes, no valor total de RS 919 milhdes.

= Fomentados — Para estimular os produtores
rurais préximos as fabricas de celulose a plantar
eucalipto e vendé-lo a companhia, a Fibria mantém
o Programa Poupancga Florestal, por meio do qual
oferece financiamentos em troca de garantia

de fornecimento de madeira. Essa modalidade

de fomento florestal é um importante indutor de
desenvolvimento regional, além de promover a
ocupacao planejada das areas vizinhas as operacoes
da Fibria e de respeitar as culturas locais.

Toda a madeira comprada de terceiros pela Fibria
passa pelo Programa de Verificacao de Madeira
Controlada e Fontes Controversas, criado pela
empresa para comprovar a legalidade da matéria-
prima e a adogao de praticas responsaveis no
manejo florestal e no relacionamento com os
trabalhadores envolvidos. A empresa incentiva
seus fomentados a melhorar continuamente seu
manejo florestal, com técnicas de conservacao, e
os estimula a conquistar certificacdo florestal de
suas propriedades.



PROGRAMA POUPANCA FLORESTAL

108.053

hectares de florestas plantadas

2.643

contratos

40,9

Média de hectares por contrato

O fornecimento de madeira

por produtores autdnomos e
fomentados respondeu, em
2013, por 38,87% da matéria-
prima empregada na fabricacao
de celulose pela Fibria na
Unidade Aracruz. Em Jacarei,
esse indice foi de 1,43%. Em
Trés Lagoas, o indice foi zero.
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Clientes

A area Comercial da Fibria atua com gerentes
de contas que atendem os clientes em todo o
processo de venda. O relacionamento constante
com os clientes permite que a empresa ofereca
um atendimento personalizado, desenvolvendo
produtos especificos para casos especiais.

Para analisar o relacionamento com os clientes, a
Fibria concluiu, em 2013, o processo de avaliacao
da satisfacdo referente a 2012. Para o calculo do
indice de satisfacdo, além das notas apuradas

em pesquisa e em auditorias de alguns clientes,
foram também utilizados o volume de celulose
vendido, o tempo de relacionamento e o histérico
de reclamacdes. Os dados coletados resultaram em
um indice de satisfacdo de 85% (acima dos 80%
estabelecidos como meta) e serviram de base para
a elaboracdo de um plano de agao para reforcar
0 bom relacionamento e aproveitar as principais
oportunidades de melhoria.
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Investidores

A Fibria atua da forma mais transparente possivel
no relacionamento com os investidores e 0s
analistas do mercado de capitais. Para isso, tem
ampliado os canais de comunicacdo, inclusive com
a alta lideranga da empresa, e realizado eventos
para facilitar o conhecimento da empresa por
parte de formadores de opinido. Esse didlogo
aberto com o mercado tem sido importante

para a melhor compreensao dos fatores de risco
inerentes ao negocio da empresa, especialmente
em 2013, quando a Fibria conseguiu reduzir
substancialmente o perfil de sua divida, e mantém
em foco a obtencao do grau de investimento.

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

O desempenho econémico-financeiro da Fibria
e o valor que a empresa da a sustentabilidade
em seu negocio foram reconhecidos por
entidades importantes em 2013. A empresa fez
parte do indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI = Global e Mercados Emergentes) e do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),

da BM&FBovespa, e foi selecionada pelo

grupo suico de investimentos RobecoSAM,
responsavel pelo DJSI, como uma das dez
companhias mundiais de todos os setores — e a
Unica na América Latina — que farao a diferenca
no futuro, no artigo 70 Game Changers -
Changing the Industry Through Sustainability.

A Fibria é destaque do Sustainability Yearbook
2014, anuario que é referéncia na area da
sustentabilidade corporativa, publicado pela
RobecoSAM. O comprometimento com o uso
eficiente dos recursos naturais, os esforcos em
pesquisa e desenvolvimento e o engajamento
social da Fibria foram reconhecidos com o
Gold Class Sustainability Award. A empresa
também foi apontada como lider do segmento
de Produtos Florestais e Papel no DJSI World

e indicada como uma das lideres entre as

59 companhias analisadas globalmente,
conquistando a mais alta pontuacao do anuario.
Confira a publicacdo completa em
yearbook.robecosam.com.

ENCONTRO COM
INVESTIDORES

Para permitir que o mercado
conheca de perto sua operacao
florestal e industrial, a Fibria
promove anualmente, desde 2012,
o Investor Tour, evento que reline
a diretoria da empresa e uma
centena de investidores e analistas
convidados, do Brasil e do exterior,
em uma de suas Unidades. O de
2013 foi realizado na Unidade Trés
Lagoas. Também como parte do
relacionamento com investidores,
foi realizado, em dezembro de
2013, o Fibria Day, um evento na
Bolsa de Valores de Nova York, nos
Estados Unidos.




Governo

A Fibria contribui para a elaboragao de politicas
publicas por meio de diversas entidades a que esta
afiliada, representativas dos setores florestal e de
celulose e papel.

No ambito federal, participa de debates na Camara
Setorial de Silvicultura, na Frente Parlamentar

de Silvicultura e no Plano de Desenvolvimento
Industrial (PDI), forum do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
para a proposicao de politicas publicas para o setor
de celulose e papel. Esse setor, do qual a Fibria faz
parte, é representado nesse 6rgao pela Associacdo
Brasileira de Celulose e Papel (Bracelpa).

A Fibria também faz parte, em conjunto com a
Portocel, da Associacao Brasileira dos Terminais
Portudrios (ABTP), que, em 2013, teve participacdo
ativa nos debates relativos a Nova Lei dos Portos.

Por meio da Associacao Brasileira Técnica de
Celulose e Papel (ABTCP), a Fibria também
atuou na revisdo da Norma Regulamentadora
de Seguranca em Equipamentos e Maquinas.

Em 2013, a entidade discutiu o tema com seus
associados, reunindo os pontos de vista em
proposta encaminhada a Confederacdo Nacional
da Industria (CNI).

Na esfera estadual, a Fibria integra a Associagao
Baiana de Produtores de Florestas Plantadas (Abaf).
No Mato Grosso do Sul, participa da Associacao
Sul-Mato-Grossense de Produtores e Consumidores
de Florestas Plantadas e do Sindicato das Industrias
de Papel e Celulose de Mato Grosso do Sul. No
Espirito Santo, atua no Espirito Santo em Acéo,
movimento que promove agoes de planejamento
estratégico para o desenvolvimento estadual. Em
Sao Paulo, ocupa a presidéncia da Associacao
Paulista de Produtores de Florestas Plantadas
(Florestar/SP).

Em 2013, por meio da Florestar/SP, a empresa
participou de discussdes nas secretarias do Meio
Ambiente e de Agricultura e Abastecimento
sobre o Protocolo Agroambiental do Setor
Florestal Paulista, que visa a cooperacao técnica
e institucional para consolidar o desenvolvimento
sustentavel do setor florestal no Estado.

CONTRIBUICAO EM PARTIDOS
POLITICOS : £

A Fibria ndo esta vinculada a partidos
politicos, mas contribui financeiramente

para campanhas eleitorais de candidatos

que considera comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e com a melhoria
da governanca publica. As doacdes feitas
pela empresa em 2012 podem ser conferidas
detalhadamente no site do Tribunal Superior
Eleitoral (www.tse.gov.br). Em 2011 e 2013,
nao houve campanha eleitoral e, portanto, a
Fibria ndo fez contribuicoes politico-eleitorais.
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No extremo sul da Bahia, a Fibria apoia o Plano

de Desenvolvimento Sustentavel da Costa das
Baleias, formulado pelo governo estadual para
empreender, até 2023, cerca de 50 iniciativas

em conservacdo ambiental, promocao social,
educacao, infraestrutura, turismo, cultura e lazer em
municipios e distritos dessa regido. Em 2013, foram
aprovados com o governo baiano os resultados da
priorizacdo de projetos e a implantagdo do modelo
de governanca para o plano.

Ja no cenario municipal, a empresa desenvolve

o Projeto Padrinhos Florestais, que consiste na
capacitagdo de liderancas da area florestal para o
relacionamento politico-institucional.

Desde 2011, a Fibria monitora sistematicamente
0 ambiente regulatorio de seu setor. Nesse
monitoramento, emprega a metodologia de
analise de riscos adotada no ambito corporativo,
relacionando os temas de maior relevancia para
05 Negocios aos principais riscos observados no
ambiente regulatorio.
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Imprensa

A Fibria foi citada em 1.639 matérias da imprensa
brasileira e internacional em 2013, uma exposicao
12,5% maior que no ano anterior. Noticias

que divulgaram aspectos positivos da empresa
chegaram a 49% do total; 41% foram classificadas
como neutras; 5,5% como neutralizadas

(com aspectos negativos e positivos que se
compensaram); e 4,5% como negativas. Em uma
escala de 0 a 10, a média anual de exposicdo

na imprensa, incluidos os aspectos quantitativos

e qualitativos, foi de 9 (7,9 em 2012). Essa

média é um calculo que considera a proporcao
entre matérias positivas, negativas, neutras e
neutralizadas publicadas no ano.

J& nas midias sociais, a Fibria foi mencionada
5.623 vezes em 2013, uma reducao de 15%

em relacdo ao ano anterior. Cerca de 44% das
citacoes relacionaram-se a temas econdmicos,
como “Desempenho operacional e econémico”
(31,56%) e “Mercado financeiro” (12,48%). Outros
dois assuntos de destaque foram “Pessoal” (14%)
e "Comunidades” (119%). As citagdes positivas
corresponderam a 52,16% do total, 22,96% foram
negativas e 24,88% foram neutras. As mengdes
ocorreram no Twitter (52,69%), no Facebook
(42,3%), em blogs (4,17%) e no YouTube (0,84%).

Meios de comunicacao

FALE COM A FIBRIA

Para facilitar a comunicacdo com as comunidades
vizinhas, a Fibria implantou, em suas trés Unidades,
o Fale com a Fibria, que abrange centrais
telefbnicas interna e externa, monitores florestais,
caixas de sugestao, site e atendimento presencial
para receber duvidas, sugestoes e reclamagoes
relacionadas as operacdes florestais e industriais da
empresa. O servico é uma ampliacdo do programa
Rede de Percepgao de Odor, que desde 2010 visa
diminuir a emissao de odor no processo industrial
com base em relatos dos moradores das areas
vizinhas as fabricas.

A maioria das chamadas recebidas em 2013 —
59,1% — estava relacionada ao transporte de
madeira das plantacdes até as fabricas, que é

feito por empresas contratadas pela Fibria. As
reclamacdes mais frequentes referem-se a questoes
de transporte em geral (279), problemas em
estradas e pontes (91), danos provocados em cercas
(80) ou em outros patrimoénios (35) e poeira (69).

FALE COM A FIBRIA

1.117

ocorréncias recebidas

REGISTRO DE OCORRENCIAS POR UNIDADE

280
Jacarei

787
Aracruz 9 s0

Trés Lagoas

STATUS DAS OCORRENCIAS REPORTADAS

11,3%
estdo em processo
de solucao
65,5%
foram solucionadas 23 2%
nao foram

consideradas
pertinentes



OUVIDORIA

A Ouvidoria da Fibria, implantada logo na

criacao da empresa, em 2009, é o canal para
encaminhamento de denuncias de transgressdo ao
Codigo de Conduta. Empregados, ex-empregados,
moradores de comunidades vizinhas as operacoes
da companhia, fornecedores, clientes, parceiros

e outras partes interessadas podem comunicar-se
com a Ouvidoria por telefone, carta ou e-mail.

Os relatos sao tratados de forma confidencial e
registrados em um sistema que relne o histérico
de todos os casos.

Em 2013, a Ouvidoria desenvolveu um Programa
de Etica. Um exemplo de acio implantada nesse
programa foi a publicacdo, no jornal interno
(Vital), de matérias abordando assuntos como
discriminacao e bom uso do canal de Ouvidoria.
Para 2014, estao previstas a criacao de um portal
interno sobre o tema, a veiculacdo de campanhas
de conscientizacdo e a realizacdo de treinamentos
para prevenir transgressoes. Essas iniciativas,
aliadas a um trabalho de desenvolvimento de
liderancas realizado pelas geréncias e pela area
de Desenvolvimento Humano e Organizacional,
contribuiram para a reducdo em 38,2% dos
casos de assédio moral e de abuso de poder em
comparagao a 2012.

DEMANDAS POR CATEGORIA - %

Direitos humanos 21,8
Consultas 17,5
Relacbes comerciais e contratos 16,9
Laboral 15,7
Falta de aderéncia a padroes 8,2
Relacbes com a comunidade 4.8
Conflitos de interesse 2,7
Fraudes/corrupgao 2,7
Ambiental 2,1
Temas diversos 7,6

CODIGO DE CONDUTA

O Codigo de Conduta, criado em 2010 e
atualizado a cada dois anos, estabelece os
padroes éticos e comportamentais esperados

dos empregados e terceiros da Fibria em suas
relagcdes pessoais e profissionais, dentro ou fora da
empresa. A integra desse conjunto de normas esta
disponivel no site www.fibria.com.br.

As eventuais transgressoes ao Codigo de Conduta
s&0 examinadas por uma Comissdo de Ftica e
Conduta, constituida por membros da direcao e
da geréncia, que analisa as denuncias, assegura a
uniformidade de critérios na avaliacdo, indica as
medidas adequadas em cada caso e supervisiona
o trabalho da Ouvidoria. Ocorréncias de fraude,
desvio de recursos ou dano ao patriménio sao
tratadas pela Auditoria Interna.

Em 2013, 470 empregados aderiram formalmente

ao Codigo e receberam treinamento sobre politicas

e procedimentos da organizacao relacionados aos 31
direitos humanos.

CANAIS DE
COMUNICACAO
COM A OUVIDORIA

Telefone

0800 891 1730

(para as Unidades no
exterior, ha outros
numeros, informados no

= A Ouvidoria recebeu 331 demandas em
2013, o que representa uma queda de 13,5%
sobre as 383 notificacdes acolhidas em 2012.

= Foram julgadas e encerradas 348 questdes

(96,9% do total), incluindo 28 casos
pendentes de 2012, restando apenas 11
(3,1%) em analise.

= Do total de comunicacdes solucionadas,
108 (31%) foram consideradas procedentes,
resultando na adocao de 23 medidas
disciplinares (de adverténcias verbais

até demissao dos envolvidos) e em 22
recomendacdes de revisao de politicas e
procedimentos ou sugestdes de melhoria de
controles internos.

site www.fibria.com.br)

Carta

Ouvidoria Fibria
Celulose S.A.

Caixa Postal n® 72.632

Internet
www.fibria.com.br >
Institucional > Ouvidoria
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Governanca

POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS
POLITICA ANTICORRUPCAO

A Fibria criou, em 2013, sua politica de prevengao
a corrupcao e realizou treinamentos sobre o

tema para a alta lideranca. A partir de 2014, os
demais executivos serao capacitados. As regras
de comportamento dos empregados em casos de
doacdes, troca de brindes e presentes e ofertas
de entretenimento, por exemplo, ficaram mais
claras nessa politica, que visa manter os negocios
da Fibria dentro dos mais elevados patamares de
integridade e transparéncia.

POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS

Em 2013, também foi elaborada a Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas, com a
finalidade de estabelecer os procedimentos a ser
observados na realizacdo de transacdes com partes
relacionadas e em situagdes em que haja potencial
conflito de interesses. Essa politica garante que as
negociacoes sejam conduzidas de acordo com as
condicoes de mercado e divulgadas nos relatérios
da Fibria de maneira correta e completa.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna avalia os processos
corporativos, florestais e industriais da Fibria de
forma independente, verifica sua conformidade
com as politicas e normas adotadas pela empresa
e analisa eventuais casos de irregularidade,

como fraude, suborno, corrupgéo, conflito de
interesses, informacodes privilegiadas, desvio de
recursos e danos ao patriménio. As averiguacoes
sao realizadas com base na Matriz de Riscos, na
Matriz de Controles Internos e nas consideracdes
da lideranca e dos membros do Comité de
Auditoria Estatutario. Os resultados das analises
sao reportados ao presidente e ao Comité de
Auditoria Estatutario.

Em 2013, a Auditoria Interna:

= Realizou oito trabalhos relacionados
aos processos corporativos, florestais e
industriais;

= Examinou 13 suspeitas de irregularidade,
9 delas referentes a casos de corrupgao:

5 na Unidade Aracruz, 1 em Trés Lagoas
e 3 na Unidade Jacarei. Duas ocorréncias
resultaram em demissao e rescisao
contratual com fornecedores, duas ndo
precisaram de nenhuma acao corretiva

e cinco demandaram a criagao de novas
politicas e procedimentos.




GESTAO DE RISCOS

A Fibria mapeia, analisa e recomenda o tratamento
adequado para os riscos mais significativos para

a empresa. Nessa estratégia, sdo consideradas
diversas situacdes que podem afetar a atuagao

da companhia, desde as variaveis do mercado
financeiro em funcao do negdcio (riscos de
mercado) até aquelas decorrentes do processo
produtivo (riscos operacionais). Também

s3o gerenciados os riscos provenientes das
obrigacdes assumidas com terceiros (riscos de
crédito), de exposicao negativa da marca da
companbhia (riscos de reputacao), de impactos

a0 ambiente provocados pelas operagdes (riscos
socioambientais), de impactos na producado

ou no negdcio causados por fendmenos

fisicos naturais (riscos de eventos) e, ainda, de
problemas decorrentes de acdes em desacordo
com as regulagdes de paises e mercados (riscos
regulatdrios). Para nortear a gestdo desses fatores,
a Fibria possui uma Politica de Gestdo de Riscos.

Classificados de acordo com sua probabilidade

e com o impacto que podem produzir, 0s riscos
sdo mapeados ao longo de 6 meses e analisados
nos 12 meses seguintes sob os pontos de vista
financeiro e nao financeiro, em um processo de
continua revisao. Os aspectos nao financeiros sao
saude e seguranca, meio ambiente, sociocultural,
imagem e reputacao, clima organizacional e legal.
Em 2013, foram coordenadas mais de 500 acoes
para controle de riscos. Nesse mesmo ano, o
modelo de gerenciamento de riscos estratégicos
também foi implantado nas empresas em que

a Fibria tem participacao societaria — Veracel e
Portocel. A Fibria trabalha atualmente com uma
matriz de 239 riscos identificados, dos quais 43
sao considerados prioritarios e agrupados em 12
categorias (top risks). Em 2014, essa matriz sera
mais uma vez renovada.

De acordo com 0 mesmo conceito de prevencao,
em 2013 a Fibria consolidou o processo de
gestao de crises por meio das Comissdes de
Crise (corporativa e regionais), que trabalharam
na identificacdo, na analise e na priorizacdo de
cendrios e na definicdo de planos de acdo.

OS RISCOS E OS TEMAS MATERIAIS

Os topicos considerados de maior relevancia para
a Fibria em sua Matriz de Materialidade estao
também relacionados aos riscos que a empresa
mapeou como prioritarios em sua Matriz de
Riscos. Essa intersecao mostra a convergéncia
das visdes da Fibria e de suas partes interessadas
quanto as questdes mais importantes para a
companhia e a sociedade.

EXEMPLO DE RELACAO DE RISCO E TEMAS MATERIAIS

Tema da Matriz ‘ L
» Riscos regulatorios

de Riscos
» Certificaces, compromissos
voluntarios do setor e
Temas da Matriz regulamentacoes 33
de Materialidade
que estdo > Transparéncia e engajamento

relacionados a

- com publicos de interesse
esse risco

—>» Relacbes com o governo

» Uso da agua
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CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

Em 2013, a Fibria criou uma geréncia de
Controles Internos e Compliance, reforcando

as ferramentas administrativas para garantir o
cumprimento dos objetivos de seu negdcio.

O novo érgdo tem a finalidade de assegurar a
aderéncia as normas e aos regulamentos internos
e externos, a confiabilidade das informacdes e a
eficiéncia das operacoes.

O sistema de Controles Internos e Compliance

€ um processo estruturado com o proposito

de permitir a conducao mais segura, adequada

e eficiente dos negdcios, de acordo com as
regulamentagdes vigentes. Esse trabalho envolve
o Conselho de Administracdo, os comités que o
assessoram, as liderancas e demais colaboradores
da organizacao. Os fluxos de processos e 0s
sistemas sao continuamente reavaliados, e testes
de aderéncia sao regularmente aplicados para
aferir a efetividade dos controles existentes.

Para realizar a gestao continua dos riscos, é
utilizada a metodologia Contro! Self-Assessment
(CSA), que estabelece rotinas de autoavaliacao e
identificacdo dos riscos e avalia a efetividade dos
controles e as oportunidades de melhorias no fluxo
de processos. Anualmente, é realizada a validagao
da carta de controles da Fibria pelos diretores e
pelo presidente. Em 2013, a Fibria incorporou
mecanismos de controle para a prevencao de
perdas e controles automaticos para avaliar se

a sustentabilidade da operacdo esta dentro dos
limites requlamentares estabelecidos.

As obrigacdes oriundas de normas internas,
exigéncias externas e contratos sao monitoradas
periodicamente pela Fibria, de modo a
acompanhar a exposicao a riscos de compliance
e determinar acdes para mitiga-los ou reduzir
seu impacto. No caso de violagao as exigéncias
externas e as normas internas da empresa, sao
aplicadas medidas disciplinares e acdes corretivas
pela Comissao de Etica e Conduta, formada pelo
presidente, pelo diretor de Desenvolvimento
Humano Organizacional, pelo gerente-geral de
Governanga, Riscos e Compliance e pelo ouvidor.

Em atendimento a Secdo 404 da Lei Sarbanes-
Oxley e a Instrugdo CVM 480/09, os desenhos
dos processos dos controles estdo adequados,
nao tendo sido identificadas deficiéncias nem
observagdes que comprometam a certificagao
da Fibria. Foram feitos testes de aderéncia em
conexao com o exame das demonstracoes
financeiras dos controles internos da Fibria

em 31 de dezembro de 2013, pela auditoria
independente PricewaterhouseCoopers.



Multas e acoes judiciais

= Processos tributarios administrativos —

Em 2013, a Fibria era parte em 7 processos
administrativos, com multas que somavam

R$ 1.409.149.917,64. Tendo em vista que a
companhia optou por aderir ao Programa de
Parcelamento, instituido pela Lei n® 12.865/2013,
relativo a tributacao do IRPJ e da CSLL sobre os
lucros auferidos no exterior, parte do valor citado
acima foi reduzido, de forma que, em 2013, nado
foram pagas multas, e o montante de multas
pendentes por decisdo ¢ de R$ 991.468.500,14.

= Processos trabalhistas administrativos —

A empresa é parte em 190 processos
administrativos em andamento, sendo que 45
foram instaurados em 2013. Entre os principais
objetos estao terceirizagao e cumprimento da
cota de contratacao de aprendizes, portadores de
deficiéncia e reabilitados. A empresa apresentou
documentos que comprovam a licitude e o
cumprimento de suas obrigacoes trabalhistas.

= Acao Civil Publica por excesso de carga -
Em junho de 2012, foi ajuizada a Acdo Civil Publica
n° 0032095-83.2012.4.01.3400 pelo Ministério
Publico Federal (MPF) do Distrito Federal, com a
finalidade de determinar a Fibria que se abstenha
de trafegar em qualquer rodovia federal com
excesso de peso, sob pena de multa, o que foi
deferido pelo juiz de primeira instancia.

A acdo pleiteia o pagamento de danos morais e
materiais em decorréncia de supostos danos as
rodovias federais, ao meio ambiente e a ordem
econdmica. O MPF atribuiu a agao o valor de

R$ 757.513.925,39. A Fibria apresentou recurso

a decisdo liminar que a impedia de trafegar em
rodovias federais, no que obteve éxito, bem como
apresentou defesa com relacao aos demais pontos
pleiteados. O processo encontra-se em fase inicial.

= Acao Civil sobre terras devolutas — A Fibria
tomou conhecimento do ajuizamento de uma
Acao Civil Publica pelo MPF para que sejam
anulados titulos de dominio de terras adquiridas
pela empresa no norte do Espirito Santo. Tao
logo seja notificada, a Fibria ird contestar a
referida acdo, estando convicta de que suas
terras foram adquiridas em conformidade com a
legislagdo e devidamente registradas nos 6rgaos
governamentais competentes.

= Acoes judiciais ambientais — A Fibria ¢ parte
em seis acoes e procedimentos de natureza
ambiental considerados relevantes. Desses,
quatro sao A¢des Civis Publicas que questionam o
licenciamento do plantio de eucalipto nos Estados
de Sao Paulo e Espirito Santo, e um refere-se ao
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) firmado com
o Ministério Publico da Bahia, por intermédio

da Promotoria de Justica Ambiental Regional

de Teixeira de Freitas, em razdo de contratos de
fomento firmados com proprietarios de terras
com irreqularidades ambientais. As obrigacoes
assumidas pela empresa nesse TAC perfazem

o valor de R$ 12.535.000,00. Além disso, um
procedimento diz respeito a uma multa de

R$ 4.500.000,00 — a Unica iniciada em 2013 —,
lavrada pelo 6rgao ambiental de Mato Grosso

do Sul, cujo objeto é o suposto langamento de
efluentes no rio Parana fora dos parametros
estabelecidos na legislagao.

35

= Acordos — A Fibria firmou cinco TACs nos
autos de Agdes Civis Publicas que pleiteavam
a averbagao de Reserva Legal de imoveis da
empresa situados nos municipios paulistas de
Taubaté e Cacapava.

= Acoes relacionadas a perdas da Aracruz
Celulose — A Fibria esteve envolvida em duas
acoes relacionadas a perdas com derivativos da
Aracruz Celulose, ocorridas em 2008. Essas acoes
resultaram em acordos, que foram quitados

no primeiro trimestre de 2013. A Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) instaurou processo
administrativo para definir a responsabilidade final
de conselheiros, diretores, membros do Conselho
Fiscal, auditores independentes e acionistas nessas
perdas, e definiu termos de compromissos com
cada ex-conselheiro da extinta Aracruz, que foram
quitados em janeiro de 2013.



FIRMES NO RUMO

w
(&)}

RELATORIO DE 2013

Transparéncia e engajamento com publicos de interesse

Metas

w
2 1. Melhorar o relacionamento com as comunidades, por meio - . 3. Revisar os modelos de fomento .
= eneal did d Wi 2. Desenvolver acoes ligadas ao fl g e 4. Proteger e enriquecer os
] gajamento e medidas que promovam seu desenvolvimento o orestal, adaptando-os as novas .
s i . processo de mudancas climaticas —— recursos naturais
8 econdmico e social diretrizes
Transparéncia e engajamento com
K Ublicos de interesse - ; ) .
© P N Gestdo socioambiental da cadeia de
= q q q Manejo florestal: biodiversidade, :
a Desenvolvimento local e impactos nas comunidades fornecimento . X .
= PR - ) - uso do solo - Manejo florestal: biodiversidade, uso
] Certificagdes, compromissos voluntérios do setor e regulamentagdes - . . Manejo florestal: biodiversidade, uso
£ 2 o - Gestao socioambiental da cadeia de do solo
- Transparéncia e engajamento com publicos de interesse fornecimento do solo Uso da dqua
E Relacbes com o governo Geracio de valor pela inovacao Certificagdes, compromissos
U - pe voluntérios do setor e regulamentagoes
= Expanséo do negdcio
Relagbes com o governo
)
5 ;h:’ 2. Duplicar a absorcao de carbono da
=S 5. Atingir 80% de aprovacdo nas comunidades vizinhas atmosfera 6. Empenhar-se para que 70% dos 3. Promover restauracdo ambiental em
3 > 6-Empenhar-se para que 70% dos projetos de geracao de renda apoiados 3. Promover restauracdo ambiental projetos de geracdo de renda apoiados 40 mil hectares de areas proprias entre
@ N pela empresa sejam autossustentaveis em 40 mil hectares de areas proprias pela empresa sejam autossustentaveis 2012 e 2025
g & entre 2012 e 2025

Metas para 2013 e resultados

Atingir 60% de favorabilidade nas comunidades vizinhas as operacoes da
Fibria (derivada da MLP5): meta atingida: 72,56%.

Ampliar de 35 para 59 o nimero de comunidades rurais no Programa
de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT) (continuidade de 2012): meta
parcialmente atingida: o PDRT chegou a 49 comunidades.

Inicio das atividades do Centro de Formacao, Educacdo e Pesquisa em
Agroflorestas, em Prado (BA): meta atingida: inicio da reforma das estruturas
ja existentes para atender os primeiros cursos foi concluido. A segunda fase,
em 2014, serd a construcdo da estrutura faltante

Concluir processo de compra e venda das propriedades da Fibria no sul
da Bahia ocupadas por movimentos de luta pela terra: meta parcialmente
atingida: parte do processo foi concluida

Iniciar didlogo sobre a questdo quilombola e implantacdo de projeto
piloto com vdrios atores: meta atingida: foi desenhada junto com atores,
especialmente comunidade, uma metodologia para o inicio de discussao.

A metodologia foi testada em oito comunidades. Em 2014 o projeto piloto
sera iniciado.

Concluir as acbes de infraestrutura comunitaria em Helvécia e Caravelas (BA):
meta atingida: com a construcao de pier para pescadores de Caravelas, a
construcdo de uma praga e a restauragdo da Estacao Ferrovidria em Helvécia.

Consolidar Plano de Sustentabilidade Socioambiental das Terras Indigenas
de Aracruz: meta atingida: foi consolidado com resultados de recuperacao de
areas e producéo.

Padronizar o Programa Colmeias: acesso de associacoes de apicultores;
uniformizagdo de préaticas; assisténcia técnica especializada; normativas e
indicadores de resultados; fomento a cadeia apicola: meta atingida: todas as
etapas de padronizacdo do Programa Colmeias em 2013 foram realizadas.

Levar programa de formagdo ambiental a projetos sociais apoiados pela
Fibria: meta ndo atingida.

Manter o indice de participacao no
CDP Supply Chain e melhorar a média
em 10%: meta atingida: a Fibria

alcangou 91% de respondentes e 55%

de média.
Quantificar potencial de reducdo de
emissao de 2013: meta atingida.

N&o houve meta estabelecida para
2013.

Iniciar o processo de restauragdo
em 4.771 hectares de mata atlantica
e cerrado: meta atingida, com 5.213
hectares.

Aplicar ferramenta de valoragéo
de servicos ecossistémicos criada em
2012: meta ndo atingida.

Definir Unidades Hidricas da Fibria e
adequar monitoramento dos recursos
hidricos: meta atingida: as Unidades
Hidricas foram definidas e serviram
de base para a avaliagdo da escala e
representatividade dos monitoramentos
hidricos na Fibria. Foram propostas
analises mais adequadas para
identificar possiveis impactos do
manejo florestal nos recursos hidricos.

Metas para 2014

Viabilizar o apoio a gestdo publica para comunidades em que a Fibria
mantém programas sociais.

N&o ha meta estabelecida para
2014,

N&o ha meta estabelecida para 2014.

Iniciar o processo de restauragdo
em 4.672 hectares de mata atlantica
e cerrado

Implantar monitoramento de dgua
por ponto de captacdo em areas
florestais no sistema de gestéo florestal
da empresa




5. Promover o desenvolvimento,
a conscientizacao e o
engajamento da cadeia

de suprimentos da Fibria

Gestdo socioambiental da cadeia
de fornecimento

Transparéncia e engajamento com
publicos de interesse

6. Aumentar a ecoeficiéncia

Uso da agua
Geragao de valor pela inovacdo

7. Certificar areas florestais
da Fibria

Certificagdes, compromissos
voluntarios do setor e
regulamentacoes

Manejo florestal:
biodiversidade, uso do solo

Gestdo socioambiental da
cadeia de fornecimento

8. Fortalecer o
relacionamento com a
sociedade civil

Transparéncia e engajamento
com publicos de interesse

9. Consolidar a
sustentabilidade na
governanca da empresa

Transparéncia e engajamento
com publicos de interesse
Gestao financeira

6. Empenhar-se para que 70%
dos projetos de geracdo de renda
apoiados pela empresa sejam
autossustentaveis

1. Reduzir em um terco a quantidade de terras necessaria
para a producdo de celulose

4. Reduzir em 91% a quantidade de residuos solidos
industriais destinados a aterros

Criar e lancar um Codigo de
Conduta para fornecedores,
incluindo conceitos de
sustentabilidade: meta parcialmente
atingida: foi realizado o inicio do
levantamento dos temas a ser
abordados no Codigo de Conduta
dos fornecedores, mas foi definido
que o trabalho seria finalizado em
2014, sendo o Cédigo de Conduta
dos empregados da Fibria utilizado
como referéncia para a verséo dos
fornecedores.

Captar RS 4 milhdes para o fundo
de investimento socioambiental
de fornecedores e clientes, a Rede
Responsavel, a ser aplicados em
projetos e acdes socioambientais
prioritarios (continuidade de 2012):
meta atingida, com RS 4 milhdes
captados.

Concluir a Andlise de Ciclo de Vida da celulose, desde
0 viveiro de mudas até os portos de destino (etapa de
envolvimento de clientes na Europa e do segmento de tissue
paper): meta atingida com estudo realizado

Elevar a ecoeficiéncia das Unidades Industriais:
energia consumida (MWh/tsa) — 0,582 (realizado 2013: 0,587)
agua captada (m*tsa) — 30,5 (realizado 2013: 31,1)
geracao de residuos’ (kg/tsa) — 227,5 (realizado 2013: 219,2)
NOX’ (kg/tsa) — 0,79 (realizado 2013: 1,3)
DBO (mg/l) - 2,0 (realizado 2013: 1,6)
AOX? (kg/tsa) — 0,097 (realizado 2013: 0,07)
sélidos suspensos (mg/l) — 2,5 (realizado 2013: 1,65)
1. Nao convertido para base seca.
2. A empresa atua com os indicadores de NOx e AOX abaixo
das referéncias internacionais (IPPC), portanto os nimeros
apresentados sdo tratados como pardmetros de controle.

Certificar pelo Cerflor/PEFC
as areas de manejo florestal
da Unidade Jacarei (SP): meta
atingida.

Manter a participagdo em
foruns nacionais e internacionais
de melhores praticas de manejo
florestal e de sustentabilidade,
com destaque para The Forests
Dialogue (TFD), o Didlogo
Florestal Brasileiro, o Forest
Solutions Group, do World
Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), e o
Pacto Global (continuidade de
2013): meta atingida. A Fibria
continua atuando em diversos
foruns relevantes ao setor.

Realizar a terceira rodada de
painéis de partes interessadas da
Fibria (Didlogos Construtivos),
em Capéo Bonito (SP), Espirito
Santo e Bahia (continuidade de
2013): meta ndo atingida.

Estabelecer Road Map para
as Metas de Longo Prazo,
indicando KPIs (indicadores-
chave de desempenho) e
Metas de Médio Prazo: meta
parcialmente atingida: KPIs
foram mapeados, mas as Metas
de Médio Prazo ainda ndo foram
estabelecidas.

Finalizacdo da implantacdo e
consolidagéo do Codigo de Conduta
dos fornecedores (continuidade
de 2013)

Captar RS 7 milhdes de novos
parceiros para projetos sociais,
incluindo Rede Responsavel e acesso
a politicas publicas.

Assegurar por meio da Avaliagdo
de Desempenho que 90% dos
fornecedores de servigos estejam
qualificados em aspectos de meio
ambiente e seguranca do trabalho.

Elevar a ecoeficiéncia das Unidades Industriais:
energia consumida (MWh/tsa) — 0,569 (realizado 2013: 0,587)
4gua captada (m%tsa) — 31,0 (realizado 2013: 31,1)
geragao de residuos’ (kg/tsa) — 212,6 (realizado 2013: 219,2)
NOx? (kg/tsa) — 1,2 (realizado 2013: 1,3)
DBO (mg/l) - 1,5 (realizado 2013: 1,6)
AOX’ (kg/tsa) — 0,07 (realizado 2013: 0,07)
solidos suspensos (mg/l) — 1,6 (realizado 2013: 1,65)
1. N&o convertido para base seca.
2. A empresa atua com os indicadores de NOx e AOX abaixo
das referéncias internacionais (IPPC), portanto os nimeros
apresentados sdo tratados como parametros de controle.

Manter certificaces de manejo
florestal em todas as Unidades.

Manter a participacdo em
féruns nacionais e internacionais
de melhores praticas de manejo
florestal e de sustentabilidade,
com destaque para The Forests
Dialogue (TFD), o Didlogo
Florestal Brasileiro, o Forest
Solutions Group, do World
Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), New
Generation Plantations (NGP),
Pacto da Restauracao da Mata
Atlantica, FSC® Internacional,
FAO — Férum de Seguranca
Alimentar e o Pacto Global
(continuidade de 2013).

Realizar rodada de painéis de
partes interessadas da Fibria
(Didlogos Construtivos) em
Capao Bonito (continuidade
de 2013).

Finalizar Road Map para
as Metas de Longo Prazo,
indicando KPIs (indicadores-
chave de desempenho) e Metas
de Médio Prazo.
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®\a relacdo dos indios
com a Fibria, cada

um tem o seu papel.

A empresa precisa
olhar pela comunidade
e vice-versa. Temos de
melhorar ainda mais o
dialogo, ampliando o
espaco para queixas

e sugestdes. ”

Paulo Tupiniquim

Coordenador da Micro Regional da APOINME
(Articulacdo dos Povos e Organizagdes Indigenas do
Nordeste, Minas Gerais e Espirito Santo)




Geracao de emprego e renda no sul da

No municipio de Alcobaca, no
extremo sul da Bahia, a Fibria
possui 53 mil hectares de florestas,
que correspondem a uma parte
significativa da drea do municipio.
Ali, existem comunidades rurais
que vivem do cultivo da mandioca
para diversos usos, incluindo a
producao de farinha de mandioca.

Para ajudar a melhorar a qualidade
de vida dessas comunidades, em
2013 investimos RS 900 mil na
implantacao de uma unidade de
producao de farinha de mandioca
localizada em Pouso Alegre, em
parceria com os agricultores de
Pouso Alegre, Itaitinga, Novo

Crescer com as
comunidades

Desenvolvemos e mantemos diversos programas
de geracao de renda, promocao social e educacao
ambiental nas comunidades vizinhas a nossas

Destino e Constelagao. A nova
farinheira emprega 14 pessoas.

Essa iniciativa € parte de nosso
Programa de Desenvolvimento
Rural Territorial (PDRT), criado
para estimular a geracao de
trabalho e renda nas comunidades
rurais mais impactadas pelas
nossas operagoes.

Entregue a administracdao da
Cooperativa dos Agricultores do
Vale do ltaitinga, a fabrica de
farinha compra matéria-prima
de uma centena de produtores
locais e contribuiu para um
acréscimo de 25% na renda de
seus cooperados.

R$ 3

operacdes. Em 2013, aumentaram em 16% 0s
investimentos nessas acées socioambientais,

estendendo os beneficios a mais de 5 mil
familias. Os resultados foram compensadores:

projetos agricolas implantados pelo Programa de
Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT)
elevaram sensivelmente a renda de seus

beneficiarios e estdao a caminho de se tornar
autossustentaveis. Pesquisa recente apontou um

alto indice de favorabilidade da Fibria nas

comunidades, ja proximo da meta para 2025 de
atingirmos 80% de aprovacao na relagdo com

Nossos vizinhos.

2%

indice de favorabilidade nas comunidades

Temas materiais neste capitulo mE

Bahia

Em 2013, a producéo alcancou
cerca de 1 tonelada de farinha por
dia, comercializada no mercado
local. De agosto a dezembro
de 2013, as vendas chegaram a
RS 300 mil. Em 2014, o volume
processado devera dobrar,
ampliando as vendas para o
mercado convencional, com
perspectivas de aumentar

o faturamento anual para

RS 1,2 milhdo.

1 7 6 milhdes N

investimentos sociais em 2013

.24%.44%

elevacao de renda dos participantes do PDRT



Desenvolvimento local e impacto nas comunidades

INVESTIMENTOS EM
INFRAESTRUTURA NAS

COMUNIDADES

O ano de 2013 foi marcado
pela construcao de benfeitorias
apoiadas pela Fibria em
diversas comunidades. Foram
nove, no total:

= Duas fabricas de farinha de
mandioca em Alcobaca (BA);

Re|aC|Onamen‘tO com = Pier para pescadores de
) Caravelas (BA);
g ds con IUﬂIdadeS = Praca em Helvécia (BA);
2
o s ~ .
= Apiario em Capao Bonito (SP);
g As acdes de responsabilidade socioambiental da . . R
(4 . . - . . . . I
< Fibria beneficiaram, em suas diversas frentes, mais = Viveiro comunitario de mudas
& de 5 mil familias envolvidas nos programas sociais em Trés Lagoas (MS);
da empresa. Os investimentos nessa area foram de c
- = Campo de futebol para a
40 RS 31,6 milhdes em 2013, o que representa um . - C
- . comunidade indigena ofaié de
aumento de 16% em relacdo ao ano anterior. Esses S )
" A G . Brasilandia (MS);
z recursos provém da Fibria e de parceiros como o
N Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e = Restauracao da Estacao
S Social (BNDES), o Instituto Votorantim e empresas Ferroviaria em Helvécia (BA);
z da Rede Sustentavel, formada por fornecedores e - _—
2 clientes da companhia = Restauracdo de uma igreja em
g ' Votorantim (SP).

INVESTIMENTOS EM COMUNIDADES (GRI EC1)' = RS

2011 2012 2013
Fibria? 16.419.000 18.370.000 20.658.432
Fibria via Instituto Votorantim 4.196.000 2.630.000 2.500.922
Projetos incentivados 1.993.138 1.523.000 788.000
Investimento do Instituto Votorantim (recurso proprio e captado via BNDES) 2.630.000 4.523.000 3.506.000
Rede Responsavel 0 0 4.158.587
Total 25.238.138 27.046.000 31.611.941

1. Doacdes voluntarias e investimento de recursos na comunidade, sendo os beneficiarios externos a empresa. Incluem contribuicdes a instituicoes de
caridade, ONGs e institutos de pesquisa (ndo relacionados ao departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da empresa), recursos para apoiar projetos de
infraestrutura da comunidade e custos diretos de programas sociais. Incluem também custos da gestao dos projetos.

2. Estao contemplados o projeto Assentamentos Sustentaveis, em parceria com o MST, investimento do BNDES, entre outros.




METAS DE LONGO PRAZO

A Fibria tem como Meta de Longo Prazo
contribuir para que 70% dos projetos de

geracao de renda apoiados pela empresa se
tornem autossustentaveis até 2025. Em 2013,
considerando apenas os projetos do Programa

de Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT), esse
indice era de 7%, dentro do esperado para apenas
3 anos de implantacao das primeiras iniciativas.

Outra meta para 2025 € atingir 80% de aprovacao
quanto a qualidade da relacao da Fibria com as

comunidades vizinhas as suas operacoes.

A avaliacdo desse indice é feita com base em
uma pesquisa que demonstra o chamado grau de
favorabilidade da empresa nas comunidades.

O resultado de 2013 foi de 72,56% de
aprovacao da Fibria, um indice ja bastante
proximo da meta. Confira outros resultados da
pesquisa na tabela abaixo.

PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA DE FAVORABILIDADE
DAS COMUNIDADES EM RELACAO A FIBRIA (%)

Bahia Espirito Santo Mato Grosso do Sul Sao Paulo
Legitimidade econémica 80,92 80,78 83,55 79,40 41 '
Confianca interpessoal 72,96 68,28 75,64 70,35 '
Legitimidade sociopolitica 74,97 69,15 77,00 75,18
Confianca interorganizacional 71,67 62,72 70,02 66,12
Total 74,13 68,32 75,19 71,44

indice médio de
favorabilidade

iNDICE DE FAVORABILIDADE 6 72,56%
Acima de 80% Alto
Entre 61 e 80% Bom
Entre 41 e60%  Médio
Até 40% Baixo




Desenvolvimento local e impacto nas comunidades

Impactos nas comunidades

Para a Fibria, o “impacto social nas comunidades”
é qualquer mudanga (prejudicial ou benéfica)

que seja causada por suas operacoes florestais e
industriais em um raio de 3 quilémetros de suas

propriedades ou de areas arrendadas para o cultivo

de eucalipto.

Os impactos prejudiciais mais recorrentes

estao relacionados a mudancas na estrutura
fundidria local, utilizacdo intensa da malha viaria,
alteragao de disponibilidade e qualidade da agua,
comprometimento da seguranga alimentar e
emissdo de odor, ruido e fumaca. A Fibria busca
eliminar, diminuir ou compensar esses efeitos
prejudiciais por meio de praticas de manejo e de

IMPACTOS ADVERSOS DAS OPERACOES
DA FIBRIA

OPERACOES FLORESTAIS
= Modificacdo na estrutura fundiaria local;
= [solamento de propriedades e comunidades;

= Comprometimento da capacidade e da qualidade
da malha viéria;

= Geracao de poeira;

= Alteracao da paisagem (visual) e perda de
referéncia;

= Aumento do risco de acidentes de transito

Q investimentos socioambientais e acdes continuas o
S . . (pessoas e animais);
2 de controle nas regides mais afetadas.
2 = Alteracdo na pauta produtiva dos municipios —
g modificacdo na producao local;
= . .y PR .
= A estratégia de dialogo com » Valorizacgo da terra;

. - = Alteracdo de di ibilidad lidade d
42 as comunidades, apoiada égﬁfgao © dponibricane & quantade de
% por projetos de inclusao = Comprometimento da seguranca alimentar;
8 social, vem reduzindo = Desorganizacio do modo de vida das
= . . - comunidades locais;
g
= progresswamente as situacoes = Desrespeito a habitos e costumes nao

de conflito, como a que existe
com nucleos do norte do
Espirito Santo e do sul da Bahia
que migraram para atividades
ilegais, como o roubo de
madeira para a producao

de carvao. A Fibria continua
buscando consistentemente

0 entendimento com essas

comunidades.

predatdrios;
= Geracao de ruido;
= Danos a bens publicos e ao patriménio privado;

= Desemprego de familias que habitam
propriedades adquiridas.

OPERACOES INDUSTRIAIS

= Geracao de residuos soélidos;
= Geracao de odor;

= Geracao de ruido;

= Emissao de gases;

= Descarte de efluentes.



Modelo de relacionamento com comunidades vizinhas

A Fibria desenvolveu um modelo de
relacionamento com as comunidades vizinhas que
se desdobra em quatro tipos de abordagem:

= Engajamento

Voltado para as comunidades mais impactadas
pela operacdo florestal, é o relacionamento de
maior profundidade, no qual a empresa assume
0 papel de parceira do desenvolvimento local.
Em comunidades rurais, 0 engajamento ocorre
por meio do Programa de Desenvolvimento Rural
Territorial (PDRT).

= Dialogo Operacional

E uma ferramenta de comunicacio por meio da
qual a Fibria promove reunides nas comunidades,
visita areas mais distantes e estabelece aliancas
com liderancas locais e representantes do poder
publico para ouvir sugestdes e demandas,
esclarecer sobre suas atividades e identificar
riscos e formas de mitigar os impactos de suas
operagoes. Esse processo esta descrito em mais

detalhes na abertura do Capitulo 2 deste Relatorio.

= Dialogos Construtivos

Tém o objetivo de divulgar as agdes da Fibria,
incentivando a troca de informacdes de interesse
comum e o fluxo de sugestdes. Sao destinados a
todas as partes interessadas nas atividades

da empresa.

= Agenda Presencial

Consiste em visitas de representantes da Fibria a
comunidades mais isoladas, ndo contempladas pelo
Engajamento e pelo Didlogo Operacional, tendo
como objetivo principal a divulgacdo dos meios de
comunicacao com a Fibria e o fortalecimento do
relacionamento com a comunidade.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
RURAL TERRITORIAL

A principal ferramenta de engajamento da

Fibria com as comunidades rurais vizinhas a suas
operagoes é o Programa de Desenvolvimento
Rural Territorial (PDRT), que tem como foco a
capacitacao da comunidade para gerir projetos
agroflorestais sustentaveis e oferece aos
participantes os equipamentos e a assisténcia
técnica necessarios ao trabalho, além de incentivo,
apoio e orientacao para o acesso a politicas
publicas. Expandido em 2013, o PDRT contemplou 43
1.062 familias de 40 comunidades da Bahia e do

Espirito Santo e 610 familias de 7 comunidades do

Mato Grosso do Sul. Em Sao Paulo, o Programa

teve inicio em 2013 e ja beneficia 67 familias de

3 comunidades. A renda média mensal familiar

decorrente das atividades do PDRT teve um

incremento de 44% na Bahia e no Espirito Santo e

de 24% no Mato Grosso do Sul, no comparativo

entre os anos 2012 e 2013. Na Bahia e no Espirito

Santo, isso representou uma média de RS 1.155 na

renda mensal familiar, enquanto no Mato Grosso

do Sul a renda média familiar foi de RS 2.100.

Os projetos do PDRT sao direcionados a
comunidades escolhidas com base em uma Matriz
de Priorizacao, desenvolvida pela Fibria, que leva
em conta, entre outros fatores, a intensidade do
impacto provocado pela atividade florestal e a
vulnerabilidade da populacdo afetada. Uma vez que
0 PDRT esteja implantado, as pessoas envolvidas

na iniciativa serao capacitadas para a gestao dos
projetos, que devem ter autonomia total ao cabo de
cinco ou seis anos. Esse estimulo a autonomia esta
em linha com a Meta de Longo Prazo estabelecida
pela Fibria de ajudar a comunidade a tornar
autossustentaveis 70% dos projetos de geragao de
renda apoiados pela empresa.
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No relacionamento com algumas comunidades,
em particular no norte do Espirito Santo e no sul
da Bahia, que requerem atencao especial por
serem historicamente mais suscetiveis a conflitos
ou socialmente vulneraveis, a Fibria desenvolve
iniciativas em que diferentes atores — como outras
empresas, governos, entidades do terceiro setor

e as proprias comunidades — sao engajados,
buscando construir, em conjunto, solugdes de
interesse comum.

RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES NEGRAS

Algumas comunidades beneficiadas com projetos
de engajamento sao formadas por quilombolas,
os descendentes dos escravos fugidos para os
quilombos. O didlogo, iniciado em 2009, vem
sendo aprimorado e tem atraido um numero cada
vez maior de comunidades, especialmente no

sul da Bahia e no norte do Espirito Santo. Desse
dialogo surgiram projetos importantes, como o
PDRT, que tem proporcionado renda por meio

da venda de produtos agricolas e melhorado o
relacionamento entre as partes.

RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES INDIGENAS

A Fibria mantém um didlogo aberto com os indios
das etnias tupiniquim e guarani que vivem em
18.287 hectares nos arredores de propriedades

da companhia em Aracruz, no Espirito Santo.

Sao cerca de 760 familias, distribuidas por 12
aldeamentos, das quais 169 participam de projetos
socioambientais.

O trabalho da Fibria com a populacdo indigena

¢ desenvolvido por uma equipe interdisciplinar,
incluindo antropdlogos e indigenistas, e tem
como foco viabilizar um modelo de producdo
agroecoldgica semelhante ao proposto pelo PDRT,
além de reforcar nas comunidades o valor de sua
cultura e de sua lingua original. No municipio

de Brasilandia, no Mato Grosso do Sul, a Fibria

se relaciona com cerca de 30 familias de uma
aldeia de indios ofaié, que vivem em uma reserva
depois que suas terras originais foram inundadas
pela represa de Porto Primavera, em 1998. A
companhia desenvolve um projeto de revitalizacao
da cultura e da lingua-méae da comunidade ofaié
e emprega varios desses indigenas em suas
operacdes em Trés Lagoas (MS).




RELACIONAMENTO COM MOVIMENTOS
DE LUTA PELA TERRA

Uma area de aproximadamente 11 mil hectares da
Fibria no municipio de Prado (BA), composta de

5 fazendas, ocupada por membros do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) desde
2000, deixou de ser um ponto de tensdo social
para se transformar em uma experiéncia pioneira
de producao rural sustentavel. Em parceria com

0 governo da Bahia e com a Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz, da Universidade de
Sao Paulo (Esalg/USP), a Fibria desenvolveu ali

um projeto que prevé a produgao agroflorestal

de culturas variadas, maximizando o uso do solo,
em lotes distribuidos as centenas de familias
cadastradas. Batizado de Projeto Alvorecer, o
assentamento sustentavel tem a assisténcia de
uma equipe técnica especializada e que reside no
local. Em 2013, o projeto ganhou novo impulso
com o inicio de uma escola agricola de nivel médio
com capacidade para atender 300 alunos por turno.

A iniciativa do Projeto Alvorecer comegou em
2011, quando a companhia aceitou negociar
com o Incra/Bahia e facilitar a desapropriacdo
das terras, e vem se consolidando como o mais
avancado modelo de producdo agricola em
sistema de cooperativa do Pais.

RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES PESQUEIRAS

A Fibria investe no dialogo, em agdes sociais e

no apoio a atividade pesqueira para estreitar

o relacionamento com as comunidades de
pescadores das duas areas onde opera terminais
maritimos. No distrito de Barra do Riacho, em
Aracruz (ES), onde esta a Portocel, a companhia
desenvolveu diversas acdes em 2013, como

um programa de estimulo ao artesanato em
parceria com o Sebrae, a formagdo da Rede de
Protecado Integral da Crianca e do Adolescente,

a implantagdo do projeto Dialogo Aberto
Industrial, com a realizacdo de sete encontros, e 0
estabelecimento de uma parceria com a Fundacao
Educacional Antdnio Dadalto e a Associacdo
Amigos da Justica para a realizacdo de cursos
profissionalizantes.

Em Caravelas, no sul da Bahia, a Fibria embarca
parte de sua producdo local de eucalipto para a
fabrica de Aracruz. Como resultado do programa
de engajamento com a comunidade dessa regiao
e atendendo aos anseios de seus moradores, a
empresa contribuiu para a implantacdo de uma
fabrica de gelo, a construcdo de um piere a
intermediacdo, com a Petrobras, para a instalacao
de uma bomba de 6leo diesel.
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Desenvolvimento local e impacto nas comunidades

MEL COMO FONTE DE RENDA

O programa Colmeias foi criado pela Fibria
em 2011 com o objetivo de contribuir

para a melhoria da qualidade de vida dos
apicultores, gerando trabalho e renda por
meio da producédo de mel e cera dentro das
florestas plantadas de eucalipto da empresa.
O programa atende apicultores nos Estados
de Mato Grosso do Sul, Bahia, Espirito Santo
e Sao Paulo e disponibiliza consultoria e
tecnologias voltadas para a producdo e a
comercializacdo do mel. Em 2013, a producao
de mel do programa somou 881 toneladas.
Para ter ideia do sucesso da iniciativa, estima-
se que 13% de todo o mel comercializado
no Estado de Sao Paulo e 110 toneladas

do mel certificado organico do Brasil ja sao
provenientes do Colmeias. Em 2014, a Fibria
iniciara um projeto piloto de rastreamento

da producao de mel no municipio de Capao
Bonito/SP, por meio de um software no qual
sao registradas todas as atividades de manejo
a campo em determinada colmeia.




Educacao socioambiental

A Fibria mantém uma série de programas de
educacao ambiental, com atividades nas areas
florestal e industrial, para seus empregados e para
os moradores das comunidades vizinhas a suas
operacdes, em sua maioria alunos e professores
das escolas dessas regides. Grande parte das
iniciativas procura valorizar o patriménio historico,
cultural e ambiental das localidades.

As principais agoes da area industrial em 2013
foram:

= Rede de Aprendizagem e Acao Local
(Reaal) — Estratégia de mobilizagdo social cujo
principal objetivo é aumentar a interacao entre as
pessoas. Promoveu, na comunidade Sao Silvestre,
em Jacarei (SP), a instalacdo de parques infantis,
passeio ciclistico e diversas oficinas, envolvendo
mais de 900 pessoas;

= Programa de Educacao Ambiental (PEA) —
Iniciativa desenvolvida na Unidade Aracruz em
trés frentes — PEA Comunidades, PEA Escolas

e PEA Funcionarios —, com diversas a¢des para
moradores, escolas, liderangas, grupos da
comunidade e empresas de Barra do Riacho (ES).
As iniciativas incluem a instalacdo de um viveiro e
a implantacao de coleta seletiva em escolas e um
mutirdo de limpeza do rio Riacho;

= Projeto Bairro Ecoldgico — Reforma de uma
casa no bairro Jardim Caranda, em Trés Lagoas
(MS), com énfase no conforto ambiental e na
sustentabilidade, para conscientizar a comunidade
sobre o uso racional dos recursos naturais. A acdo
contou com a participacao de 28 familias, que
receberam orientagdes para reduzir o consumo de
energia elétrica e agua.

J& na area florestal, destaca-se uma iniciativa para
0 publico interno, formado por trabalhadores
florestais proprios e terceiros. Trata-se de uma
agenda de palestras e treinamentos em cada
Unidade para a capacitacdo de multiplicadores
ambientais. Sdo esses multiplicadores que
transmitem o conhecimento adquirido a suas
equipes, por meio de encontros mensais chamados
Dialogos Diretos de Meio Ambiente. Em 2013,
foram treinados 647 multiplicadores.
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® Até 2050, provavelmente o suprimento mundial de
madeira e fibra precisara triplicar, principalmente para
atender a demanda por bioenergia. Para empresas
com florestas, isso significa um mercado enorme e em

crescimento e um grande desafio.de inovacao. ”

Rod Taylor
Diretor de Florestas do World Wide Fund for Nature (WWF)

GERACAO DE VALOR PELA INOVACAO

CAPITULDO

50 Inovagdo tecnoldgica
52 Inovagdo pelo empregado

53 Floresta do Futuro



Menos areas plantadas, mais celulose

No ano que passou, fizemos
avangos importantes em nossa
meta de reduzir em um terco a
quantidade de terras necessarias
para a producao de celulose até
2025. Para cumprir esse objetivo
de longo prazo, é necessario
aumentar a produtividade das
areas plantadas, seja pela continua
selecao de clones superiores de
eucalipto, seja pela classificacao
detalhada das areas de plantio
com base em critérios de custo
e produtividade, para definir o

7%

percentual da receita liquida
investida em inovacao em 2013

\

manejo mais adequado a cada
uma delas. Também buscando
maximizar a produtividade e a
sustentabilidade dos plantios,
iniciamos, ha cerca de dois anos,
um projeto denominado P100,
que envolve um manejo mais
intensivo, com maior fornecimento
de nutrientes e outros cuidados
especiais. O projeto foi implantado
inicialmente na Unidade Aracruz e
esta se expandindo para as demais
Unidades ja no novo conceito de
classificacao das areas de plantio.

Valor pela inovacao

Buscamos inovar constantemente em nosso trabalho
nas areas florestal e industrial. No setor de celulose,
somos uma das empresas que mais investem no

desenvolvimento de métodos e produtos inovadores.
Nosso Centro de Tecnologia coordena pesquisas

de protecdo florestal, melhoramento genético e
biotecnologia, que nos renderam o registro de

18

patentes relacionadas a

biotecnologia

8

novas cultivares de
eucalipto aprovadas

novas patentes em 2013. A inovacdo também

é estimulada entre os empregados. Todos sao
convidados a participar do Programa i9 e a contribuir
com ideias para melhorar processos em todas as
areas. O numero de propostas inovadoras

apresentadas no ano foi recorde.

495

propostas apresentadas pelos
empregados no Programa i9

Temas materiais neste capitulo
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A Fibria é uma das empresas do setor florestal
gue mais investem em pesquisa e inovagao, por
entender que as melhores vias de crescimento
no futuro estdo baseadas no aumento da
produtividade dos plantios, na melhora da
qualidade da madeira utilizada como matéria-
prima, no aumento da eficiéncia dos processos
produtivos industriais e no desenvolvimento
sustentavel de produtos inovadores de alta
qualidade. Em 2013, os investimentos da empresa
na area de inovacao tecnologica representaram
cerca de 0,7% de sua receita liquida.

O Centro de Tecnologia (CT) da Fibria, que atua em
todas as Unidades e tem laboratorios em Jacarei
(SP) e em Aracruz (ES), coordena o programa

de inovagao tecnoldgica da empresa. Em 2013,
suas atividades foram expandidas com a entrada
em funcionamento do novo Laboratério de
Protecdo Florestal e Recursos Naturais, em Aracruz,
especializado no diagnostico de pragas e doencas,
na criacao de agentes de controle biologico
(inimigos naturais dessas pragas) e na avaliacao

da resisténcia dos novos materiais genéticos as
principais doencas da cultura do eucalipto.

Na area de Melhoramento Genético e
Biotecnologia, o CT atualizou, em 2013, a
recomendacao dos materiais genéticos para
todas as Unidades da Fibria, buscando a maxima
adaptacao dos clones de eucalipto as diferentes
condigbes ambientais de cada regiao. Também
foram obtidos resultados promissores no
desenvolvimento da Selecdo Gendmica Ampla,
tecnologia de ponta que podera viabilizar a
selecdo precoce de clones superiores com base em
marcadores moleculares.

ORGANISMOS GENETICAMENTE
MODIFICADOS

A Fibria trabalha no desenvolvimento de clones
geneticamente modificados de eucalipto e apoia
o debate aberto do assunto com a sociedade. Na
visao da empresa, a transgenia nao substituird os
métodos de melhoramento genético classicos,

e sim devera complementa-los. Atualmente,

a empresa esta intensificando suas pesquisas

de campo para entendermos os impactos
econémicos, ambientais e sociais dessa nova
tecnologia, o que precede qualquer tipo de uso
em escala operacional.

Os ensaios da Fibria com organismos
geneticamente modificados (OGMs) séo realizados
em areas que, somadas, chegam a 98,1 hectares
(localizadas fora das unidades de manejo
certificadas). Esses ensaios sao acompanhados

de perto pela Comissao Técnica Nacional de
Biosseguranca (CTNBIo), vinculada ao Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

A Fibria reconhece que esse tema é objeto de
polémicas e tem se engajado no dialogo sobre o
assunto com diversas partes interessadas. Foi com
esse espirito que participou de uma reuniao de
troca de informagdes sobre arvores geneticamente
modificadas promovida pelo The Forests Dialogue,
realizada no ultimo trimestre de 2013 em
Gloucestershire, na Inglaterra. No ambito dessa
reunido, foi produzido um amplo questionario
sobre as praticas das empresas participantes nessa
area. O sumario do encontro e as respostas da
Fibria e das demais empresas ao questionario
podem ser consultados no link tfd.yale.edu/
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A Fibria também desenvolveu sistemas de
silvicultura de precisdo que monitoram a fertilidade
e a conservacdo do solo. Com esse trabalho,

é possivel diminuir os custos de formacao das
florestas, aumentar a producdo de biomassa
florestal, manter a sustentabilidade produtiva e
quantificar servicos ecossistémicos dos plantios.

Na area de inovacdao em processos e produtos,

o desenvolvimento de novos produtos e

o aprimoramento dos ja existentes foram
prioridades. Os destaques de 2013 estdo
relacionados principalmente a melhoria da maciez
e da resisténcia do papel, permitindo a Fibria
oferecer solucdes customizadas em um mercado
de commodities. Foi reforcada, também, a busca
por novas alternativas para reduzir o volume de
iNsumos nos processos de cozimento

e branqueamento, baixando os custos de
producao de celulose.

NOVAS PATENTES

Em 2013, foram concedidas a Fibria 18 patentes
relacionadas a biotecnologia e 8 novas cultivares
de eucalipto foram aprovadas pelo Servico
Nacional de Protecdo de Cultivares (SNPC). No
ano, a empresa também solicitou trés novos
registros de patentes. Dois deles — submetidos
ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(Inpi) — referem-se ao processo de producédo e ao
equipamento estrutural de um sistema inédito
de cultivo de mudas denominado biorreator.
Criado pelo Centro de Tecnologia, o biorreator
reproduz, em um espaco bastante reduzido, as
condicdes ideais para o desenvolvimento das

mudas de eucalipto, que sao preservadas do
contato com fungos e bactérias e recebem agua
e nutrientes em horarios regulares. Cercadas de
todos esses cuidados, as plantas sdo produzidas
em 55 dias, quase a metade do tempo de
cultivo em viveiros convencionais. Em razao de
sua maior produtividade, o biorreator é capaz
de reduzir significativamente a area necessaria
para a producdo de mudas nos viveiros, quando
comparado a tecnologia de minijardins clonais,
que € a mais empregada no mundo atualmente.

O terceiro pedido de patente — registrado no
United States Patent and Trademark Office
(USPTO) — diz respeito a criacdo de uma nova
carreta de transporte capaz de transportar mais
madeira sem alterar o peso total da composicao.
O projeto, resultado de uma parceria da area de
Desenvolvimento Operacional com a Universidade
Federal de Sao Carlos (UFScar/SP), combina a
utilizagao de ligas metdlicas mais leves com um
novo desenho da carreta para reduzir o peso do
equipamento e, assim, acomodar até 10% mais
madeira. Com essa alteracdo, é possivel diminuir
a frota de carretas nas estradas, minimizando
impactos e gerando economia de combustivel.
A primeira geracao das novas carretas foi
concluida em dezembro de 2013 e esta

em periodo de testes. A expectativa é que

passe a operar ainda em 2014, substituindo
gradativamente as carretas convencionais.

FOCO EM BIOCOMBUSTIVEL

Apds a associacdo, em 2012, com a empresa
norte-americana Ensyn Corporation, que detém a
tecnologia para a conversao de biomassa em bio-
oleo, a Fibria vem pesquisando o aproveitamento
de residuos e de madeira para a producdo de
biocombustiveis. Como parte dessa estratégia, em
2013 deu um importante passo, iniciando testes
com bio-6leo com potenciais clientes e parceiros.

O desenvolvimento de outros bioprodutos recebeu
também investimentos em equipamentos e
recursos humanos, visando assegurar para a Fibria
a vanguarda tecnoldgica nesse assunto.

NOVAS PARCERIAS

Em 2013, a Fibria anunciou
duas parcerias importantes
na area de inovacao: com a
Embraer, para cooperacao
tecnologica no segmento de
materiais renovaveis, e com
a SweTree Technologies,
para o desenvolvimento

de biotecnologia florestal
voltada para a geragao

de clones geneticamente
superiores.
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Implantado logo na criacao da Fibria, o Programa
i9 estimula os empregados a desenvolver ideias
inovadoras que possam trazer beneficios a
empresa e ao ambiente de trabalho. Trata-se de
uma ferramenta importante para o engajamento
dos colaboradores nas metas de sustentabilidade
da empresa e na valorizagdo de sua filosofia

de trabalho. Todos os empregados diretos da
companhia podem contribuir com inovacoes.

Voltado inicialmente para projetos que resultassem
em reducao de custos de producao, aumento

de produtividade ou melhoria da eficiéncia
operacional, 0 i9 passou a incluir, em 2013,
propostas que representassem avangos nas areas
de meio ambiente e de seguranga corporativa.

Além de novos temas, o programa ganhou um
software de gestdo de ideias, mais interativo e
de facil utilizagdo, e uma pagina na rede interna
(FibriaNet) para melhorar a comunicagcdo com os
usuarios, disponibilizando manuais, treinamentos
e fotos dos inovadores da Fibria. As regras do
programa também foram reformuladas, e as
acoes de reconhecimento — matérias em murais,
faixas e cartazes por toda a empresa, cartas de
agradecimento e fotos de entrega dos prémios —
foram intensificadas.

PROJETOS VENCEDORES

Todas as Unidades da Fibria demonstraram
alto nivel de interesse e de participacao
no concurso. Em Trés Lagoas, 0s
profissionais Heitor de Matos da Silva e
Gerson Fernando dos Santos, da area de
Recuperacao Quimica, desenvolveram
um projeto para otimizacao da chama

do forno de cal, com a instalacao de
valvulas para regulagem ideal de ar e gas,
reduzindo o consumo de gas natural e o
desgaste dos tijolos refratarios.

Na Unidade Aracruz, Jovani Marin
Rampinelli e Eduardo Oliveira Correa,

do time de producao de celulose,
implantaram um processo para eliminar
as perdas de producao durante a
manutencao do sistema de prensa 507.
Eles instalaram uma linha alternativa

de alimentacao da torre acida de
branqueamento, possibilitando executar a
manutencdao em todo o sistema da prensa
sem parar a produgao.

Na Unidade Jacarei, Bruno Serra de
Moraes, Marcelo Fernandes Coelho da
Silva e Renato Campolino, da equipe de
Manutencao Elétrica, Instrumentacao

e Automacao, colocaram em pratica
uma ideia para eliminar a queima, por
infiltracdo de agua, dos motores dos
picadores de madeira, mediante a
instalacao de um dreno nos flanges de
montagem dos motores e de uma tampa
nas janelas de inspecao dos acoplamentos.
Dessa forma, foi possivel ampliar a
disponibilidade dos picadores que geram
cavacos para a producao de celulose.

RESULTADOS DO PROGRAMA 19

propostas inovadoras — recorde em 2013 foram consideradas viaveis e implantadas participantes premiados

propostas vencedoras classificadas como quantitativas, ideias premiadas se destacaram pelos retorno sobre o

por propiciarem algum tipo de economia para a resultados qualitativos, que nao investimento (ROI) para
empresa, rendendo a seus autores gratificacdes podem ser medidos financeiramente, cada real investido
equivalentes a um percentual (entre 5% e 7,5%) da e foram recompensadas com uma

economia proporcionada pelos projetos quantia em dinheiro



A Fibria desenvolve varios programas inovadores
em suas operacoes florestais, que fazem parte
de um projeto mais amplo, denominado Floresta
do Futuro. As iniciativas foram definidas a partir
de um estudo da consultoria finlandesa Poyry,
especializada nos ramos energético e florestal,
que identificou as mais avancadas praticas de
silvicultura do mundo que poderiam ser aplicadas
em curto prazo nos plantios da companhia.

Foram selecionados inicialmente 14 programas

com grande potencial de ecoeficiéncia — chamados

de “avenidas tecnoldgicas” — para compor o
Projeto Floresta do Futuro, que comecou em
20711. A empresa também estabeleceu a meta de
captar RS 735 milhGes de Valor Presente Liquido
(VPL) no periodo de 2011 a 2015 com a adogao
das inovacdes, que ao longo dos ultimos 3 anos
foram se desdobrando em outras e aumentando a
abrangéncia da acdo. Em 2013, os 18 programas
em execugdo captaram um VPL de RS 220 milhdes,
totalizando um acumulado de RS 445 milhdes
desde que o projeto foi implantado.

Entre as inovacdes introduzidas, destacam-se a
mecanizacao nas colheitas em areas de declive
(reduzindo custos e riscos envolvidos), a adubacao
concentrada (diminuindo pela metade as acoes
de fertilizacdo, de logistica dispendiosa) e o
desenvolvimento de uma carreta de transporte
mais leve (permitindo acomodar mais carga

por viagem). Também fazem parte do projeto

a aplicacao de herbicida por autopropelido
(demandando menos equipamentos e menos mao
de obra) e o biorreator para producdo de mudas
(cujo rendimento é bem superior ao dos atuais
minijardins clonais).

Ainda em 2014, as 103 maquinas colheitadeiras
(harvesters) da Unidade Aracruz comecardo a

ser equipadas com sensores que informarao o
desempenho em tempo real para uma central

de gerenciamento, o que representara um passo
decisivo rumo a silvicultura de precisao. Também
esta em fase de planejamento um novo programa
a ser implantado apds 2015 no Floresta do
Futuro, com foco em telemetria e automacao nas
operacoes florestais.
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COLHEITA MECANIZADA
EM DECLIVES

A colheita em terrenos inclinados, que
sempre foi a operacao florestal mais
problematica da Unidade Jacarei, passou
a ser feita com muito mais eficiéncia e
seguranca com a adogdo de um sistema
de guinchos de tracao que viabilizou o
trabalho mecanizado nessas areas do Vale
do Paraiba (SP), onde o declive chega

a alcancar 38°. Nesse novo modelo de
operacao, as colheitadeiras sao presas por
cabos a arvores-ancora e executam a tarefa
antes desempenhada, em boa parte, por
dezenas de profissionais com motosserras,
0 que envolvia mais riscos.

Para implantar a colheita mecanizada em
declive, a Fibria se valeu de experiéncias
bem-sucedidas de empresas florestais da
Austria e da Nova Zelandia. Os resultados
obtidos por esse novo processo em 2013
foram bastante animadores, elevando em
56% a area com colheita mecanizada em
Jacarei e alcancando um Valor Presente
Liquido de RS 70 milhdes ao longo do ano.



1\ certificacao florestal é condicionante de
existéncia, e nao estratégia competitiva. O desafio
de empresas como a Fibria é ter consisténcia no
médio e longo prazo em acdes de sustentabilidade

que integram o escopo das certificacoes.

Mauricio Voivodic
Secretario executivo da Imaflora, organizacéo certificadora
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Programa de Restauracao Florestal

E de iniciativa da Fibria um dos
maiores projetos de restauracao
de biomas em curso no Brasil.
Envolvendo 40 mil hectares
distribuidos por 5 Estados (Espirito
Santo, Bahia, Minas Gerais, Sdo
Paulo e Mato Grosso do Sul) e
iniciado em 2011, o Programa de
Restauracao Florestal tem como
meta recuperar 30 mil hectares de
mata atlantica e 10 mil hectares
de cerrado até 2025, em areas

de nossa propriedade que antes
eram ocupadas por pastagens.
Em 2013, houve progresso
significativo no cumprimento
dessa Meta de Longo Prazo:
foram feitas intervencdes em
5.200 hectares, ampliando a area
regenerada para 7.700 hectares.

Mais eficientes e sustentaveis

Com a consolidacdo desses
primeiros resultados, o projeto

se transformou em referéncia na
recuperacao de grandes areas
degradadas, atraindo parcerias
valiosas. A ONG The Nature
Conservancy (TNC) passou a
monitorar o programa no final

de 2013. Ja o Banco Nacional

de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES) participa com
financiamento para apoia-

lo. Entre nossos profissionais,
pesquisadores da Escola Superior
de Agricultura Luiz de Queiroz, da
Universidade de Sao Paulo (Esalg/

USP), produtores independentes
de mudas e sementes, técnicos

da TNC e fornecedores parceiros,
cerca de 600 pessoas estao
diretamente envolvidas no projeto.
O Restauracao Florestal também
tem alcance social ao representar
um megalaboratorio para o
desenvolvimento de espécies
nativas em condicdes climaticas
variadas e ao ampliar os elos da
economia verde nas regioes em
que ¢ desenvolvido, gerando
empregos voltados para atividades
de baixa emissao de carbono
(viveiros, sementes etc.).

0,95

tonelada de CO _eq sequestrada

da atmosfera por tonelada de
celulose produzida

No esforco pela ecoeficiéncia, colhnemos em 2013 resultados
importantes em todas as fases do processo produtivo.

Registramos mais um saldo positivo no balanco de carbono
e implantamos projetos para tornar nossa matriz energética ainda
mais limpa e aumentar a geracao de eletricidade. Produzimos
corretivo de solo a partir do aproveitamento de residuos
industriais, economizando na compra de calcario para os
plantios de eucalipto. Essas acdes contribuem para a conquista
e a manutencao das nossas certificacdes e para o cumprimento
das Metas de Longo Prazo de duplicar a absorcao de carbono da
atmosfera e reduzir em 91% a quantidade de residuos industriais
destinados a aterros até 2025.

53.146

toneladas de corretivo de
solo produzidas em 2013

RS 8’ 5 milhoes

economizados com a
producao de corretivo de
solo a partir de residuos

Temas materiais neste capitulo mu
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Praticas de gestdo florestal e operacdes

Manejo florestal

O manejo florestal da Fibria tem como propésito
garantir o abastecimento de madeira de eucalipto
as suas Unidades Industriais, dentro de parametros
de produtividade, qualidade, baixo custo e
sustentabilidade ambiental e social. Fazem parte
do manejo florestal da empresa a conservacao e

a recuperacao de florestas nativas, a conservacao
do solo, a melhoria na qualidade da agua e

a geracdo de renda e bem-estar social nas
comunidades. Com essas praticas, a companhia
reforca a sustentabilidade do negdcio e avanca no
cumprimento da Meta de Longo Prazo de reduzir
em um terco a quantidade de terras necessaria
para a producdo de celulose.

PRODUCAO E SUPRIMENTO
DE MADEIRA

16.253.806 m?

total de madeira consumida para producgao
de celulose nas Unidades Industriais da
Fibria em 2013

ORIGEM DA MADEIRA CONSUMIDA

22,55% 77,45%
produtores plantios proprios
fomentados
4.337.688 m?

Trés Lagoas

8.189.255 m?
Aracruz

3.726.863 m?
Jacarei

FORNECIMENTO DE MADEIRA POR
TERCEIROS

A Fibria toma medidas para evitar a compra de
madeira proveniente de fontes ilicitas ou obtida
por meios que envolvam a violagdo de direitos
humanos. Para monitorar a origem da madeira nao
certificada de seus fornecedores, a empresa criou
o Programa de Verificacdo de Madeira Controlada
e Fontes Controversas, que exige dos produtores
a identificagcdo das fontes de matéria-prima, o
comprometimento de ndo adquirir madeira ilegal
e a implantacao de um disque-denuncia para
detectar desvios de conduta.

MANEJO DO SOLO

As areas de plantio da Fibria sao escolhidas
conforme sua aptidao e preparadas com adubagdo
balanceada e residuos naturais — raizes, folhas,
galhos e cascas de arvores. As técnicas de manejo
levam em consideracdo as diferencas ambientais
de cada regido, o tipo de solo e os resultados dos
sucessivos ciclos de plantio. O objetivo do trabalho
€ obter ganhos sustentaveis de produtividade e
assegurar a conservacao do solo apos as colheitas
do eucalipto, preparando-o para um novo plantio.
Os procedimentos sao guiados por um banco de
dados que reune as informagdes de um amplo
mapeamento dos solos. A companhia procura usar
corretivos de solo fabricados com residuos sélidos
do processo de fabricacdo da celulose, gerando
beneficios econébmicos e ambientais.

PROTECAO FLORESTAL

A protecao florestal nos plantios da Fibria é
baseada em ciclos sucessivos de prevengao,
deteccdo, monitoramento e controle, com o
objetivo de evitar a ocorréncia de pragas e
doencas e prevenir perdas causadas por incéndios.

O monitoramento das florestas é realizado de
forma continua, e sdo adotadas as medidas de
controle mais adequadas para cada caso. Muitas
vezes, a melhor solugdo nao é eliminar a praga,
mas sim conviver com ela em niveis aceitaveis e
gue ndo causem prejuizos econdmicos, reduzindo
0 uso de recursos e esforcos para seu controle.



MANEJO INTEGRADO DE
DOENCAS

O controle de pragas e doencas nos
plantios da Fibria é feito por meio
do manejo integrado, no qual se
privilegiam a utilizacao de clones

de eucalipto mais resistentes a
doencas e o controle biolégico com
a utilizacdo de inimigos naturais das
principais pragas do eucalipto. O uso
de defensivos agricolas é sempre a
ultima opcao.

O desenvolvimento de clones

mais resistentes é crucial para a
obtencao da produtividade esperada
dos plantios, contribuindo para o
cumprimento da Meta de Longo
Prazo de reduzir em um terco a
quantidade de terras necessaria
para a producao de celulose.

Os pesquisadores do Centro de
Tecnologia (CT) da Fibria selecionam
0s clones que demonstram
resisténcia as principais doencas do
eucalipto. As pesquisas sao feitas
no Laboratorio de Protecao Florestal
na Unidade Aracruz. No controle

de pragas por inimigos naturais,

o trabalho do CT é identificar

as pragas mais recorrentes e
desenvolver protocolos de combate
para cada uma delas.

BIODIVERSIDADE

A biodiversidade tem um valor fundamental para
a perenidade do negécio da Fibria, que destina
cerca de 36% de suas propriedades para areas de
conservacdo ambiental.

As areas de conservagao da empresa representam
diferentes tipos de ecossistema e estdo distribuidas
ao longo de rios, intercalando-se entre plantios de
eucalipto para formar uma paisagem em mosaico.
Além de favorecer a conservacao da biodiversidade
local, essa associacao de plantios com matas
nativas melhora o manejo florestal. Outras medidas
para a conservacao da biodiversidade nas areas da
Fibria incluem:

= Introducao de colheitas alternadas, ampliando a
diversidade de ambientes na paisagem florestal;

= Estabelecimento de intervalos entre as pilhas de
madeira defronte a remanescentes de alto valor
de conservacao, para facilitar o deslocamento de
animais, nas épocas de colheita;

= Manutengao temporaria de talhdes de eucalipto
para que sirvam de dormitorio para papagaios e
periquitos;

= Selecdo de espécies nativas cujos frutos servem
de alimento para a fauna, no programa de
restauracao.

O plano estratégico de pesquisa em
biodiversidade da Fibria prevé acdes de pesquisa e
desenvolvimento, como conservacao de espécies
ameacadas, uso sustentavel da biodiversidade,
avaliacdo dos impactos do manejo florestal,
ecologia da paisagem e servicos dos ecossistemas.

A empresa também participa da iniciativa do
Corredor Ecoldgico do Vale do Paraiba
(www.corredorecologico.org.br) e do Pacto pela
Restauracao da Mata Atlantica
(www.pactomataatlantica.org.br).
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AREA DE PRESERVACAO RESTAURADA (EM HECTARES)

2011 2012" 2013

Meta acumulada
até 2025

2.800 2.495 5.213 40.000

As metas para 2012 e 2013 foram 2.000 e 4.771 hectares, respectivamente. A meta para 2014 é de 4.672 hectares.
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1. Valor corrigido em relacdo ao reportado em 2012 (2.507 ha).

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS (GRI EN13)" —em ha

Area Ano

Aracruz

Capao do Leao?

Jacarei

Trés Lagoas

2011

124.060,0

55.620,0

10.980,0

Mata atlantica 2012

125.023,3

56.006,0

6.921,4

2013

120.789,5

55.478,7

7.177,7

2011

7.690,0

88.620,0

Cerrado 2012

2013

7.424,2
7.489,5

92.930,4
92.448,2

2011

Mangue 2012

2013

2011

5.270,0

Restinga 2012

5.402,5

2013

5.399,8

2011
Pampa? 2012

2013

60.210,0

1. As areas citadas compreendem areas destinadas para fins de conservacio (Areas de Preservacio Permanente e Reserva

Legal). A restauracdo na Fibria é feita de acordo com o Protocolo do Pacto pela Restauracdo da Mata Atlantica e o Laboratorio

de Ecologia e Restauracao Florestal da Universidade de Sao Paulo (Lerf/USP). A empresa mantém parceria com governos

estaduais para protecao de Unidades de Conservacao. As variacdes nos nimeros sao decorrentes principalmente de mudancas

na area de arrendamentos, parcerias e fomento, que podem oscilar de um ano para outro, e de compra de terra, principalmente

na Unidade Trés Lagoas, para a expansao da capacidade produtiva da fabrica.

2. Unidade vendida em 2012.




SERVICOS ECOSSISTEMICOS

A Fibria realiza estudos para identificar os principais
beneficios obtidos a partir dos ecossistemas e do
modelo de manejo florestal e para atribuir-lhes

o devido valor. A fertilidade natural do solo, a
utilizacdo de residuos industriais como fertilizante e
a agua consumida na industria e nos plantios, por
exemplo, sao alguns dos servigos ecossistémicos
usados na producao de celulose. Ja o sequestro e
a producdo de estoque de carbono, a qualidade

da agua, a producao de alimentos, fibras e
biocombustiveis a partir da biomassa, o controle
natural de pragas e os corredores ecoldgicos

de biodiversidade sdo beneficios gerados pelas
operagoes.

As sequintes agoes ja foram realizadas pela
empresa para a valoracao dos servigos
ecossistémicos:

= Mapeamento e quantificacdo dos servicos,
em alguns casos com certificacdo.

= Criacdo de uma rede qualificada de parceiros,
como instituicdes de pesquisas, universidades,
ONGs, bancos e empresas de consultoria.

= Desenvolvimento de ferramenta para analise
de riscos e oportunidades.

= Participacdo no Projeto Corredor Ecologico
do Vale do Paraiba.

O trabalho nessa area ainda encontra alguns
obstaculos, como mercados restritos, poucos
precos definidos e falta de regras contabeis. Nesse
contexto, a aprovagao do novo Codigo Florestal
brasileiro deve gerar oportunidades para novos
mercados.

= A Fibria mantém um banco de dados
de biodiversidade que ja contabiliza
652 espécies de aves, 122 espécies de
mamiferos e 1.943 espécies de plantas
nas areas da empresa.

= As florestas da Fibria servem de
area de abrigo, reproducao e transito
para essa fauna, que inclui 21
espécies consideradas vulneraveis ou
ameacadas de extincao pelo Ibama.
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Em 2013, a Fibria
sequestrou 3,9
toneladas de CO,
equivalente para
cada tonelada de
celulose produzida.

Ha, no entanto, uma medida que ja apresenta
algum resultado e, por isso, deve receber atencao
especial da Fibria, por recomendacao do Comité
de Sustentabilidade. Trata-se do Pagamento por
Servicos Ambientais (PSA), cuja Politica Nacional
encontra-se em analise na Comissdo de Financas

e Tributagdo da Camara dos Deputados. O

PSA é uma transagao voluntaria, que remunera
proprietarios pela conservacao ambiental de

suas terras. O Comité recomendou a Fibria atuar
como vendedora, compradora e intermediaria

dos servicos ambientais, identificar parcerias para
essa iniciativa e utilizar ferramentas disponiveis de
valoracao, preparando-se assim para as demandas
e as oportunidades futuras. Um grupo de trabalho,
sob a lideranca do bidlogo Claudio Padua, membro
do Comité, esta estudando o assunto.

Além disso, em 2013, comecou a ser testada

na Fibria uma ferramenta para calcular o valor

dos beneficios ambientais proporcionados pela
empresa. O objetivo é permitir que os servicos
ecossistémicos produzidos possam, por exemplo,
ser a contrapartida para a concessao de agua de
rios para as fabricas de celulose. Os resultados e as
aplicagdes serdo conhecidos nos préximos anos.
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GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
HiDRICOS

A Fibria procura aprimorar a gestao dos recursos
hidricos em suas propriedades, buscando garantir
a quantidade e a qualidade de dgua necessarias
para suas operacdes florestais e industriais sem
prejuizo do abastecimento das comunidades.

As acbes envolvem a protecao de nascentes e
mananciais, medidas para a redugao do consumo
em todas as Unidades, o reaproveitamento da
agua dos efluentes e o monitoramento constante
do volume disponivel.

O monitoramento dos recursos hidricos nas areas
florestais é feito em microbacias hidrograficas — ha
12 delas na Unidade Aracruz (ES), 3 na Unidade
Trés Lagoas (MS) e 2 na Unidade Jacarei (SP). Esse
trabalho permite avaliar impactos ambientais,
interacdes dos plantios sobre aguas superficiais

e subterraneas, efeitos das colheitas sobre a
producdo de dgua e parametros de qualidade e
quantidade de agua.

Com essas informacdes, é possivel aumentar

a produtividade da floresta usando menos
recursos naturais. Em 2013, a Fibria ampliou o
monitoramento dessas microbacias, para medir
com mais precisao o volume dos recursos hidricos
antes e apos as operagoes e identificar gargalos
que possam interferir na oferta de dgua as
comunidades.

No ultimo ano, a Fibria obteve avancos em seu
Programa de Sobreposicio pelo Uso da Agua,
por meio do qual registra e analisa as demandas
relacionadas aos recursos hidricos provenientes
das comunidades vizinhas as suas areas florestais.
O Programa foi reestruturado com o objetivo

de avaliar as demandas pertinentes conforme
sua criticidade e indicar Recomendacdes
Socioambientais (RSA) ao manejo florestal,
recebendo 15 novas demandas em 2013.

Quando as comunidades possuem somente
duvidas sobre o manejo florestal e o
desenvolvimento do eucalipto em campo, é
realizado um contato direto com as partes
interessadas para apresentacao das praticas de
manejo da Fibria. Ja em caso de questionamentos
sobre os recursos hidricos, a empresa analisa

o contexto da paisagem, seguindo o conceito

da hidrossolidariedade, o qual leva em
consideracao as necessidades relacionadas a bacia
hidrografica e os interesses da sociedade. Sendo

a demanda pertinente, sao feitas Recomendacoes
Socioambientais para adequacdo do manejo, como:

= Antecipagdo da restauracdo ambiental
em Areas de Preservacdo Permanente e
Reserva Legal.

= Melhoria das estradas secundarias nas
areas florestais.

= Colheita em mosaico em bacias com alto
percentual de plantio.

REAPROVEITAMENTO DE AGUA E
NUTRIENTES NO VIVEIRO DE ARACRUZ

Um projeto inovador, desenvolvido em 2013 por
uma equipe multidisciplinar, reduziu drasticamente
0 consumo de agua no viveiro de mudas de
Aracruz, além de permitir o aproveitamento de
fertilizantes que antes eram descartados como
efluentes. O trabalho envolveu a captacao de

agua da chuva e o tratamento dos efluentes, com
a construcao de reservatorios com capacidade
para 11 mil litros e de um sistema de fertirrigacao
(aplicacao de fertilizantes com a agua de irrigacdo).

A agua de chuva esta sendo utilizada em diversas
fases da producdo de mudas, reduzindo a

metade o consumo de agua pelo viveiro. Com

a fertirrigacdo, 80% dos fertilizantes antes
descartados também passaram a ser aproveitados.
A inovacao representa uma economia anual de
RS 2 milhdes e recebeu o Prémio da Associacdo
Brasileira Técnica de Celulose e Papel 2013 na
categoria Desenvolvimento Florestal.



Certificacoes

Com a certificacdo Cerflor/PEFC para manejo
florestal e cadeia de custodia da Unidade Jacarei,
obtida em outubro de 2013, a exceléncia de
todas as operagdes florestais da Fibria passou a
ser reconhecida com as principais certificagbes —
Forest Stewardship Council® (FSC®) e Cerflor/PEFC,
cada sistema possuindo seus proprios principios e
critérios.

Outra certificacao conseguida pela empresa em
2013 foi a de Sistema de Gestao de Qualidade —

ISO 9001 para suas operacdes no Porto de Santos.

As certificacOes florestais e dos sistemas de
gestdo da Fibria sdo auditadas pelo Bureau Veritas
Certification (BVC) e pelo Instituto de Manejo e
Certificacao Florestal e Agricola (Imaflora).

= Proximo desafio — Apds garantir as principais
certificagdes para todas as suas Unidades, a Fibria
tem como objetivo estimular seus fornecedores
de madeira a buscar o mesmo reconhecimento.
A empresa incentiva seus fomentados a melhorar
continuamente seu manejo florestal com técnicas
de conservacao e os estimula a conquistar
certificacdo florestal de suas propriedades.

AREA FLORESTAL CERTIFICADA (2013)’

CERTIFICACAO FSC® E A GESTAO
DO USO DE AGROTOXICOS

Uma das exigéncias para obter a
certificacao florestal concedida pelo
Forest Stewardship Council® (FSC®) é o
atendimento a politica de agrotoxicos,
que estabelece indicadores e limiares
para definir quais sdo os pesticidas
considerados altamente perigosos. Essas
substancias tém uso restrito em areas
certificadas, com excecao de produtos
em processo de derrogacao (permissao
de uso temporario). Entre os produtos
restringidos estao formicidas para
controle de formigas-cortadeiras. A Fibria
possui derrogacdes para usa-los e cumpre
rigorosamente todas as condicdes de
utilizagcao, passando, inclusive, por
processos de auditoria para assegurar

o atendimento a essas exigéncias. A
empresa participa, ainda, do Programa
Cooperativo em Certificacao Florestal
(PCCF), que trata da relacao desse tema
de extrema importancia para o setor de
florestas plantadas com a certificacao
FSC®. Vale lembrar que os produtos sao
usados em pequena quantidade e pouca
diversidade e que as florestas podem
passar anos sem nenhuma intervencao.

Area certificada Area certificada pelo

Unidade Area total pelo FSC® Cerflor/PEFC
Aracruz 346.000 298.503 340.221

Capao do Ledo? - -
Jacarei 158.378 158.206 158.206

Trés Lagoas® 341.904 282.970 283.233
Total 846.282 739.679 781.660

1. Em hectares. Nao inclui 50% da Veracel.

2. Unidade vendida em 2012.

3. A area nao certificada abrange novas terras adquiridas e arrendadas para a formacao de florestas que abastecerao de

madeira a nova fabrica a ser construida em Trés Lagoas.

CERTIFICACOES DA
FIBRIA

A Fibria tem hoje as
sequintes certificacoes:

= Sistema de Gestdo da
Qualidade —1SO 9001;

= Sistema de Gestao
Ambiental = I1SO 14001;

= Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude
Ocupacional — OHSAS
18001;

= Manejo Florestal —
Cerflor/PEFC e FSC®;

= Cadeia de Custodia —
Cerflor/PEFC e FSC®.

As Unidades que
possuem as certificacbes
acima estao detalhadas
no infografico que
complementa este
Relatorio e no site
www.fibria.com.br/
relatorio2013.
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Furto de madeira e
incéndios florestais

As iniciativas sociais da Fibria, associadas a
medidas de combate a producao ilegal de carvao,
reduziram significativamente, pelo segundo ano
consecutivo, a ocorréncia de furtos de madeira e
incéndios nas propriedades da empresa. Em 2013,
registrou-se o furto de 18.098 m* de madeira

nas 3 Unidades, menos da metade dos 40 mil m?
perdidos em 2012. O ano que teve o maior indice
de furto foi 2010, com um volume de 320 mil

m? de madeira roubada. A area total afetada por
incéndios foi de 7.950 hectares, sendo 85% desse
indice referente a Unidade Aracruz. A maior parte
da madeira oriunda desses locais foi aproveitada
no processo de producao de celulose ou na
producao de energia, de acordo com a estratégia
de prevengao e combate a incéndios adotada
pela empresa, associada a acdes da equipe de
colheita visando ao melhor aproveitamento dessa
madeira. Apesar dos esforcos no aproveitamento
da madeira, o maior impacto dos incéndios é
ambiental, pois 4.445,1 hectares das florestas
gueimadas situavam-se em areas de preservagao.

Os problemas de furto e incéndio sempre foram
mais recorrentes nos plantios da Fibria no norte do
Espirito Santo e no sul da Bahia, onde uma rede
de producao ilegal de carvao recrutava moradores
das comunidades locais mais carentes, inclusive
criangas, para trabalhar em fornos no meio das
florestas. A partir de dezembro de 2011, com a
decisdo de autoridades publicas da Bahia e do
Espirito Santo de desarticular essa rede, mais de

4 mil fornos foram destruidos. Desde entdo, a
Fibria vem intensificando seus projetos sociais

na regido para contribuir com solucdes mais
definitivas para ajudar essas comunidades.

As principais acoes sao:

= Implantacao do Programa de
Desenvolvimento Rural Territorial (PDRT),
beneficiando diretamente mais de 800
familias no sul da Bahia.

= Doagao das pontas de galhos deixadas apds
as colheitas para os moradores locais, com

0 compromisso de que ndo sejam usadas na
producao ilegal de carvdo. O acordo beneficia
280 familias cadastradas, que arrecadaram

RS 2,6 milhdes com a venda desses restos de
madeira a padarias e olarias.

= Articulagcdo com fornecedores de madeira
para que deem preferéncia a contratacao de
moradores das comunidades rurais.

= Inauguracgdo, no comeco de 2014, do viveiro
de mudas em Helvécia (BA), que ja contratou
22 dos 220 profissionais que devera empregar
nos proximos dois anos.

No final de 2013, o combate a incéndios ganhou
reforgos importantes: o desenvolvimento de um
equipamento capaz de debelar as chamas com
muito mais eficiéncia, inclusive em pilhas de
madeira, e a instalacdo de um circuito fechado de
TV em uma area de 20 mil hectares em Conceicdo
da Barra (ES), na Unidade Aracruz.

VOLUME DE MADEIRA FURTADA — m?
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Operacoes industriais

A produgao de celulose se da em varias etapas.

As toras de madeira sdo inicialmente picadas e
transformadas em cavacos, que sao cozidos sob a
acdo de quimicos para separar as fibras de celulose
da lignina — elemento estrutural que as mantém
unidas. Em seguida, é feito o branqueamento,
transformando a polpa marrom em branca por
acdo quimica. A parte final é a secagem da
celulose e sua disposicdo em folhas, que serdo
enfardadas para transporte.

ECOEFICIENCIA INDUSTRIAL

A meta de produzir mais com menos insumos
norteia todas as operacoes da Fibria, pois o uso
inteligente dos recursos naturais representa ganhos
econdmicos sustentaveis.

ESTABILIDADE OPERACIONAL

Ter estabilidade operacional significa engajar as
equipes das operagdes florestal e industrial em
uma nova e Unica estratégia operacional, na qual
o ritmo de producao é equilibrado e constante,
respeitando os limites de capacidade de cada setor
envolvido no processo de producao de celulose.
Para aumentar a estabilidade, foi necessario reduzir
a frequéncia e a dura¢do das ocorréncias que
geravam paradas e/ou reducao na producdo. Em
2013, as Unidades da Fibria operaram com um
nivel de estabilidade superior a 90%, mantendo o
mesmo patamar de exceléncia dos anos anteriores.

= Paradas de manutencao — As Unidades
Industriais da Fibria interrompem suas atividades
durante alguns dias por ano para revisao geral dos
equipamentos. Sao as Paradas Gerais, exigidas

por lei para a prevencao de acidentes, mas que
também sdo fundamentais para melhorar a
ecoeficiéncia e garantir a estabilidade operacional.
Na Unidade Aracruz, as trés linhas de producéo
pararam alternadamente entre os dias 2 e 29 de
janeiro e 5 e 21 de maio e a inspecao envolveu
cerca de 1.800 trabalhadores, de 90 empresas. Em
Trés Lagoas, aproximadamente 1.300 profissionais
de 82 empresas trabalharam na Parada Geral entre
7 e 16 de junho. Ja em Jacarei, 56 empresas e
cerca de 1.800 trabalhadores foram convocados
no periodo de 29 de julho a 7 de agosto.

iINDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

A Fibria verifica a qualidade ambiental de seu
processo industrial por meio do indice de
Desempenho Ambiental (IDA), ferramenta de gestao
que avalia trés indicadores: controle da poluicao;
prevencao a poluicao; e gestao ambiental. Os itens
tém pesos diferentes na composicao do IDA. Esse
indice integra o calculo da remuneracao variavel dos
empregados da Fibria e € medido mensalmente nas
trés Unidades Industriais.
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Em 2013, o IDA alcancou média de 95% nas
Unidades Jacarei e Trés Lagoas, e 93,6% na
Unidade Aracruz. Esse indice vem crescendo
gradativamente desde 2011, sobretudo como
resultado de a¢des de prevencao ligadas a
mudancas climaticas e a ecoeficiéncia, como
reducdo no consumo de combustiveis fosseis,
aumento de reciclagem de residuos solidos e maior
eficiéncia no uso de recursos hidricos. Na tabela
abaixo, é possivel acompanhar essa evolugao.

INDICADORES DO iNDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Jacarei
Ano 2011 2012 2013
IDA geral 95,1 95,4 95,0
Gestao 95,1 96,1 94,6
Prevencao 97,1 97,1 97,9
Controle 94,2 94,2 92,5

Aracruz Trés Lagoas
2011 2012 2013 2011 2012 2013
91,1 93,1 93,6 94,2 94,7 95,0
90,1 97,0 95,7 92,2 98,1 96,9
90,1 90,1 93,6 88,2 92,2 93,7
93,1 92,1 91,4 98,1 94,2 94,7
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RECUPERACAO E UTILIDADES

O processo de producao de celulose exige uma
série de insumos, como madeira e produtos
quimicos, que, em sua grande maioria, sdo
recuperados e reutilizados. As Unidades Industriais
da Fibria também geram utilidades como vapor,
energia elétrica e ar comprimido, que sao usadas
no processo de producao de celulose e até
vendidas — como é o caso da energia elétrica,
quando ha excedentes. Elas ainda captam agua,
que é reutilizada ao maximo e tratada nas Estagdes
de Tratamento de Efluentes antes de ser devolvida
ao meio ambiente.

ENERGIA

A producao de celulose na Fibria é alimentada
por uma matriz energética, que utiliza
basicamente recursos naturais renovaveis
(madeira, biomassa liquida e residuos),
complementados com um pequeno consumo de
gas natural. Mais de 90% da matriz energética é
composta de combustivel renovavel.

Essa disponibilidade de recursos energéticos
naturais permite que a Fibria venda o excedente
da energia elétrica produzida nas Unidades
Aracruz e Trés Lagoas.

Em 2013, a Fibria estabeleceu como meta reduzir
0 consumo de energia para 0,582 megawatt-hora
por tonelada de celulose produzida. No ano,

seu consumo foi de 0,587 megawatt-hora, bem
proximo da meta estabelecida — apenas 0,85%
acima. No entanto, os esforcos foram suficientes
para alcancar uma redugao do consumo de
energia em 9 mil megawatt-hora/ano.

Energia elétrica’ Aracruz Jacarei Trés Lagoas
Energia elétrica total gerada nas instalagbes (MWh/tsa?) 0,625 0,613 0,818
Energia elétrica consumida (MWh/tsa) 0,573 0,724 0,607
Energia elétrica comprada (MWh/tsa) 0,011 0,169 0,005
Energia elétrica exportada (MWh/tsa) 0,040 0 0,216
Energia elétrica exportada (RS) 28.190.343 0 39.147.646
Percentual de autossuficiéncia em energia elétrica 109% 85% 135%

1. Sendo que 6,4% e 26,3% da energia gerada nas Unidades Aracruz e Trés Lagoas, respectivamente, foi exportada.

2. tsa - tonelada seca ao ar.



Mais de 90% da matriz
energética da Fibria € composta
de combustivel renovavel.

REAPROVEITAMENTO DE GAS
EM JACAREI(

A Unidade Jacarei desenvolveu, em 2013,

um engenhoso sistema para reduzir o uso de
gas natural no aquecimento de agua para as
caldeiras. O projeto, chamado Energy Master
Plan, baseia-se na captacao da energia dos gases
de escape das caldeiras — que normalmente

sao liberados para a atmosfera — e na reducao
de temperatura de efluentes para que os gases
sejam reutilizados como fonte de calor.

O aproveitamento da energia térmica desses

gases ainda esta em fase inicial, mas projeta uma
reducao de 20 milhdes de metros cubicos de gas
natural por ano, aproximando a Unidade da meta
de tornar sua matriz energética mais sustentavel.

INDICADORES DE EMISSOES

EMISSOES

As florestas da Fibria absorvem da atmosfera um
volume de carbono superior ao gerado em suas
operacOes. A empresa procura ampliar esse saldo
com o controle cada vez mais rigoroso de suas
emissdes industriais e tem como Meta de Longo
Prazo dobrar o sequestro de carbono em suas
propriedades até 2025.

No processo industrial, a Fibria também se
preocupa em reduzir as fontes geradoras de odor,
valendo-se dos testemunhos de voluntarios das
comunidades vizinhas que integram as Redes de
Percepcdo de Odor (RPOs) criadas pela empresa.
A RPO da Unidade Aracruz retine cerca de 200
moradores das areas mais proximas da fabrica,
enquanto as Redes de Jacarei e Trés Lagoas sao
formadas por aproximadamente 100 voluntarios
cada uma. Em 2013, as RPOs e o Fale com a
Fibria receberam um total de 45 reclamacbes
relacionadas a odor, que foram investigadas e
tratadas pela empresa. Todos os questionamentos
foram respondidos. Ainda em 2013, reduzimos
nossas emissdes diretas de CO, em 3,3%,
alcancando a meta de reducao de 2%.

e

S

Aracruz Jacarei Trés Lagoas
Variaveis Unidade BAT' 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
AOX kg/tsa? <0,25 0,09 0,09 0,08 0,048 0,057 0,050 0,08 0,09 0,07
Material particulado  kg/tsa  0,2-0,5 0,189 0,297 0,41 1,247 0,685 0,669 0,22 0,25 0,31
SO, kg/tsa 0,2-04 0,056 0,069 0,113 0,095 0,227 0,476 0,07 0,76 0,42
No, kg/tsa 1,0-1,5 0,197 0,034 1,227 0,67 0,686 0,639 1,52 1,83 1,71
TRS kg/tsa  0,1-0,2 0,010 0,01 0,013 0,013 0,016 0,014 0,03 0,05 0,05
Co, kg/tsa NA 360 348 314 450 513 490 330 317 344

1. Valores de acordo com a publicacdo Best Available Techniques (BAT), da Integrated Pollution Prevention and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada do

processo kraft.

2. tsa — tonelada de celulose seca ao ar.
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= Em 2013, a Unidade Aracruz captou uma
meédia de 33,8 m* de agua por tonelada de
celulose produzida, o mesmo volume de 2012.

AGUA = Na Unidade Trés Lagoas, esse indice ficou
As fabricas da Fibria sdo abastecidas com agua em 28,7 m*. Em 2012, foi 28,9 m®.
de bacias proximas, conforme estabelecido

nas outorgas pelo uso da dgua emitidas pela
Agéncia Nacional de Aguas (ANA). Na Unidade
Aracruz, a agua é fornecida pelo rio Gimuhuna,

da bacia do rio Doce; em Trés Lagoas, vem do rio
Parand, enquanto em Jacarei a captacdo é feita

no rio Paraiba do Sul. Nos trés casos, sao feitos =

= Na Unidade Jacarei, reconhecida como
referéncia mundial no uso de agua para a
fabricacao de celulose, a média foi de apenas
24,9 m3. Em 2012, foi de 22,1 m3.

monitoramentos da qualidade da agua captada,

reutilizada e tratada antes de ser devolvida ao

meio ambiente. = A referéncia europeia para esse indice,
estabelecida pela Integrated Pollution Prevention
Control (IPPC), € de 30 a 50 m°.

A Fibria faz parte do Water Footprint Network
(WFN) e monitora o uso da agua em todas as suas
etapas produtivas para identificar oportunidades

de otimizacdo de uso.

CAPTACAO ESPECIFICA DE AGUA

Unidade Aracruz Jacarei Trés Lagoas
Referéncia’ 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
m3/tsa? 30-50 341 33,8 33,8 22,5 22,1 24,9 31,4 28,9 28,7

1. Valores de acordo com a publicacdo Best Available Techniques (BAT ), da Integrated Pollution Prevention and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada
do processo kraft.

2. tsa - tonelada de celulose seca ao ar.

INDICADORES DE EFLUENTES

Aracruz Jacarei Trés Lagoas

Unidade BAT' 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Nitrogénio total kg/tsa>  0,1-0,25 0,301 0,251 0,302 0,001 0,047 0,060 0,09 0,1 0,1
Fosforo total kg/tsa 0,01-0,03 0,071 0,077 0,065 0,013 0,034 0,022 0,07 0,05 0,11
DQO? kg/tsa 8-23 14,6 14,1 14,3 8,11 869 11,68 6,91 6,99 5,94
DBO* kg/tsa  0,3-1,5 2,84 2,47 2,27 0,565 0,777 1,136 0,73 0,82 0,7
Solidos suspensos kg/tsa 0,6-1,5 2,06 0,85 0,86 3,4 3,34 4,625 0,93 1,71 0,59
Volume de efluentes  m?3/tsa ND 29,3 27,7 28,0 19,9 21,23 21,7 29,15 22,98 22,60

1. Valores de acordo com a publicacdo Best Available Techniques (BAT), da Integrated Pollution Prevention and Control (IPPC) (2001), para celulose branqueada
do processo kraft.

2. tsa - tonelada de celulose seca ao ar.

3. DQO - demanda quimica de oxigénio.

4. DBO - demanda bioquimica de oxigénio.




EFLUENTES

A Fibria trata seus efluentes com modernas
tecnologias e processos. Os efluentes da Unidade
Avracruz sao lancados ao mar, por meio de emissario
submarino, enquanto os da Unidade Jacarei vao para
o rio Paraiba do Sul, e os da Unidade Trés Lagoas sao
absorvidos pelo rio Parana.

INOVACAO NO TRATAMENTO DE
EFLUENTES

Em 2013, a Unidade Jacarei conseguiu um grande
avanco no tratamento dos efluentes, com a
implantacao de um sistema de filtragem para
recuperar a fibra na dgua liberada pelas maquinas
secadoras. Uma vez que o residuo retido é a propria
matéria-prima da celulose, a filtragem resultou, além
da despoluicao do efluente, no aproveitamento da
fibra que antes era descartada, elevando assim a
produtividade da fabrica. A utilizacdo dessa fibra
residual representara uma economia anual para a
Unidade de cerca de RS 500 mil.

RESIDUOS

A Fibria tem como uma de suas prioridades

no processo industrial conseguir o maximo
aproveitamento de residuos solidos. A empresa
estabeleceu como Meta de Longo Prazo a
reducdo, até 2025, de 91% do volume de residuos
solidos destinados a aterros industriais — e em
2013 deu passos decisivos para cumprir esse
compromisso com a implantacdo de fabricas para
a producdo de corretivo de acidez de solo a partir
de residuos industriais, licenciado pelo Ministério
da Agricultura, nas Unidades Jacarei e Trés Lagoas.

APROVEITAMENTO DE RESIDUOS COMO
CORRETIVO DE SOLO

Dregs, grits, lama de cal e cinza de caldeira sao

residuos solidos gerados na fabricacdo de celulose.

Na Fibria, esse material é utilizado na producao

de corretivo de acidez de solo. Com os étimos 67
resultados obtidos na Unidade Aracruz, a empresa

decidiu estender esse processamento para as

demais Unidades. A fabrica de Jacarei foi instalada

em marco de 2013 e a de Trés Lagoas, em outubro

do mesmo ano.

Em 2013, as trés Unidades produziram, juntas,
53.146 toneladas de corretivo, gerando uma
economia de aproximadamente RS 8,5 milhdes na
compra de calcario para os plantios de eucalipto
da empresa.

RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS

REAPROVEITADOS

Aracruz 84,2%
Jacarei 70,2%
Trés Lagoas 23,2%




&  FIRMES NO RUMO

RELATORIO DE 2013

Praticas de gestdo florestal e operacdes

INVESTIMENTOS

Em 2013, a empresa investiu RS 93 milhes

em processos e equipamentos com o objetivo

de aumentar a ecoeficiéncia de suas operacoes
industriais, em comparagdo com os RS 97,9
milhdes investidos em 2012. Nos programas

de educacao socioambiental, voltados para

0s publicos interno (trabalhadores proprios e
terceiros) e externo (comunidades), o investimento
para estimular a adocado de boas praticas
ambientais somou cerca de RS 1,2 milho.

Logistica

LOGISTICA DA MADEIRA

O transporte da madeira até as fabricas da Fibria
é feito principalmente por via rodoviaria, em
caminhdes de empresas contratadas, envolvendo
uma frota de aproximadamente mil veiculos em
operacao continua, nos 365 dias do ano. Embora
dé preferéncia a outros modais de transporte, a
Fibria conta com poucas alternativas viaveis. Elas
se resumem ao deslocamento por barcagas no
percurso entre o Terminal Maritimo de Caravelas,
na Bahia, e o Terminal de Barcacas de Portocel,
no Espirito Santo, e ao transporte ferroviario no
trajeto desde as areas de fomento em Minas Gerais
e os depdsitos no Espirito Santo até a Unidade
Industrial Aracruz.

O intenso deslocamento de caminhdes no
transporte de madeira é um desafio para a
empresa, pelos riscos que envolve e pelos
desgastes que pode gerar no relacionamento

com as comunidades vizinhas. Para minimizar

0s riscos, a Fibria criou o Programa Estrada

Segura, que monitora constantemente as boas
condices dos veiculos utilizados, a preparacao dos
motoristas e o respeito as regras de seguranca da
empresa. Quanto aos impactos produzidos pela
passagem dos caminhdes nas comunidades, a
Fibria procura informar previamente os moradores
sobre quaisquer alteragcbes em sua rotina, manter
abertos varios canais de comunicacao para o
registro de queixas e dar tratamento a todos os
questionamentos, em busca de solugdes.




Em 2013, a Fibria atingiu a média de 1,2 acidente
por milhdo de quildmetros rodados, mantendo a
tendéncia de queda do indice, que foi de 1,4 em
2011 ede 1,3 em 2012.

O transporte por barcacas também poderia gerar
impacto nas comunidades pesqueiras de Caravelas
(BA) e Barra do Riacho (ES). Nesses locais, a Fibria
mantém programas de geragao de emprego e
renda e apoia projetos ambientais do Instituto
Baleia Jubarte e da Base Avancada do Centro

de Pesquisa e Gestao de Recursos Pesqueiros do
Litoral Nordeste (Cepene/lbama). Além disso,
monitora a presenca do boto-cinza no estuario
do rio Caravelas e nas adjacéncias — os resultados
ja obtidos nao indicam impactos negativos das
atividades de dragagem e de transporte maritimo
para essa espécie.

LOGISTICA DE CELULOSE

Cerca de 91% dos 5,2 milhdes de toneladas de
celulose produzidos pela Fibria em 2013, incluindo
50% da produgao da Veracel, foram exportados
para paises da Europa, da América do Norte e da
Asia. A producdo da Unidade Aracruz destinada ao
exterior percorre 4,5 quildmetros em caminhdes
até o terminal Portocel, onde é embarcada em
navios. No caso das Unidades Trés Lagoas e
Jacarei, a celulose é transportada em trens até o
Porto de Santos (SP) e dai despachada em navios.

Em 2013, a Fibria passou a contar com mais
trés navios exclusivos para o transporte de sua
producao de celulose ao exterior, operados pela
empresa sul-coreana STX Pan Ocean. A Fibria
dispde agora de quatro embarcagdes dedicadas
a suas exportacoes e devera receber um quinto
navio em 2014.

DISTRIBUICAO DE MODAIS LOGISTICOS

Fabrica-porto

58% Rodoviario
31% Ferroviario

11% Cabotagem

Logistica — Mercado externo

92% Maritimo longo curso
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Mudancas climaticas

A cada ano, as mudancas no clima do planeta
tornam-se mais evidentes e geram impactos
significativos, como o aumento da ocorréncia de
inundagdes, secas prolongadas ou fortes ventos,
entre outros fendmenos naturais de graves
consequéncias. Para a Fibria, essas alteragdes tém
implicagdo direta na produtividade das florestas
e no valor do carbono que elas sequestram da
atmosfera. Por isso, a empresa desenvolveu

uma estratégia de prevencao alinhada as
recomendacdes do Protocolo de Quioto, da
Conferéncia das Partes (COPs) da ONU e da
Politica Nacional de Mudancas Climaticas, entre
outros foruns. As acdes em andamento nesse
sentido incluem:

O Comité de Sustentabilidade também reforcou

a importancia desse tema, com a criacdo de um
grupo de trabalho sobre mudancas climaticas que
estuda os possiveis efeitos dessas alteracdes e as
melhores medidas para mitiga-los. Esse grupo, que
é coordenado pelo economista Sergio Besserman,
membro do Comité de Sustentabilidade, tracou
algumas recomendacdes para a Fibria colocar em
pratica no futuro:

= Balanco de carbono: refinar o calculo e
divulgar o estoque (plantios, matas nativas).

= Medidas para o aumento da ecoeficiéncia,
visando a uma matriz energética mais limpa
e a venda do excedente da autogeracdo de
energia.

= Projecoes climaticas: usar modelos
climaticos de maior resolucao, integrando-os
ao planejamento estratégico.

= Realizacdo de inventarios de emissdes e
sequestro de carbono.

= Participar da discussdo de estratégias para
prevenir conflitos sociais decorrentes dos
efeitos das mudancas climaticas.

= Avaliacdo dos efeitos das mudancas
climaticas sobre a produtividade florestal,
em plantios e paisagem.

= Acompanhar e influenciar o marco
regulatorio, em nivel internacional e nacional.

= Simulacdo desses efeitos na produtividade
para 2030, 2050 e 2100.

= Acompanhamento das politicas publicas
nacionais e internacionais.

-_—




A PEGADA DE CARBONO

Os plantios de eucalipto e as areas de conservagao
da Fibria absorvem da atmosfera um volume de
carbono substancialmente maior do que aquele
emitido em todas as operagdes da companhia,
contribuindo para a sustentabilidade do negdcio
florestal. Esse balango positivo vem sendo
sucessivamente confirmado nos inventarios anuais
de emissdes de gases de efeito estufa (GEEs)
feitos pela Fibria. O calculo segue as diretrizes

do Instituto de Recursos Mundiais (WRI, na

sigla em inglés) e do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), adaptadas
pelo Conselho Internacional das Associacdes de
Florestas e Papel (ICFPA) para o setor de celulose
e papel. O levantamento considera as operacoes
industriais e florestais das Unidades Aracruz, Trés
Lagoas e Jacarei, além das operagdes logisticas de
exportacao de celulose.

CDP SUPPLY CHAIN

A Fibria responde voluntariamente ao questionario
do Carbon Disclosure Project (CDP), uma
organizacao independente que coleta informagdes
sobre 0 uso da agua e a emissao de GEEs

pelas empresas. Também faz parte do projeto

CDP Supply Chain, cujo objetivo é promover a

INTENSIDADE DE SEQUESTRO E EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEEs)' 2 (GRI EN18)

governanga climatica em toda a sua cadeia de
suprimentos. Em 2010, a companhia passou a
distribuir aos fornecedores um questionario sobre
a adocdo de boas praticas, obtendo indices de
retorno crescentes. No primeiro ano de distribuicao
do questionario, o indice de respostas foi de 55%.
Em 2011, aumentou para 71% e, em 2012, esse
numero evoluiu para 93%. Em 2013, 91% dos
fornecedores responderam ao documento.

Em 2013, houve uma reducao

de 3,3% nas emissoes diretas de
carbono e de 5% nas emissdes
totais em relacao ao ano anterior.
Se considerarmos o balanco total,
incluindo emissdes, a pegada de
carbono da Fibria equivale ao
sequestro de 0,95 tonelada de CO,
por tonelada de celulose produzida.
A Fibria tem como Meta de Longo
Prazo duplicar a absorcao de
carbono da atmosfera até 2025.

2011 2012 2013
Sequestro (tCO,eq/tsa’) 4,04 3,86 3,93
EmissGes — operacdes industriais, florestais e de logistica (tCO,eq/tsa) 0,38 0,38 0,36
EmissGes — biomassa (tCO,eq/tsa) 2,43 2,47 2,46
Balanco (sequestro — emissoes) (tCO,eq/tsa) 1,24 1,01 1,10

1. Inclui escopos 1, 2 e 3.
2. Gases considerados: CO,, CH, e N,O.

3. tsa — tonelada seca ao ar.
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Inovacao no modelo de negocios

A Fibria vem se preparando para
um novo ciclo de crescimento,
com medidas para promover

a exceléncia operacional,
diminuir custos fixos e reduzir o
endividamento. Esse processo
inclui a venda de alguns

ativos, ndo so para a geracao
dos recursos necessarios aos
investimentos futuros, mas
também para deixar a empresa
mais leve e ganhar agilidade na
tomada de decisdes.

Em novembro de 2013, fizemos
um importante movimento
nessa direcao ao vendermos, ao
fundo de investimentos Parkia
Participacoes S.A., 207 mil
hectares de terras em Sao Paulo,
Mato Grosso do Sul, Bahia e
Espirito Santo. A negociacao, no

valor total potencial de RS 1,65
bilhdo, envolveu um compromisso
de parceria que garante a Fibria
o controle sobre os plantios
nessas areas por um periodo

de 24 anos. O acordo prevé

que continuaremos a realizar o
manejo da floresta e teremos o
direito a 60% da madeira colhida
e a preferéncia de compra dos
restantes 40%.

Com esse modelo de negdcios,
denominado asset light —

em que a empresa reduz ao
minimo 0s recursos proprios e
maximiza as oportunidades de
compartilhamento de valor —,
abrimos mao de propriedades
rurais mais distantes de nossas
fabricas em favor de uma base
florestal que envolvera cada vez

Preparados para crescer

Registramos bons resultados operacionais em 2013, principalmente
devido a valorizacao do délar ao longo do ano e ao aumento do preco
da celulose nessa moeda. Tivemos receita liquida recorde, com um
crescimento de 12% em relacdo a 2012. A divida liquida em relacao
ao Ebitda diminuiu em 2013, mantendo o ritmo de reducao dos anos
anteriores: em 2011, esse indice foi de 4,2 vezes e, em 2012, foi de
3,3 vezes. A producao de celulose superou 4 milhdes de toneladas
em 2013 - chegando a 5,2 milhdes com a Veracel - e foi 1% menor
que a do ano anterior. Esses indicadores, somados ao novo modelo

de negocios de reduzir custos fixos, sao o respaldo de que precisamos
para acelerar nosso crescimento nos proximos anos.

4’ 7 milhoes de toneladas

producao anual de celulose

mais arrendamentos, parcerias

e contratos de fomento. A nova
estratégia também se conecta

ao objetivo de aumentar a
produtividade dos plantios, tendo
por meta ampliar o indice Imacel
(que calcula o volume de celulose
produzida anualmente por
hectare de terra), das atuais 11,9
toneladas de celulose por hectare/
ano para 15 toneladas de celulose
por hectare/ano em 2025. Esse
avanco representaria um aumento
de produtividade de 26%, o que
resultaria na liberacao de 250 mil
hectares pela Fibria.

R$ 6,92 ...

receita liquida do ano

2’ 6 vezes

divida liquida em relacao
ao Ebitda em 2013

[ ]
Temas materiais neste capitulo
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Principais indicadores financeiros

Receita liquida de vendas (RS milhdes)
Lucro liquido (RS milhdes)

Ativo (RS milhdes)

Patriménio liquido (RS milhdes)

Ebitda (RS milhdes)

Divida liquida/Ebitda UDM (USS)
Producao de celulose (toneladas mil)
Vendas de celulose (toneladas mil)
Valor de mercado (RS bilhdes)
Custo-caixa de produgéo (R$/t)

Valor da acdo — FIBR3 (RS)

2011 2012 2013
5.854 6.174 6.917
(868) (698) (698)
27.929 28.133 26.750
14.540 15.193 14.491
1.981 2.253 2.796
4,2 3,3 2,6
5.184 5.299 5.257
5.141 5357 5.198
6,5 12,5 15,3
471 473 505
13,9 22,6 27,6

Conjuntura de mercado

As expectativas positivas para o mercado de
celulose foram confirmadas ao longo de 2013.
Apesar do aumento da capacidade de producado
no ano, fabricas fecharam em diversas regioes,
amenizando o impacto da entrada dos novos
volumes no mercado. A demanda por celulose
também foi impulsionada com o inicio de
operacao de novas maquinas de papel.

O bom desempenho do mercado global de
celulose foi motivado principalmente pelo
crescimento das vendas de celulose de eucalipto,
que corresponderam a cerca de 80% desse volume
adicional. As vendas de celulose de eucalipto
cresceram 5,6% (ou 844 mil toneladas) em 2013,
devido principalmente ao desempenho dos
mercados dos Estados Unidos (+11,9%) e da China
(+23%), nos quais se concentrou a maior parte dos
projetos de novas capacidades de papel instalados
durante o ano.

Analise de desempenho

Em 2013, a producdo de celulose da Fibria foi de
4,7 milhoes de toneladas, mas, ao contabilizar

0s 50% da producdo da Veracel, empresa que a
Fibria possui em sociedade com o grupo sueco-
finlandés Stora Enso, esse volume chega ao total
de 5,3 milhdes de toneladas. Com relacao a 2012,
a reducao de 1% deveu-se principalmente ao
menor numero de dias de producdao em 2013 e
ao impacto das chuvas no més de dezembro na
Unidade Aracruz.

O volume de vendas de celulose em 2013

atingiu 5,2 milhdes de toneladas, 3% inferior ao
comercializado no ano anterior. Essa diminuicao
ocorreu pelo menor nimero de dias do ano e por
uma necessidade de trazer os estoques de celulose
para niveis normalizados em 2013. A distribuicao
de vendas da Fibria por uso final e regido refletiu

a estratégia comercial da companhia, que é a

de focar as empresas lideres que vao sustentar e
aumentar suas participagdes no mercado. A venda



para o segmento de Papéis Sanitarios representou
53% do total em 2013, sequida por 30% para
Imprimir e Escrever e 17% para Papéis Especiais.
A Europa permaneceu como principal destino das
vendas, representando 39%, seguida da América
do Norte, com 28%, da Asia, com 24%, e de 9%
para o Brasil/outros.

A receita operacional liquida da Fibria totalizou

RS 6,9 bilndes em 2013, 12% superior a
registrada em 2012. Esse aumento ¢ explicado
principalmente pelo preco médio de celulose em
reais ter sido 16% superior, por sua vez decorrente
da valorizacdo do cdmbio médio de 11% no
periodo e do aumento do preco médio de celulose
em dolares de 5%.

O custo do produto vendido (CPV) totalizou

RS 5,4 bilhdes, um aumento de RS 146 milhdes,

ou 3%, em relacdo a 2012. Contribuiram para esse
resultado: (i) o aumento do custo-caixa de producao
e (i) o efeito do cdmbio sobre os custos logisticos.

As despesas administrativas somaram

RS 300 milhdes, um aumento de 5% em relagao
a 2012. Esse resultado é decorrente de maiores
gastos com encargos, indenizagdes e servicos de
assessoria. Esses fatores compensaram o efeito
positivo do beneficio de desoneracédo da folha
de pagamentos anunciado pelo governo, com
vigéncia para os anos de 2013 e 2014.

J4 as despesas com vendas totalizaram RS 348
milhdes, um aumento de 17% em relacdo ao ano
anterior, explicado principalmente por maiores
despesas com terminais e pela valorizacéo de 11%
do délar médio ante o real. £ importante destacar
que a relacdo entre despesas de vendas e receita
liquida ficou estavel (5%) na comparagdo com o
ano anterior.

Em 2013, o Ebitda ajustado da Fibria foi de

RS 2,8 bilhdes, com margem de 40%. Na
comparagdo com o ano anterior, houve um
aumento de 249% no Ebitda, atingindo o melhor

resultado desde a criagdo da companhia, e um
aumento de 4 p.p. na margem. Esse resultado é
explicado pelo aumento de 16% no preco médio
da celulose em reais. O maior preco deveu-se ao
aumento de 5% do valor médio da celulose em
dolares, somado a valorizacdo do cdmbio no ano.

O resultado financeiro totalizou despesa de

RS 2 bilhes, comparada a despesa de

RS 1,7 bilhdo em 2012. Essa diferenca deveu-se:
(i) ao efeito da variacdo cambial fruto da
valorizacdo do dolar de fechamento de 15% em
2013, maior do que a valorizacdo de 9% em 2012,
sobre o total do endividamento atrelado ao dolar
da companhia, que por sua natureza exportadora
mantém grande parte de sua divida denominada
na moeda norte-americana; e (i) a maior despesa
com encargos financeiros provenientes da
recompra de titulos de divida (bonds) em 2013,
cujo volume foi de RS 1,9 bilhdo, comparado a
RS 1 bilhdo recomprado em 2012.
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Em 2013, os fatores de risco da Fibria relacionados
a processos tributarios foram reduzidos
substancialmente. Anunciamos, em dezembro

de 2013, nossa opcao pelo pagamento a vista
dos débitos com a Fazenda Nacional até 31 de
dezembro de 2012, relativos ao imposto de renda
das pessoas juridicas (IRPJ) e a contribuicdo social
sobre o lucro liquido (CSLL) referentes a resultados
auferidos em controladas no exterior. O valor a
ser pago, com reducdo de 100% das multas e dos
juros, totaliza RS 560 milhdes. Desse montante,

a Fibria utilizou créditos de prejuizo fiscal e base
negativa de contribui¢do social para compensar
R$ 168 milhdes, o equivalente a 30% do valor
principal, trazendo o desembolso efetivo de caixa
ao montante de RS 392 milhdes.

No ano, a Fibria registrou prejuizo de RS 698 milhdes,
explicado principalmente pela valorizagao do

dolar sobre o real no periodo e pelo resultado de
imposto de renda e contribuicdo social, devido a
despesa decorrente da adesdo ao Refis.
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Estratégia

Em 2013, a Fibria avangou em sua estratégia de
fortalecimento da estrutura de capital, consolidada
pela monetizagdo de parte de suas terras para um
fundo de investimentos. Esse movimento permite a
desmobilizacdo de parte das terras onde a empresa
atua, preservando a gestao integral das florestas.
O valor total potencial da transacdo é de RS 1,65
bilhao, tendo sido recebido em 30 de dezembro
de 2013 o valor de RS 500 milhdes a titulo de sinal
e principio de pagamento, e mais RS 605 milhdes
até 29 de janeiro de 2014. O pagamento do

saldo remanescente, no valor de RS 298 milhdes,
¢ esperado para o primeiro trimestre de 2014,
apds o cumprimento de determinadas obrigacoes
e registros legais. A Fibria podera receber ainda

o valor adicional de RS 248 milhdes, que esta
condicionado a valorizacdo das terras durante o
periodo de 21 anos e que, caso devido, sera pago
em trés parcelas, no 7%, no 14%e no 21¢ano, a
contar de 30 de dezembro de 2013.

Além disso, mantendo como parte de sua
estratégia de negocio o foco em crescimento

com disciplina, a Fibria esta preparada para, no
momento oportuno, expandir sua capacidade de
producdo com o projeto de ampliagdo da Unidade
localizada em Trés Lagoas, em Mato Grosso do Sul.

Investimentos de capital

Em 2013, os investimentos de capital da Fibria
totalizaram RS 1,3 bilhdo, em linha com o
guidance divulgado ao mercado. Para 2014, a
Administracdo da companhia planeja investir

RS 1,5 bilhdo. O aumento de 18% na comparagao
com 2013 deve-se principalmente aos contratos de
parceria florestal assinados em razéo da venda de
terras concretizada em dezembro de 2013

e de um impacto ndo recorrente relativo a compra
de madeira, cuja expectativa é que perdure entre
dois anos e dois anos e meio e entdo retorne a
niveis normais.

Gestao do
endividamento

Em 2013, a Fibria manteve o foco na estratégia
de reducao do endividamento e na geracao de
fluxo de caixa livre visando a retomada do grau de
investimento pelas agéncias de rating. No ano de
2013, a Fibria recomprou e cancelou RS 1,9 bilhdo
referentes a titulos de dividas (bonds), cujas taxas
eram consideradas pouco atrativas. O total das
recompras proporcionara uma economia anual
de USS 67 milhdes em pagamentos de juros. A
geracao de fluxo de caixa livre em 2013 ficou em
RS 1,3 bilhdo, 52% superior a do ano anterior,
representando um retorno sobre o valor de mercado
das acoes de 8,3% em 31 de dezembro de 2013.

A Fibria chegou ao final de 2013 com uma

solida posicao financeira. O caixa da companhia,
incluindo a marcacao a mercado dos instrumentos
de hedge, totalizou RS 1,9 bilhdo. A empresa
possui, desde maio de 2011, uma linha de credito
rotativo (revolving credit facilities) no valor total de
USS 500 milhdes, com prazo de disponibilidade de
4 anos (a partir da contratacao). Adicionalmente,
em abril de 2013, foi contratada nova linha de
crédito rotativo com valor total de RS 300 milhdes,
prazo de 5 anos e custo de 100% do CDI acrescido
de 1,5% a.a., quando utilizado (no periodo de

nao utilizacdo, o custo em reais sera de 0,5%

a.a.). Esses recursos, apesar de nao utilizados,
contribuem para melhorar as condicdes de liquidez



da empresa. Dessa forma, além do atual caixa de
RS 1,9 bilhdo, a Fibria conta também com

RS 1,5 bilhdo de recursos contratados, ainda ndo
utilizados, provenientes dessas stand by credit
facilities, que possuem liquidez imediata. Tendo
isso em vista, a relacao entre o caixa (incluindo
essas stand by credit facilities) e a divida de curto
prazo foi de 2,3x em 31 de dezembro de 2013
sem considerar a reclassificacdo do Bond 2020 de
longo prazo para curto prazo, em razao do resgate
agendado para o dia 26 de marco de 2014.

A divida liquida ficou em RS 7,8 bilhdes, um
aumento de 1% em relacdo a 2012, devido
especialmente a valorizacdo de 15% do ddlar
ante o real. A Fibria fechou 2013 com um
indicador divida liquida/Ebitda em 2,6x em délar.
Considerando o recebimento dos RS 903 milhdes,
boa parte ja realizada em janeiro de 2014, a
relacdo divida liquida/Ebitda ficaria em 2,3x, em
dolares, e 2,5x, em reais.

Dividendos

O estatuto social da companhia assegura um
dividendo minimo anual correspondente a 25%
do lucro liquido, ajustado pelas movimentacoes
patrimoniais das reservas, conforme preconizado
pela legislacdo societdria brasileira. Nao foram
propostos dividendos para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2013, em razao do prejuizo
liquido de RS 698 milhdes apurado no exercicio.

Mercado de capitais

As acoes da Fibria listadas no Novo Mercado da
BM&FBovespa, sob o cédigo FIBR3, encerraram

0 ano com alta de 23%, cotadas a RS 27,65. Na
Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), os American
Depositary Receipts (ADRs) nivel Ill, negociados
sob o cédigo FBR, fecharam cotados a USS$ 11,68,
com alta de 3% no ano. O volume médio diario

de titulos negociados em 2013 na BM&FBovespa

e na NYSE foi de 2,8 milhdes, 21% inferior ao de
2012. O volume financeiro médio diario das acbes

da Fibria negociadas em 2013 foi de US$ 31,9
milhdes, 7% superior ao de 2012.

As acoes da Fibria fazem parte da carteira tedrica
do indice Bovespa, com uma participacio de
1%. Além disso, pelo quinto ano consecutivo,

a Fibria foi selecionada para participar do

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBovespa.

TOTAL DE ACOES EM CIRCULACAO

553.934.646

Acdes ordinarias (ONs)

ADR (AMERICAN DEPOSITARY RECEIPT)

1 ADR = 1 acao ordinaria

VALOR DE MERCADO EM 31/12/2013

RS 15,3 bilhoes

USS 6,5 bilhdes
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Desempenho econdmico e financeiro

Financiamento publico

Nos ultimos anos, a Fibria firmou contratos com
instituicdes ligadas ao governo brasileiro e de
outros paises. Esses acordos apresentavam a
seguinte situagao ao final de 2013:

= Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social - BNDES (2013)

Em 2013, foram firmados 4 contratos
utilizando o limite de crédito de RS 1,7 bilhdo
definido em 2011, nos valores de

RS 499,3 milhdes (financiamento de projetos
florestais), RS 49,9 milhdes (financiamento
dos investimentos industriais),

RS 30,7 milhdes (financiamento dos projetos
em inovacdo tecnoldgica) e RS 167,8 milhdes
(financiamento para a restauracgao florestal de
areas de preservacdo). Em 31 de dezembro
de 2013, considerados os contratos em

vigor desde 2005, o saldo remanescente

dos empréstimos da Fibria com o BNDES era
de RS 1,797 bilhdo, sendo RS 1,44 bilhdo
indexado a taxa de juros de longo prazo
(TJLP) e RS 357 milhdes a uma Cesta de
Moedas. Adicionalmente, temos um saldo de
RS 15 milhdes do Financiamento a Producao
de Maquinas e Equipamentos (Finame),
recebidos por meio de agéncias repassadoras.

= Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste (FCO)
(dezembro de 2009) — Subvencao

para a compra de partes e pecas para 0s
processos de caustificacdo, forno de cal e
branqueamento da Unidade Trés Lagoas
(MS). Com vencimento final em 2017, o
contrato tinha um saldo remanescente de
RS 45 milhdes em 31 de dezembro de 2013.

= Finnvera (Agéncia de Crédito a
Exportacdo da Finlandia) (setembro de
2009) — Empréstimo para financiamento
parcial da primeira linha de produgao

da Unidade Trés Lagoas (MS), com
vencimento final em 2018. Em 31 de
dezembro de 2013, o saldo remanescente
dessa operacao era de USS$ 96 milhdes (o
equivalente a RS 225 milhdes).

= Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) (abril de 2011)

Subsidio para o projeto Customizacao de
Celulose para Clientes. O saldo em aberto
dessa operacado era de RS 3 milhdes em 31
de dezembro de 2013, com vencimento
final em setembro de 2019.

=+ e L
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Por ser preponderantemente exportadora, a
Fibria utiliza o beneficio fiscal correspondente

a suspensdo do PIS/Cofins (9,25%) nas
aquisicoes de insumos, materiais intermediarios
e embalagens, alcancando o frete contratado
no mercado interno para o transporte dentro do
territdrio nacional dos respectivos produtos e de
produtos destinados a exportagao.



Investimentos socialmente responsaveis

A Fibria esta convencida de que o verdadeiro
crescimento empresarial s6 pode ser obtido

em bases sustentaveis. O proprio mercado
confirma essa premissa: é cada vez maior o
numero dos chamados fundos de investimento
socialmente responsaveis, que aplicam seus recursos
prioritariamente em companhias que tenham praticas
comprovadas de boa governanca e responsabilidade
socioambiental e que possam gerar valor para o
negocio e a sociedade em longo prazo.

Para se tornar atraente para esses fundos, uma
companhia deve, sobretudo, ser transparente

ao divulgar suas acoes, crencas, Compromissos e
metas que garantirdo a perenidade dos negdcios.

A transparéncia da estratégia de sustentabilidade

da Fibria, associada aos resultados econdmicos e
financeiros apresentados nos ultimos anos, tem atraido
para a base de investidores da empresa fundos de
grande porte com esse perfil. A companhia apresenta
hoje um equilibrio saudavel de risco e retorno,
bastante interessante para os acionistas.

A adocdo das melhores praticas no setor
florestal € uma premissa da Fibria e vem sendo
continuamente reforcada com o cumprimento
de metas de sustentabilidade que a propria
empresa se impds. Como resultado desse esforco,
a companhia conquistou reconhecimentos
importantes, como a presenca no Dow Jones
Sustainability Index, da Bolsa de Nova York,

e no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da BMF&Bovespa. A carteira de acdes
norte-americana redine 333 empresas mundiais,
enquanto o ISE congrega 40 companhias
brasileiras, todas elas consideradas responsaveis
nos aspectos socioambientais, econdmico-
financeiros e de governanga.

Em 2013, a Fibria entrou em um grupo ainda
mais seleto, o das dez empresas mundiais

que estdo mudando para melhor a face dos
negdcios por suas praticas inovadoras e
sustentaveis. Essas empresas foram apontadas
pela respeitada empresa suica RobecoSAM, que
avalia as candidatas ao Indice Dow Jones de
Sustentabilidade. A Fibria é a Unica companhia
da América Latina e também do setor de papel e
celulose a fazer parte dessa relagdo, que recebeu
o titulo de 70 Game Changers — Changing the
Industry Through Sustainability.

Em 2014, quando o mercado mundial de celulose
devera ficar ainda mais competitivo, com a entrada
em operacao de dois novos grandes produtores,

a Fibria acredita que investimentos na qualidade
do produto, no atendimento customizado aos
clientes e nas boas praticas de governanca e de
responsabilidade socioambiental serdo diferenciais
decisivos para determinar investimentos externos
na companhia.

RELATORIO INTEGRADO

Em 2013, a Fibria passou a fazer parte do
programa piloto do International Integrated
Reporting Council (IIRC), organizacao que reune
empresas, 6rgaos reguladores, investidores e
ONGs do mundo todo visando a construcao

de um modelo global de divulgacao de
resultados. Nesse projeto, as instituicoes tém

a oportunidade de discutir o desenvolvimento
futuro de um relatorio integrado, testar sua
aplicacao e compartilhar experiéncias.

Com esse documento, a qualidade das
informacoes financeiras e nao financeiras
disponiveis para investidores e analistas seria
ainda melhor, o que ajudaria na alocacao de
capital mais produtiva e eficiente.
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Glossario

Agrotoxico: produto que tem a finalidade de
controlar pragas ou doencas que ataguem as culturas
agricolas.

Areas de Preservacao Permanente (APPs): locais
definidos por lei, com ou sem vegetagéo, proximos
a nascentes, em beiras de rios e cursos d'agua, ao
redor de reservatérios de dgua, em restingas, bordas
de tabuleiros ou chapadas, em altitudes superiores
a 1.800 metros e em encostas com inclinacdo de
45 graus ou superior e em topos de morros, cuja
funcdo ambiental é preservar os recursos hidricos, a
paisagem, a estabilidade geoldgica, a biodiversidade,
o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e
assegurar o bem-estar das populagdes humanas.

Biodiversidade: é o conjunto de formas de vida
(organismos vivos e complexos ecologicos) e genes
contidos em cada individuo, bem como as inter-
relagdes, ou ecossistemas, nas quais a existéncia de
uma espécie afeta diretamente outras.

Bioma da mata atlantica: conjunto de formagdes
florestais e formagdes pioneiras (como restingas e
manguezais) que se distribui na faixa litordnea do
Brasil, do Rio Grande do Sul ao Piaui.

Biomassa: matéria organica que, por meio da
combustéo direta ou da queima dos combustiveis
derivados (6leos, gases, alcodis) e com auxilio de
técnicas e tecnologias, pode gerar energia elétrica.
Parte da energia consumida nas Unidades Industriais
da Fibria é gerada a partir da queima de biomassa,
como madeira e residuos do processo fabril (licor
negro).

Biotecnologia: tecnologia que permite a utilizacdo de
agentes bioldgicos (organismos, células, organelas,
moléculas) para obter bens.

Cadeia de Custaddia (CoC): em inglés, Chain
of Custody. Certificacdo da rastreabilidade da
matéria-prima florestal (madeira) certificada em
todas as etapas de transformacédo do produto até o
consumidor final.

Celulose branqueada de eucalipto: é o produto da
extracao industrial da fibra de celulose da madeira
e posterior branqueamento. A transformacéo
da madeira em celulose branqueada (polpacdo
de celulose) se d& por meio de quatro principais
processos: picagem da madeira em cavaco;
cozimento do cavaco para extracdo da polpa
marrom; branqueamento da polpa marrom; e
secagem e enfardamento da polpa branqueada.

Clonagem: processo pelo qual se obtém um clone, ou
seja, um individuo geneticamente idéntico aquele do
qual foi gerado. No caso do eucalipto, a clonagem é
feita por meio de estacas das arvores selecionadas.

Clones superiores de eucalipto: plantas
geneticamente melhoradas para alta produtividade
de madeira ou celulose.

Compliance: é o dever de estar em conformidade
e fazer cumprir regulamentos internos e externos
impostos as atividades da organizacao.

Corredores de biodiversidade: faixa de vegetacao
que liga grandes fragmentos florestais (ou blocos de
vegetacao nativa) isolados pela atividade humana
e que proporciona a fauna o livre transito entre os
fragmentos e, consequentemente, a troca genética
entre as populagdes.

Ebitda: do inglés, “lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo”. Termo utilizado na
analise de balangos de contabilidade de empresas de
capital aberto.

Ecoeficiéncia: fornecimento de bens (ou servicos) a
precos competitivos que satisfacam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida, com a reducdo
progressiva do impacto ambiental e do consumo
de recursos na fabricagdo, no transporte e na
comercializacdo desses bens (ou servicos).

Efluente: residuos fluidos (liquidos e gasosos)
descartados no meio ambiente.

Emissoes: lancamento, na atmosfera, de qualquer
forma de matéria solida, liquida ou gasosa.

Fomento florestal: atividade incentivada de
producdo de madeira em propriedades rurais para
abastecer a industria florestal (fabricas de celulose,
serrarias, siderurgicas etc.).

Forest Stewardship Council® (FSC®): organizagao
independente, ndo governamental e sem fins
lucrativos criada para promover o manejo
responsavel das florestas do mundo. O selo FSC®
assegura que os produtos florestais sao utilizados
de forma responsavel e provenientes de fontes
verificadas.

Global Reporting Initiative (GRI): organizacao
internacional ndo governamental que desenvolve e
dissemina globalmente diretrizes para a elaboragdo
de relatorios de sustentabilidade, utilizadas
voluntariamente por empresas do mundo todo.

Governanca corporativa: sistema pelo qual
as organizagdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e
6rgaos de controle.

Hectare (ha): unidade de medida de drea (1 hectare
corresponde a 10 mil metros quadrados, o que
equivale a aproximadamente a area de um campo
de futebol).

Joint venture: empreend\mento conjunto entre
empresas.

Lencol freatico: reservatério de dgua subterranea
decorrente da infiltracdo da 4gua da chuva no solo.

Manejo florestal: administracdo da floresta para
a obtencao de beneficios econdmicos e sociais,
respeitando-se 0s mecanismos de sustentacdo do
ecossistema.

Material genético: material existente nas células
responsavel por guardar as informacdes genéticas
dos seres vivos.

Melhoramento genético: ciéncia utilizada para a
selecdo e a reproducdo de plantas ou animais com
caracteristicas desejaveis, a partir do conhecimento
sobre a hereditariedade dessas caracteristicas.

Microbacia hidrografica: pequena bacia hidrografica
responsavel essencialmente pela formacao de
cdrregos, riachos, ribeirdes ou sangas, conforme
denominagdes populares.

Mudas clonais: mudas de plantas geneticamente
idénticas formadas a partir de células ou fragmentos
de uma “planta-mée”.

Organizacao nao governamental (ONG): é uma
associacdo da sociedade civil de finalidades publicas
e sem fins lucrativos.

Programa Brasileiro de Certificacao Florestal
(Cerflor): sistema de certificacdo do manejo florestal
no territorio brasileiro, segundo o atendimento
dos critérios e indicadores prescritos nas normas
elaboradas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e integradas ao Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade e ao Inmetro. O Cerflor
é reconhecido internacionalmente pelo Programme
for the Endorsement of Forest Certification Schemes
(PEFQ).

Protecao florestal: conjunto de atividades de
protecéo da floresta contra pragas, doencas,
incéndios e plantas daninhas ou qualquer elemento
que ameace o patrimonio florestal.

Reserva Legal (RL): &rea localizada em propriedade
rural, excetuando-se as de preservacdo permanente,
necessaria ao uso sustentavel dos recursos naturais, a
conservagao e reabilitacdo dos processos ecoldgicos,
a conservacgdo da biodiversidade e ao abrigo e a
protecéo de fauna e flora nativas. Toda propriedade
deve ter um minimo de 20% de sua area total como
Reserva Legal.

Residuos: materiais nos estados sélido e semissolido
resultantes de atividades da comunidade e da
indUstria doméstica, hospitalar, comercial, agricola,
de servicos e de varricdo de ruas. Incluem, ainda,
determinados liquidos cujas particularidades tornam
inviavel seu lancamento na rede publica de esgotos
ou em corpos d'agua.

RPPN: Reserva Particular do Patriménio Natural —
unidades de conservacdo em terras privadas criadas
por iniciativa voluntaria do proprietario.

Sistema agroflorestal: sistema produtivo que
combina o plantio de arvores frutiferas e/ou
madeireiras com cultivos agricolas, de forma
simultanea.

Stakeholders (ou partes interessadas): publico da
empresa que afeta suas atividades e/ou é afetado
por elas.

Sustentabilidade: conceito surgido na década
de 1980, com a expresséo “desenvolvimento
sustentavel”, que significa ser capaz de satisfazer as
préprias necessidades sem reduzir as oportunidades
das geracoes futuras (Relatdrio Brundtland, 1987).
A sustentabilidade é formada por trés pilares:
ambiental, social e econémico. Isso significa que,
para que uma atividade seja sustentavel, ela deve
promover crescimento econémico e, a0 mesmo
tempo, respeitar o meio ambiente e satisfazer as
necessidades e as aspiracées humanas.

tCO,eq/tsa: toneladas de dioxido de carbono
equivalente por tonelada de celulose.

tCO,eq: medida de conversao e padronizacao dos
gases de efeito estufa (GEEs) em didxido de carbono
(CO,), considerando o potencial de ampliagéo do
efeito estufa que cada GEE apresenta. Desse modo,
chega-se a um Unico elemento causador de efeito
estufa para medir o dano que a atividade pode
causar a temperatura na atmosfera terrestre.
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Enderecos

ADMINISTRACAO CENTRAL

Alameda Santos, 1357 — 6° andar
CEP 01419-908 — Sao Paulo-SP
Fone/fax (11) 2138-4000

UNIDADES INDUSTRIAIS

Aracruz

Rodovia Aracruz-Barra do Riacho, s/n°, km 25
CEP 29197-900 — Aracruz-ES

Fone (27) 3270-2122

Fax (27) 3270-2136

Jacarei

Rod. Gal Euryale Jesus Zerbine, km 84 — SP 66, Sao
Silvestre

CEP 12340-010 — Jacarei-SP

Fone (12) 2128-1100

Trés Lagoas

Rodovia BR 158, km 298, Fazenda Barra do Moeda
Caixa Postal 529

CEP 79602-970 - Trés Lagoas-MS

Fone (67) 3509-8041

UNIDADES E ESCRITORIOS FLORESTAIS

Capao Bonito

Rodovia Raul Venturelli, km 210

Caixa Postal 28

CEP 18300-970 — Capao Bonito-SP
Fone (15) 3653-9227 / (15) 3653-9594
Fax (15) 3543-9424

Cacapava Velha

Estrada Municipal do Barreiro, s/n® — Bairro Bossoroca
Caixa Postal 350

CEP 12010-970 - Taubaté-SP

Fone (12) 2125-9899

Conceicdo da Barra

Rodovia BR 101 Norte, km 49 (trevo)
Caixa Postal 010

CEP 29960-000 — Conceicao da Barra-ES
Fone (27) 3761-4777

Fax (27) 3761-4715

Pelotas

Rua Goncalves Chaves, 3830
CEP 96015-560 — Pelotas-RS
Fone (53) 3026-7600

&’ﬁ www.youtube.com/user/fibriacelulose

n www.facebook.com/fibriabrasil

Posto da Mata

Rodovia BR 418, km 37

Caixa Postal 100, Posto da Mata
CEP 45928-000 — Nova Vicosa-BA
Fone (73) 3209-8555

Fax (73) 3209-8307

Trés Lagoas

Rodovia BR 158, km 298, Fazenda Barra do Moeda
Caixa Postal 515

CEP 79602-970 - Trés Lagoas-MS

Fone (67) 3509-1002 / (67) 3509-1082

Fax (67) 3509-1001

TERMINAIS MARITIMOS

Portocel

Caminho Barra do Riacho, s/n®
CEP 29197-920 — Aracruz-ES
Fone (27) 3270-4422

Porto de Santos

Av. Candido Grafree s/n® — Armazém 14/15
CEP 11013-240 — Outerinhos — Santos-SP
Fone (13) 2127-1507

Terminal de Caravelas

Rua Silveira Lobo, 1369 — Ponta da Areia
CEP 45900-000 — Caravelas-BA

Fone (27) 3687-1107

ESCRITORIOS COMERCIAIS E DE REPRESENTACAO

Fibria Celulose (USA) Inc.
18.851 NE 29th Ave., Suite 530
Aventura, FL 33180 — USA
Fone (1-305) 940-9762

Fax (1-305) 940-9763

Fibria International Trade GmbH
Millennium Park 6

6890 Lustenau, Republica da Austria
Fone +43 5577 62260

Fibria International Trade GmbH
10/F, Golden Centre

188 Des Voeux Road Central

Hong Kong

Fone +852-2866-7956

Fax +852-2865-2423

u twitter.com/fibria_brasil

Linked [T www.linkedin.com/company/fibria
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governos, ONGs, entre ambiental, 3 inclusdo Duplicar a absorcao de = Atingir 80% de aprovacao Meta
outros —, gerando e social e & melhoria de = carbono da atmosfera = nas comunidades vizinhas .‘20‘3
compartilhando valor em qualidade de vida. Promover restauracio ambiental Ajudar a comunidade a tornar il
bases sustentaveis. e de 40 mil hectares de areas autossustentaveis 70% dos !
= préprias entre 2012 e 2025 projetos de geracao de renda Abaixo do
apoiados pela empresa Laseliie

GESTAO

Eucalipto Copa Agua 9, As cores de cada circulo FINANCEIRA
O eucalipto consome : representam um aspecto o . .
2 2 boni Mercado Receita liquida de vendas Lucro liquido
agua e gas carbonico ad ; qui
e e (free float) BNDESPar em R$ milhdes : em R$ milhdes
q i : d q " 40,2% 30,38% 6.917
5 g R¢ > > _
arvores e, por meio H i ecursos ) Estrutura 5.854 6174
da fotossintese, — Manejo acionaria - ©
produz biomassa, florestal Votorantim i ses 698 698
i Tesouraria Industrial i "~

devql\(el']do L L) ﬁ CEEIE @ El R e EUCALIPTO  MATA NATIVA 4 2011 2012 2013 : 201 2012 2013
e oxigénio para ﬁm de madeira de eucalipto para as para Para 0,06% 29,42%
a atmosfera e G Unidades Industriais, dentro de fins conservacao Ebitda* Valor de mercado
armazenando o parametros de produtividade, prodgtlvos ambnvental em R$ milhdes : em R$ bilhdes
carbono no seu Profundidade N A qualidade, custo e sustentabilidade. o) 2.796 . 15,3
tronco. O eucalipto é mixima2m 4l 4 242 @ Planci de supri de madei 1.981 i
uma espécie muito < g municipios aneJame.ntIf)iceenili.laprl;:g::gtg e madeira 5 6,5
eficienteeproduz 7 Tecnologia e deatuacdo monitoramento ambiental .

& T 9 © Restauragao e protecdo ambiental e 20 202 2013 20 2012 2013
mais madeira com A i co inovacao eservicos ;

S TS gua : CO, © Plantio e manutenc&o MR ONG S S
P " 2 Energia S&o desenvolvidas tecnologias @ Colheita ecossistémicos *Earnings Before Interest, Divida liquida/Ebitda Dados incluem
ambientais. solar sustentaveis envolvendolo Muzas i 0 manejo adequado possibilita a Tax:;gretpr:tgf;lzn:;: X (em US$) 50% da Veracel

melhoramento genético e o manejo 2{,? vl{lvzéirii 7anos existéncia de varias espécies nas antes de juros, 4,2
florestal, como a geracéao e a selecao proprios e 5 anos‘ aios areas da empresa: impostos, 33 s
Riscos de clones superiores em produtividade comunitarios 4 anos d:nﬂ:)er‘lfl';’acg:o‘i
e adaptabilidade, o controle biologico e 1943 plantas 652 aves
de pragas, a conservacao do solo e a 2anos 2011 2012 2013
© Descarte incorreto de nutricao do eucalipto. A lideranca e A ":rfz:::":'t"::’r‘i':ga“
embalagens e residuos soélidos em tecnologia florestal da Fibria Sequestro de . . .
© Contaminacao de é fruto de mais de 35 anos carbono por arvores ljmncropgcnas
corpos hidricos de estudos e pesquisas. representando h|drq?raf|gas
©Incéndios o monitoradas =
Equivale © Vazamentos de 6leos e quimicos 18:5 milnoes de (COeq EXPANSAO
o futetot © Alteracio da fauna e da flora DO NEGCOCIO

Em 2013, a Fibria intensificou
sua atencado a oportunidades
de maximizacao do valor
da floresta, com o uso de

()
°

&

i © Isolamento de comunidades O
: © Geracdo de poeira e ruido 34 /J
© Acidente em estradas da él_'ea
@ Valorizacdo do destinadaa
preco da terra conservacao
ambiental

madeira de eucalipto na
ooe A B . F 5 6 producao de biocombustivel,
Certificacio Insumos . e dedicou-se ao planejamento
em hectares . | | | | | | | | | i Comunidades da expans&o da fabrica de
Mudas de eucalipto celulose em Trés Lagoas
Area certificada Area certificada 2013 +de 5.000 familias envolvidas (MS), considerando um
EEREEEATe e 2012 em projetos de geracao de renda crescimento disciplinado.
68.029.260 76.946.152 D e P P P e P e RIO ! [ R$ 31,6 milhdes investidos em
projetos sociais em 2013
Area total Pontos de captacio de dgua A Fibria mantém dialogo aberto com as ~
439 comunidades em busca de diminuir os RELACOES
impactos de suas operacdes de manejo;
Aeus coorada (o) ARl =l Fibin i ey i COM O GOVERNO
? 752 291 e sociais para a sustentabilidade

° o dessas regioes. A Fibria contribui para a
M” elaboracao de politicas
m publicas por meio de diversas
: . I: LO R E S TA |— | | entidades a que esta afiliada,

representativas dos setores
florestal e de celulose e papel.
Equipamentos Agrotéxicos Fertilizantes

Producdo consorciada A empresa nao esta vinculada

de madeira e alimentos a partidos politicos, mas

contribui financeiramente em
campanhas eleitorais.

Trabalhadores B Em hectares
A 504.862
Plantio

©® Proprios i
0’004 /n\ 2 015 o - 846.282 3’46
hectare . —0 g ,  dotal m?3 de madeira
( JD & : Fibria
de plantio Terceiros - Eos'ot“ —e i
omento

10586 Produto

@mmg - Madeira
oL 16.042.043m*

(produtores -
rurais) / _______
: 52.635 288.786
: 0,58 / \ 3,9
| ’ """ " MWhde m?3 de
k07113 4,7 energia agua
g de 2 E o tamanho consumida / consumida

Infraestrutura Conservagao

quimicos/ arvores de de uma caixa- Logistica Economia
defensivos eucalipto d’agua deR$ 8,5

milhdes

(e] pest;de um

carro pequeno 52 9
L]

L kg de residuos gerados
Rs 67 mllhoes para o aterro

em energia
comercializada

Produto e
s, Celulose
4,7 milhdes de t

Processo
produtivo

Energia

A producao de celulose na
Fibria é alimentada por uma matriz
energética que utiliza basicamente
90% de recursos naturais renovaveis
(biomassa liquida e solida)

Energia consumida em MWh/tsa
0,587

As toras de madeira
sdo descascadas,
picadas e cozidas. Desse
processo € extraida a
polpa de celulose. Essa
polpa é branqueada e
transformada em folhas
de celulose, cortadas e
reunidas em fardos.

0,584 0,582

Residuos,
emissoes e efluentes

2012 2013 2013

CICLO
DA AGUA

Celulose

Vire e veja mais informagées

Ecoeficiéncia

© Residuos sélidos =
oportunidades

PROCESSO
INDUSTRIAL

© Efluentes =
compliance e maxima reutilizacao

Insumos Comunidades

Captacao, tratamento e
Evaporacdo —....\ .__/._____recirculacdo de agua

Clientes
Distribuicao das
vendas por regidao — 2013

© Emissdes atmosféricas =

Recirculacdo compliance e reducao

Quimicos
(em toneladas)

+de 20000

pessoas passaram pelos
Nucleos de Educacao Ambiental

Captacao de agua 421561 420647 423.293

(retirada de agua . .
' Y América
ﬁ%sri‘é%gos : N “ Descarte + de 4@@ do Norte Europa
Entrada Saida (579 deefluente voluntarios nas Redes de 28%
Outras entradas (langcamento de 201 2012 2013 Percepcao de Odor das
(umidade na v agua tratada nos Unidades

contaminacao do solo,
© Descarte de efluentes, risco
de contamina¢ao em rios e mar
© Emissao de gases, risco de
contaminacao do ar e odor
© Consumo de agua
© Geracao de ruido

/"5 11% Cabotagem
T 31% Ferroviario

Logistica
Mercado externo

=i 92% Maritimo
longo curso

A0S processos e 9%
produtos de celulose

e biorrefinaria

madeira, agua em Uso na producdo industrial . corpos hidricos Tecnologia
insumos quimicos, ~ 76% da dgua captada K receptores) einovacio RN
chuvaetc), conforme . recirculadlvezesantesde P ]
metodologia Water s, serdevolvidaaocorpo  .* Riscos . © Proprios Logistica :
; L A . Pesquisa e 9 H
Footprint Network . hidrico receptor. 4 > Fabri t '
. 2 © Geracso de desenvolvimento 1 55 4 rica-porto :
............ . A . de tecnologia e 0 ARt H Am.érica
residuos sélidos, risco de inovacao aplicadas Terceiros 7% 58% Rodoviario ; Latina

A umidade compde somente
10% da celulose. Os demais
90% equivalem a polpa.

2000

Indice

de satisfacdao
de clientes

85%

1- Para facilitar o entendimento da conexdo entre nossos desempenhos financeiro e nao financeiro, este modelo 2- Dados de 31 de dezembro de 2013. Infogréfico: Gerson Mora/Mana e.d.i.
de negdcios esta em linha com a proposta do International Integrated Reporting Council (IIRC). 3- Os dados deste infogréfico ndo incluem 50% da Veracel, com exceg¢do dos indicadores de gestéo financeira.




ESTRATEGIA DA FIBRIA

A Fibria se baseia nas:-------- .
seguintes diretrizes para

alcancar seu

Disciplina financeira

Melhoria
continua

s objetivos:

Acbes estratégicas

Estabilidade
operacional
(continua)

Exceléncia

operacional Futuro

Asset light

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Projeto Floresta do

Governancga sélida

Sustentabilidade

Biotecnologia

Formacao de

Marcadores
moleculares

Organismos
geneticamente
modificados

Base florestal para expansao

F [ | I [ |
RELATORIO DE 2013

Firmes no rumo

Transparéncia

Inovacao

Desenvolvimento profissional
Retencao de talentos
Carreira e sucessao

Clima organizacional:=-========--- .

Crescimento

' Iniciativas na
cadeia de valor

base florestal (opcional)

Crescimento
organico

Trés Lagoas Il
(possibilidade)

Consolidacao no setor (possibilidade)

Bioindustria Biocombustiveis

Expansdo da Portocel

Logistica (,ossibilidade)

Oportunidades de consolidacdao

ESTRATEGIA

METAS DEFE. £ Reduzirem1/3aquantidade de terras Duplicar a absorcao de carbono da Promover restauracio ambiental em Reduzir em 91% a quantidade de residuos Atingir 80% de aprovacao nas Ajudar a comunidade a tornar
g necessaria para a producio de celulose atmosferaligada ao processo de 40 mil hectares de areas préprias entre sélidos industriais destinados a aterros comunidades vizinhas autossustentaveis 70% dos projetos de
LONGO PRAZO mudancas climaticas 2012 e 2025 geracdao de renda apoiados pela empresa
o 2) o o o o
3 Meta Meta Meta Meta Meta Meta
recomef‘qacao ] 42025 2025 42025 2025 2025 <2025
do Com'te' (;Ie ‘8. Melhoramento genético Aumento das areas florestais Plantio de espécies florestais Valorizagao dos residuos, Elevacao do indice de aprovacao | <2013 Ampliacdo do modelo PDRT,
Sustentabilidade, 5 convencional do eucalipto, (plantios de eucalipto e matas nativas e estimulo a regeneracao produzindo insumos florestais nas comunidades vizinhas por promovendo a capacitacao
ligado ao Conselho de '_‘: melhoria da gestao flp(estal Meta nativas) e restauracég (Ele érea.s natural de espécies nativas. Meta e otimizan.do.a_matriz energét’ica Meta meio de.melhoria da? qualigade Meta técnjca e gerer!cial e atraindo o Meta
Administracao, a Fibria @ €aumento da produtividade 2013 degradadas com espécies nativas. Em 2013, 5.213 ha foram 2013 com substituicao de combustivel 2013 do relacionamento, insercdo da 2013 apoio de parceiros. »2013
. . o & industrial. — <2013 Com a venda das terras de Capao | zM&t; restaurados. ; fossil por residuo. Em 2013, ] comunidade na cadeia de valor :
instituiu um conjunto % do Ledo em 2012, ficamos abaixo | = 12013 53146 t de residuos foram <2013 da empresa e amplificagdo dos — T
de Metas de Longo 3 <Baseline do baseline, mas mantivemos um P Baseline <Baseline reutilizadas ou recicladas, gerando <Baseline projetos de desenvolvimento <«Baseline <Gasaline
Prazo que sinalizam o g (2011 balanco positivo de carbono em (201 (2011 uma economia de R$ 8,5 milhdes 2011 local, como o PDRT e o Colmeias. (2011 (2011
caminho da empresa 2013, com sequestro liquido de L—»2013 na compra de corretivos de solo.
. = . 5,2 milhdes de tCO_eq.
até 2025. Sao seis metas mihces cettted
que, se alcancadas, irao 8
o = Menor concentracao fundidria @ Maior Reducdo da concentracdo na atmosfera de gases Enriquecimento da fauna e da flora, inclusive de Reducao dos impactos e riscos causados por aterros Convivéncia harmoniosa com as Inclusdo social das comunidades, reduzindo sua
gerar beneficios para s e X - s : : i A < ; - : ) o : P ]
° disponibilidade de terras para outros usos ©'Aumento causadores de efeito estufa espécies ameacadas @ Ampliacdo dos servigcos industriais @ Aumento da ecoeficiéncia @ Reducao comunidades vizinhas, criando um ambiente vulnerabilidade socioeconémica @ Protagonismo da
a empresa €paraa 5 de competitividade e maior retorno aos acionistas ambientais @ Sequestro de carbono e disponibilidade de custos com disposicao de residuos e substituicao propicio ao desenvolvimento local comunidade em seu desenvolvimento © Aumento da
sociedade. -] e qualidade da agua, entre outros de insumos qualificacdo gerencial e técnica da populacdo
Papel higiénico
Papel-toalha
. . : Lenco de papel
CADEIA DE VALOR Corretivo de Energia renovavel Exemplos Guaﬁdanazoz
solo produzido e limpa excedente 53% 17% de tipos de )
com residuos comercializada Papéis Papéis papel Papel-cartdo
e S sanitarios especiais Papel fotografico
viveiros Arvores Madeira Logistica Celulose Logistica P Papel de bobina de cartao
Papel de nota fiscal
0,
30 % Papel de escrever
Fabrica de Fabrica de - ri?npi?ls par.ral ver Canais de Papel de cadernos
celulose papel p eescreve venda Papel A4
; Papel de livros
De 90 a 120 dias De5a7anos Processo industrial Comercializacao
Pesquisa Processo florestal
Biomassa Geracao de valor para o 0,60%
5 : : asociedade (2013) Investimentos em
Producao agricola (comunidades) 0 grafico mostra valores / RS -1 comunidades
gerados para diversas | () i i
Outros produtos da floresta partes interessadas, peenees () 4.676’4 10’4A Clientes dos clientes
levando em consideracao : \ milhdes Empregados
a Demonstracao de : 3
Valor Adicionado — que o/ L 0,
inclui 50% da Veracel 77’7 A’ : 11’3 A’
_ e investimentos em Fornecedores ~ Governo

FIBRIA E FORNECEDORES DE
INSUMOS E SERVICOS

CLIENTES EM
45 PAISES

comunidades.

CONSUMIDOR
FINAL

Em 2013, ndo houve pagamento de dividendos ou JCP (juros sobre capital) aos acionistas

COMO LER O GRAFICO

PROCESSO FLORESTAL PROCESSO INDUSTRIAL
o
Raio médio BA ‘@ 7941
Madeira #wp) mil daflorestaa . @ Celulose
produzida ~ m? fabrica  ™Milt produzida

(em km)

Clientes
Distribuicdo das

Veracel

Empregados Joint operation (50%)

Empregados 0 e

préprios pessoas proprios com o grupo Stora vendas por regido - 2013
Enlsr(])_que prOdl.iIZ 1,1 Ameérica
gﬂ alo Ide tonelada do Norte Europa
Em;;regaplos m e e Emprggados € celulose porano 28% ! 39%
erceiros erceiros
Veracel
o BN
América
Area de m 3 Agua Latina
plantio® emha m3/tsa** SRy Belmonte - 9%

Residuos

Caravelas-—--;
reutilizados i

Asia
24%

FSC®, Cerflor/
PEFC, ISO 9001,

Areade O
conservacao*® — Posto da Mata

1SO 14001
*Inclui dreas ndo rtificacoes **tsa = tonelada de .o
certificadas canie coe celulose seca ao ar COHCGIQaO da Barra '
Aracruz Portocel << '
MG N |
Legenda Trés Ll T e e
M S Lagoas
Floresta ES * portocel
N Distante 4,3 km da
; Unidade Aracruz, o . Estruturas
Fabrica ! SP terminal portuario conta com internacionais
; Vale do 51% de participacao da Fibria;
; Paraiba RJ de |4 sai aproximadamente
Porto 550) 4383 C 70% da celulose exportada
C ) pelo Brasil.
! o Jacarei<------: 38 S
o : apao = ! SN
Escritério 0 532 : Bonito Sdo Paulo ! empregados proprios em escritérios oA
: Santos : nos EUA, na Austria e na China
Centrodedistribuicio 7 0 e LTI : Certificacées: ISO 9001, S
m 1490 : Cadeia de Custédia (FSC®), &oenn, &
| Cadeia de Custodia S
Celulose : (Cerflor/PEFC) R\ 3
) m 186.581 i
Madeira ! ]
' "/ 3
0 99.628 .
FSce, Cerflor/
PEFC, ISO 9001,
1SO 14001
Capao
. do Ledo As areas proprias
K da Fibria foram
i 0 vendidas em 2012,
: 19 masaempresa
] ainda mantém
contratos de
fomento
totalzando oEEecater
14725 ha 15014001
Partes Empregados Fornecedores Clientes Investidores Governo/poder ONGs e féruns Sindicatos Comunidades Fomentados Entidades
[ ]| [ ]| interessadas e acionistas publico dediscussao vizinhas setoriais
Ferramentase Caddigo de Conduta, Caodigo de Conduta, Contato comerciale  Divulgacdo trimestral ~ Contribuicao para Participacdao em Contatos regulares, Engajamento, Didlogo Programas: Envolvimento
processos de publicacdes (jornal participacao no CDP assisténcia técnica de resultados, website  elaboracao de foruns e associacoes Comissoes de Operacional, Agenda Produtor em conselhos
engajamento’ Vital, Informe- Supply Chain, programas  dos escritérios para investidores, politicas publicas (exemplos: PPR (Programa Presencial, Encontros Florestal e e comités
se, EcoCiente), de desenvolvimento de vendas, atendimento pela por meio de Didlogo Florestal, de Participacao Comunitarios, Poupanca (exemplos:
Veja o Relatério completo em: http://www.fibria.com.br/relatorio2013/ comunicacao de fornecedores desenvolvimento equipe de Relacdes representacdes em TFD e WBCSD), nos Resultados) projetos sociais e de Florestal Bracelpa,
on-line (Fibria locais (Prodfor e PQF- de tecnologia em com Investidores, entidades setoriais e desenvolvimento de e negociacoes desenvolvimento, Abraf, Abaf)
Net, comunicados Avancado), questionario  conjunto, pesquisa Fibria Day, Investor desenvolvimento de projetos em conjunto  coletivas de trabalho  Dialogos Construtivos,
eletronicos), Encontro  de homologacéo, de satisfacao Tours projetos em conjunto (exemplo: NGP) publicacdes, programas
com o Presidente, publicacdo Na Estrada (exemplo: Plano de e nucleos de educacao
pesquisa de clima com Seguranca (para Desenvolvimento da socioambiental, Fale com
organizacional caminhoneiros) Costa da Baleia) a Fibria, Fibria e Vocé
Principais
temas
materiais

1- A Ouvidoria, os informativos Fibria Noticias e Fibria News, o website institucional e o Relatério de Sustentabilidade sdo voltados para todas as partes interessadas da Fibria, no Brasil e no exterior.
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CADEIA DE VALOR

PARTES INTERESSADAS it



