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1. Objetivo deste Aviso

Este documento tem o objetivo de explicar

como tratamos os dados pessoais dos

terceiros envolvidos na nossa operação,

além dos cuidados que adotamos dentro

dos nossos processos internos.
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2.1. Quem são os terceiros?

2.2. Quais dados pessoais são tratados?

2.3. Dados de crianças e adolescentes

2.4. Finalidades de tratamento de dados

2.5. Compartilhamento de dados

2.6. Direitos dos terceiros

2.7. Obrigações dos terceiros

2.8. Transferência internacional

Veja quais são nossas diretrizes:

2. Diretrizes
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2.9. Segurança da informação

2.10. Monitoramento de conformidade

2.11. Dúvidas ou solicitações
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2.1 Quem são os terceiros que têm

seus dados pessoais tratados pela
Suzano?

São todos os Titulares de Dados que não

possuem vínculo empregatício
com a Suzano, incluindo:

Voltar ao Sumário

• Representantes legais e

comerciais dos clientes

pessoa jurídica.

• Visitantes.

• Voluntários.

• Funcionários públicos ou do

terceiro setor.

• Stakeholders, entre outros.

• Fornecedores.

• Prestadores de serviços,

autônomos (pessoa física).

• Motoristas (pessoas físicas).

• Clientes (pessoas físicas).

Aviso P&PD – Terceiros



2.2 Dados pessoais de terceiros tratados pela Suzano
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Apenas os dados pessoais necessários (listados no Anexo A – Categoria e tipos de dados 

pessoais), que foram obtidos por meio físico ou eletrônico para a gestão das atividades 

que relacionam o terceiro a Suzano, serão coletados.

Meio 
eletrônico 

Meio 
físico 

Terceiros Terceiros

Dados Cadastrais Dados financeiros

Dados Sensíveis

Atualização da lista:

Os dados pessoais listados podem ser
alterados a qualquer tempo em razão de
melhorias nos processos internos ou
mudança nas obrigações legais impostas.



2.3 Tratamento de dados pessoais de

crianças e adolescentes

Tendo em vista as nossas iniciativas de auxílio

à formação e preparo de crianças e

adolescentes, assim como os beneficiários dos

nossos programas sociais, os dados dessas

pessoas poderão ser tratados, sempre de

acordo com as legislações locais e

internacionais aplicáveis, como a LGPD (Lei nº

13.709) e o Estatuto da Criança e do

Adolescente (Lei nº 8.069).
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2.4 Para quais finalidades a Suzano irá

tratar os dados pessoais de terceiros?

Tratamos dados pessoais de acordo com as normas

e regulamentos aplicáveis e somente para os

propósitos legítimos, específicos e explícitos, tais

como (para mais exemplos confira o Anexo B):
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Governança dos Cadastros de fornecedores,

prestadores de serviços e clientes;

Gestão e liberação de acesso aos visitantes

gerais;

Busca ativa de novos leads, prospects e/ou

clientes;

Governança dos cadastros dos voluntários

nos programas de voluntários;

Gestão do processo de integração e

treinamentos obrigatórios, dentre outros;

Gestão de licenças e documentações

obrigatórias;

Monitoramento de suspeitas e/ou incidentes

de segurança envolvendo dados pessoais;

Desenvolvimento de novos fornecedores

e/ou prestadores de serviços.

Alterações: A Suzano poderá acrescentar ou alterar

atividades de tratamento de dados pessoais,

sendo feita a atualização desta política.
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2.5 Com quem a Suzano compartilhará

os dados dos terceiros?

Estes dados podem ser compartilhados a

medida em que seja necessário para a gestão da

relação entre os terceiros e a Suzano.
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2.6 Quais são os direitos dos

terceiros em relação aos dados
pessoais coletados?

Os direitos dos Titulares dos Dados incluem:

Confirmar a existência do tratamento dos

dados pessoais.

Ter acesso aos dados pessoais que estão

sendo tratados.
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Por exemplo: para o cumprimento de obrigação

legal ou contratual, cadastro nos sistemas de

integração e envio de comunicações.



Corrigir dados pessoais incompletos ou

desatualizados.

Entender as razões do tratamento.

Revogar consentimento, se houver.

Ser informado sobre a origem dos dados

pessoais.

Ser informado sobre os responsáveis pelo

Tratamento.

Em alguns casos, se opor a determinados

tipos de tratamento.

Em alguns casos, solicitar a anonimização,

bloqueio ou eliminação de dados pessoais

que possam estar sendo tratados de

forma excessiva, desnecessária ou

descumprindo a legislação.
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Como solicitar algo sobre esses direitos?

Encaminhando a solicitação para o Canal Peipedê.
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O que acontece após a solicitação de

terceiro sobre seus dados pessoais?
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Podemos solicitar que você nos forneça

informações adicionais para confirmação

de identidade.

1

Após a validação de identidade

analisaremos sua solicitação.

2

Os pedidos serão avaliados pela Área de

Privacidade e Proteção de Dados

Pessoais para analisar a possibilidade de

atendê-los.

3

Como estes direitos não são
absolutos, poderão não ser
atendidos.

5

Por que isso é necessário?

Para limitar acessos indevidos aos

dados pessoais.

4



2.7 Obrigações dos 

terceiros em relação aos 
dados pessoais tratados

Cada um é responsável pelo

cumprimento das obrigações

relacionadas aos dados

pessoais que trata em suas

atividades, tendo atenção a

cuidados como:

Voltar ao Sumário

Atualização da lista:

Como proprietária dos direitos de uso das “ferramentas
eletrônicas corporativas”, a Suzano pode monitorar,
auditar e até restringir o uso ou acesso a elas.
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Utilizar as ferramentas eletrônicas da Suzano

apenas para fins de trabalho, exceto nos casos

previstos em Políticas e procedimentos

específicos;

Seguir as diretrizes da Suzano em relação à

segurança da informação no trabalho remoto;

Manter os dados pessoais apenas pelo tempo

necessário para a finalidade específica ou

conforme exigido por lei ou regulamento;

Relatar qualquer violação a dados pessoais,

efetiva ou potencial, aos times de Privacidade e

Segurança da Informação.



2.8 Transferência internacional

Os seus dados pessoais podem ser transferidos para

outros países:

Sempre adotaremos as medidas exigidas por lei para

assegurar que seus dados pessoais continuem

protegidos, e que essa transferência será de acordo

com os mecanismos previstos na LGPD, atendendo

todas as exigências previstas nos países de destino.
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Seja entre 

representantes da 

Suzano de outros 

países; ou

Para os casos envolvendo 

fornecedores dos 

escritórios internacionais 

da Suzano.

Aviso P&PD – Terceiros



2.9 Segurança da informação

A Suzano adota medidas de segurança da informação adequadas para garantir a confidencialidade e a

proteção de seus dados pessoais, implementando medidas técnicas, físicas e organizacionais apropriadas

para protegê-los contra:
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Destruição 

acidental ou ilegal

Perda

acidental

Dano

Alteração

Divulgação ou acesso 

não autorizado 

Contra todas as outras formas 

de tratamento ilegal ou 

tratamentos posteriores



2.10 Monitoramento de conformidade

O DPO da Suzano é responsável por:
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• Monitorar a conformidade com os

requisitos deste Aviso P&PD e as normas

locais e internacionais aplicáveis.

• Realizar as avaliações periódicas de P&PD.

2.11 Dúvidas ou solicitações

Entre em contato diretamente com o nosso

Canal de Atendimento clicando aqui.

Cooperação: Todos os terceiros,

inclusive o DPO, devem cooperar
totalmente com essas avaliações

e/ou auditorias de privacidade e

proteção de dados pessoais.
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3. Violação da política

As violações a esta política estão sujeitas às

sanções disciplinares previstas nas normas

internas da Suzano, na legislação vigente do

Brasil e nos países onde as empresas estão

localizadas.

4. Considerações finais

Esta política deve ser divulgada a todas as áreas

da Suzano e Empresa Prestadora de Serviços

que possui vínculo empregatício e/ou contratual

que no âmbito desta relação, que trata ou possa

tratar dados pessoais, local ou na nuvem,

alocados dentro ou fora da Suzano.

Este Aviso P&PD pode ser alterado a qualquer

momento, por isso, recomendamos que todos

acompanhem a atualização desta política, não

podendo alegar seu desconhecimento.

5. Anexos

6. Documentos

Anexo A: Categorias e tipos de dados 
pessoais

Acesse os documentos mencionados por

esta política:

Código de Conduta
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Anexo B: Finalidades de tratamentos
de dados pessoais

Código de Conduta para 
Fornecedores



7. Glossário
O que significam esses termos?
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Aviso P&PD: Documento fornecido pela

Suzano para apresentar aos Titulares detalhes

do Tratamento de Dados Pessoais.

Controlador: Pessoa ou empresa, pública ou

privada, que decide sobre esse Tratamento.

Dado Pessoal: Qualquer informação que

permita identificar uma pessoa física, como:

RG, CPF, nome, localização geográfica, perfil

comportamental, endereço IP, cookies e

outras.

Dado Pessoal Sensível: Dado pessoal sobre

origem racial ou étnica, convicção religiosa,

opinião política, filiação a sindicato ou a

organização de caráter religioso, filosófico ou

político, referente à saúde, vida sexual, dado

genético ou biométrico, vinculado a uma

pessoa física.

Encarregada(o) de Proteção Dados: Também

chamada(o) de Data Protection Officer (DPO),

é a pessoa ou empresa indicada pelo

controlador para ser o seu canal comunicação

com os Titulares dos Dados e a Autoridade

Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

Incidente de Segurança: Qualquer evento

adverso, confirmado ou suspeito, relacionado

à segurança de sistemas de informação

levando a perda de um ou mais princípios

básicos, como a confidencialidade, integridade

e disponibilidade.

Leis Gerais de Proteção de Dados Pessoais:

Leis relacionadas a privacidade e proteção de

Dados Pessoais ao redor do mundo, como a

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), a

General Data Protection Regulation (GDPR) e a

California Consumer Privacy Act (CCPA).

P&PD
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Operador: A pessoa ou empresa, pública ou

privada, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do Controlador.

Suzano ou Companhia: Suzano S.A., suas

subsidiárias e suas controladas (em conjunto

“Suzano” ou “Companhia”), controlada (ou

controle) sendo considerada a sociedade na

qual a controladora, diretamente ou através

de outras controladas, é titular de direitos de

sócio que lhe assegurem, de modo

permanente, preponderância nas

deliberações sociais e o poder de eleger a

maioria dos administradores. Para os fins

dessa Política, considera-se “controladas” as

entidades nas quais a Companhia possua

participação direta ou indireta superior ao

equivalente à 50% (cinquenta por cento) do

capital social.

Tratamento: Toda operação realizada com

dados pessoais, como as de coleta, produção,

recepção, classificação, utilização, acesso,

reprodução, transmissão, distribuição,

processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminação, avaliação ou

controle da informação, modificação,

comunicação, transferência, difusão ou

extração.

Titulares de dados: Pessoa física a quem o

dado pessoal se refere.
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Anexo A

Os dados pessoais abaixo são exemplos de dados

pessoais de terceiros, obtidos por meio físico e/ou

eletrônico.

Há duas categorias de dados: Dado Pessoal e

Dado Pessoa Sensível.

Categorias & tipos de dados pessoais

Voltar ao Sumário

Importante:

Essa não é uma lista

fechada. Poderão haver
outros dados.

CPF
Número Pessoal (NP)

e
-m

a
il nome

e
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ia

orientação sexual
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ça

dados de saúde
filia

çã
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l

política

cargo

gênero

d
a
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dados biométricos

E
n

d
e

re
ço
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Confira aqui a lista com algumas finalidades para as

quais utilizamos os dados pessoais de terceiros:

Finalidades de tratamento de dados pessoais

Anexo B

• Autoavaliação de fornecedores;

• Avaliação preliminar de requerimentos – técnico,

segurança do trabalho, ambiental etc.;

• Análise de histórico de novos fornecedores que a

Suzano pretenda realizar operações comerciais;

• Busca ativa de novos leads, prospects e/ou

clientes;

• Comunicação e relacionamento com

representantes legais e comerciais dos

fornecedores, prestadores de serviços e clientes;

• Cumprir as obrigações referentes a relação entre

os terceiros e a Suzano;

• Envio de pesquisas gerais;

• Exercício regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral;

• Cumprir com os compromissos públicos

assumidos;

• Cumprir com as políticas de diversidade e

inclusão;

• Desenvolver e gerir indicadores, métricas,

relatórios e outros;

• Desenvolvimento de novos fornecedores e/ou

prestadores de serviços;

• Envio de newsletter institucionais;
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• Gestão de acesso, envolvendo criação de perfis

e/ou usuários, dentre outros;

• Gestão de licenças e documentações obrigatórias;

• Gestão do processo de integração e treinamentos

obrigatórios, dentre outros;

• Gestão e liberação de acesso aos visitantes gerais;

• Gestão e liberação de acesso de fornecedores,

prestadores de serviços, entre outros que

possuem vínculo contratual com a Suzano em

suas unidades de negócio;

• Governança dos Cadastros de fornecedores,

prestadores de serviços e clientes;

• Governança dos cadastros dos voluntários nos

programas de voluntários;

• Governança dos cadastros de beneficiários nos

programas sociais, sustentabilidade, dentre

outros promovidos pela Suzano;

• Monitoramento de suspeitas e/ou incidentes de

segurança envolvendo dados pessoais;

• Verificação de regularidade junto aos órgãos

públicos.

Continuando...

Finalidades de tratamento de dados pessoais

Anexo B


