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1. Objetivo deste Aviso



1. Objetivo 
deste Aviso
Este Aviso de Privacidade e Proteção de

Dados Pessoais (Aviso P&PD) foi criado

com o objetivo de estabelecer, atualizar

e unificar as diretrizes e princípios na

Suzano para o tratamento de dados

pessoais de colaboradores.

É com base nele que demonstramos

nosso compromisso em:
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I. Proteger os dados 

pessoais e direitos dos 

nossos colaboradores 

(Titulares de Dados 

Pessoais);

II. Adotar diretrizes 

que assegurem o 

cumprimento e a 

adoção de normas e 

boas práticas;

III. Promover 

transparência quanto à 

forma que realizamos o 

tratamento de dados 

pessoais;

IV. Proteger a empresa 

e nossos colaboradores 

de incidentes de 

segurança com dados 

pessoais.



Por que nos importamos com isso?

Para garantir que as atividades de tratamentos de

dados pessoais de colaboradores sejam legítimas,

lícitas e em conformidade com as boas práticas e leis

aplicáveis, ainda:

o sucesso das nossas 

atividades e operações no 

mercado interno e 

externo; e

Assegurar

nossa imagem e credibilidade 

com colaboradores, 

fornecedores, parceiros, a 

Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados (ANPD) e 

o público em geral.

Resguardar
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A Suzano, como “Controladora dos Dados Pessoais”,

está comprometida em assegurar a privacidade e a

proteção dos dados pessoais de todos com os quais nos

relacionamos, mesmo que indiretamente.

Nesse sentido...

Utilizamos regras e diretrizes que:

2. Diretrizes

II. Protegem dados 

pessoais de acessos ou 

tratamentos indevidos; 

I. Tratam dados 

pessoais de maneira 

adequada;

III. Evitam o risco de 

vazamento ou outras 

falhas internas que 

possam gerar danos aos 

titulares. 
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2.1. Finalidades do tratamento
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Veja quais são nossas diretrizes:
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2.1. Finalidades dos tratamentos de

dados pessoais

Todas as atividades abaixo sempre

observarão os princípios da boa-fé,

transparência, não discriminação e da

minimização dos dados pessoais:

Execução do contrato de trabalho como

admissão e encerramento;

Proteção da vida ou segurança física

dos(as) colaboradores(as);

Contratação de serviços de bem-estar

físico e mental (como academias);

Para assegurar o acesso aos ambientes da

empresa;

Para o desenvolvimento de nossas

atividades.
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Importante

Como Controladora, somos responsáveis
pelo tratamento de dados pessoais dos
colaboradores quando necessário para
diversos fins, como exposto no Anexo B.
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2.2. Armazenamento e compartilhamento

dos dados dos colaboradores

Como fazemos esses processos?

Armazenamento:

Forma de armazenamento: os

dados serão armazenados de

forma física e/ou eletrônica, em

servidores próprios ou de

terceiros contratados, de

acordo com as legislações

aplicáveis.

Período de armazenamento:

pela duração de seu contrato de

trabalho e/ou pelo prazo

necessário para o cumprimento

de exigências legais e/ou

exercício regular de direito.

Motivo do armazenamento:

para o cumprimento da

finalidade do tratamento.
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Compartilhamento:

O compartilhamento de dados pessoais dos colaboradores e de

seus dependentes serão realizados caso seja necessário para:

Gestão do vínculo

trabalhista dos

colaboradores.

Execução do contrato

de trabalho.

Cumprimento de obrigações

legais e/ou regulatórias.
Desenvolvimento de

atividades laborais, dentre

outras atividades exercidas

pela Suzano.
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2.3. Regras para consentimento

Poderemos solicitar o consentimento dos

colaboradores para tratar os dados pessoais

necessários de diversas formas, como:

Iniciativas e/ou ações de 

pesquisas, eventos e 

treinamentos.

Implementação de 

política de diversidade 

e inclusão.
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2.4. Conformidade com os princípios da lei

Em todas as nossas atividades, deveremos sempre nos 

basear nos seguintes princípios:

Todas as operações de tratamento devem ser 

pautadas em boas intenções.

Boa-fé

A coleta e utilização de dados pessoais deve ser 

limitada ao mínimo necessário para o 

cumprimento das finalidades.

Necessidade

Devemos garantir a segurança e 

confidencialidade dos dados pessoais por 

medidas técnicas e organizacionais para 

prevenir incidentes de segurança.

Segurança e prevenção

Serão garantidas aos titulares informações 

claras, precisas e acessíveis.

Transparência

O tratamento jamais pode objetivar fins 

discriminatórios, ilícitos ou abusivos.

Não discriminação

O tratamento de dados pessoais deve se 

limitar aos propósitos legítimos, específicos

e informados ao Titular.

Finalidade e adequação
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Devemos garantir o cumprimento dos seguintes

direitos dos colaboradores (Titulares

de Dados):

2.5. Direitos dos titulares de dados pessoais

Quer fazer algum pedido relacionado aos seus direitos ? Clique aqui

Confirmar a existência do tratamento;

Em alguns casos, solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação dos dados

pessoais.

Ser informado sobre a origem dos

dados pessoais;

Saber quais são e ter acesso aos dados

tratados;

Ser informado sobre os responsáveis

pelo tratamento;

Corrigir dados incompletos ou

desatualizados;

Em alguns casos, opor-se a

determinados tipos de tratamento;

Entender as razões do tratamento;

Revogar os consentimentos a

qualquer momento;
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Quer saber mais sobre isso?

Solicite informações através do e-mail ciberseguranca@suzano.com.br ou acesse a nossa Política de Segurança da Informação.

z

2.6. Medidas de segurança

A Suzano conta com diversos 

controles de segurança 

para proteger seus dados 

pessoais contra uma variedade 

de ameaças, incluindo: 

Retenção ou destruição 

inadequada

Acesso, uso ou divulgação 

não autorizados

Cópia, modificação ou 

adulteração inadequada

Roubo

Perda

Perda de integridade
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2.7. Obrigações dos colaboradores

Diversas atividades executadas pelos nossos

colaboradores envolvem o tratamento de dados

pessoais de outros Titulares como: fornecedores e

clientes.

Cumprir com as políticas da Suzano ao coletar,

acessar, usar, gerenciar, divulgar, armazenar,

transferir e, de qualquer outra forma, tratar

dados pessoais.

Não compartilhar dados pessoais com

terceiros não autorizados.

Por isso, preste atenção para:

Cada colaborador é responsável

pelo cumprimento das obrigações
relacionadas aos dados pessoais

que trata em suas atividades.
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Relatar qualquer violação de dados pessoais,

efetiva ou potencial, ao Encarregado de

Proteção de Dados Pessoais.

Seguir as orientações das áreas de

Tecnologia da Informação, Segurança da

Informação, Governança de Dados e

Privacidade & Proteção de Dados Pessoais sobre

a aquisição ou fornecimento de serviços de

tecnologia, bem como de armazenamento de

documentos e informações em servidores

externos (serviços de armazenamento em

nuvem, pendrives, etc.).

Manter os dados pessoais apenas pelo tempo

necessário para a finalidade específica ou

conforme exigido por lei ou regulamento.

Preencher o documento de Privacy by

Design (Privacidade desde a Concepção) ao

desenvolver um novo

produto/processo/atividade.

2.8. Dúvidas e solicitações

Entre em contato diretamente com o

nosso Canal de Atendimento clicando

aqui.
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Orientamos que este documento seja

sempre revisitado caso haja necessidade de

entendimento, pois ele pode ser alterado a

qualquer tempo e sem aviso prévio.

As violações a esta política estão sujeitas às

sanções previstas nas normas internas da

Suzano e na legislação aplicável no Brasil e

nos países onde as empresas estão

localizadas.

3. Atualizações da 
Política

4. Violações da 
Política

Anexo B: Finalidades de tratamento
de dados pessoais

5. Anexos

6. Documentos

Anexo A: Categorias e tipos de dados 
pessoais

Acesse os documentos mencionados por

esta política na página [xxx].

Acesse aqui os documentos
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7. Glossário
O que significam esses termos?

ANPD: É sigla para Autoridade Nacional de

Proteção de Dados no Brasil.

Autoridades Fiscalizadoras: Qualquer

autoridade, inclusive judicial, que fiscalize,

julgue e aplique a legislação pertinente.

Colaborador: Qualquer funcionário,

inclusive subcontratados ou terceirizados,

representantes ou prepostos, remunerado

ou sem renumeração, em regime integral ou

parcial, que atue em nome do Controlador e

que tenha acesso a dados pessoais.

Controlador: Pessoa ou empresa, pública ou

privada, que toma as decisões sobre o

tratamento.

Dado Pessoal: Toda informação que possibilite a

identificação, direta ou indireta, de uma pessoa.

Dados Pessoais do Controlador: Qualquer Dado

Pessoal compartilhado pelos colaboradores para

tratamento pela Suzano ou nossos operadores,

incluindo dados pessoais sensíveis (origem racial,

étnica, convicção religiosa, opinião política,

filiação a sindicato ou a organização de caráter

religioso, filosófico ou político, dado referente à

saúde ou à vida sexual, dado genético ou

biométrico), no contexto do Contrato.

Incidente de Segurança: Qualquer evento

adverso de segurança, confirmado ou sob

suspeita, que impacte a disponibilidade,

integridade, confidencialidade ou a autenticidade

de uma informação. No caso desta Política, nos

referimos a incidentes envolvendo dados

pessoais.

ANPD
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Leis e Regulamentos de Proteção de Dados:

Todas as normas relacionadas à Privacidade e a

Proteção de Dados Pessoais, como a

Constituição Federal de 1988, Código Civil de

2002, Código de Defesa do Consumidor, Marco

Civil da Internet, Lei Geral de Proteção de Dados

Pessoais, e qualquer decisão publicada por

qualquer Autoridade Fiscalizadora competente,

aplicável ao Tratamento dos Dados Pessoais que

ocorra no contexto do Contrato.

LGPD: É a sigla para Lei Geral de Proteção de

Dados, a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Tratamento de Dados Pessoais: Qualquer

operação realizada com dados pessoais, como

coleta, produção, recepção, classificação,

utilização, acesso, reprodução, transmissão,

distribuição, processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminação, avaliação ou

controle da informação, modificação,

comunicação, transferência, difusão ou extração,

e outros.

Operador: Pessoa ou empresa, pública ou

privada, que realiza o tratamento em nome do

controlador.

Suzano ou Companhia: Suzano S.A., suas

subsidiárias e suas controladas (em conjunto

“Suzano” ou “Companhia”), controlada (ou

controle) sendo considerada a sociedade na

qual a controladora, diretamente ou através

de outras controladas, é titular de direitos de

sócio que lhe assegurem, de modo

permanente, preponderância nas deliberações

sociais e o poder de eleger a maioria dos

administradores. Para os fins dessa Política,

considera-se “controladas” as entidades nas

quais a Companhia possua participação direta

ou indireta superior ao equivalente à 50%

(cinquenta por cento) do capital social.
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Anexo A

Os dados pessoais abaixo são exemplos de dados

obtidos por meio físico e/ou eletrônico, seja

quando fornecidos pelos Colaborador(es) no

momento da candidatura, seja após a contratação.

Há duas categorias de dados: Dado Pessoal e

Dado Pessoa Sensível.

Categorias & tipos de dados pessoais

Importante:

Essa não é uma lista

fechada. Poderão haver
outros dados.

CPF
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Veja aqui uma lista de algumas finalidades

para as quais utilizamos os dados pessoais

dos nossos colaboradores:

Finalidades de tratamento de dados
pessoais

Procedimentos relacionados à contratação;

Cumprimento de obrigações legais;

Utilização em processos judicial, administrativo

ou arbitral;

Proteção da vida ou segurança física dos

colaboradores;

Análise das denúncias realizadas;

Contratação de benefícios corporativos;

Avaliação, cálculo e pagamento de

remunerações;

Lidar com o acesso aos ambientes físicos e

virtuais da empresa.

Dentre outras que poderão surgir no contexto de

execução do Contrato de Trabalho.

Anexo B
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