(2 ouribank

OVA

Visao geral do gerenciamento de
riscos da instituicao



(Z ouribank

Sumario

OVA: Visdo geral do gerenciamento de riscos da inStituiCa0......ccerrureeeneririeennieeeeeeieenes 2

(a) Alinteracdo entre o modelo de negdcios e o perfil de riscos da instituicdo, e entre
esse perfil e o nivel de apetite por risco estabelecido pelo CA. A descricdo deve
englobar os principais riscos relacionados ao modelo de negdcios. ......ccccccevvecinnicnenene. 2

(b) Governanga do gerenciamento de riscos: responsabilidades atribuidas ao pessoal
da instituicdo em seus diversos niveis (formas de controle, delegagdo de autoridade,
divisdo de responsabilidades por tipo de risco e por unidade de negdcio, entre outros),
e o relacionamento entre as instancias de governanca (CA, diretoria, comités de
assessoramento do CA, unidades responsaveis pela funcdo de conformidade e pelo

gerenciamento de riscos, auditoria interna, entre OULroS). .....coveeerreeerinerccnree s 2
(c) Canais de disseminacgdo da cultura de riscos na instituicdo (cédigo de conduta,

manuais, processos de comunicagado de riscos, entre OULroS). ...c.vceerreeeererieecrreeeeneeas 6
(d) Escopo e principais caracteristicas do processo de mensuragdo de riscos......c.c..c.c..... 6
(e) Processo de reporte de riscos a0 CA € a dir€toria. ... ceerreeeinnieeeiseiecereeieeeseeens 11

(f) Infformacdes qualitativas sobre o programa de testes de estresse (portfélios
considerados, cenéarios adotados, metodologias utilizadas e uso dos resultados no
GErenCiameENtO dE MSCOS). .evurueuiirerieueiririeieereste ettt sttt e b ebese e st e bt ae s ebe et saebeneeanas 12

(g) Estratégias de mitigacdo de riscos e sua efetividade ..o 12

(h) Breve descricdo do gerenciamento de capital, incluindo a avaliagdo de suficiéncia e
adequacédo do Patrimoénio de Referéncia (PR) para cobertura dos riscos das atividades
atuais e projetadas da INSTTUIGAO. ..c.cirieuiiririeieree et 12



(Z ouribank

OVA: Visao geral do gerenciamento de riscos da instituicao

(a) A interacdo entre o modelo de negécios e o perfil de riscos da instituicao, e entre
esse perfil e o nivel de apetite por risco estabelecido pelo CA. A descricao deve
englobar os principais riscos relacionados ao modelo de negécios.

O modelo de negdcios do Ouribank consiste na busca permanente do aprimoramento
das suas atividades, oferecendo solucdes completas, seguras e ageis, com foco no
atendimento personalizado com exceléncia como chave para o crescimento de forma
rentavel, recorrente e perene, reconhecendo a importancia do gerenciamento de riscos
para o atingimento de seus objetivos estratégicos, além de contribuir para o
fortalecimento da governanca e do ambiente de controle interno.

A declaracdo de apetite por riscos (RAS- Risk Appetite Statement) contém os tipos de
riscos e os respectivos niveis que o Ouribank estd disposto a assumir, bem como a
capacidade de gerenciar os riscos de forma efetiva e prudente, frente as condigdes de
competitividade e ao ambiente regulatério.

A estrutura de gerenciamento de riscos é parte integrante da governanca corporativa do
Ouribank, que busca avaliar e administrar, de forma adequada, a exposicdo de seus
riscos inerentes e residuais, bem como contribuir na criagdo de um equilibrio entre as
tomadas de decisdo das areas de negdcio, e a respectiva responsabilidade dessas pela
gestdo dos riscos inerentes as decisoes.

O Ouribank realiza a supervisdo dos riscos inerentes e residuais as suas atividades,
incluindo os riscos financeiros (Risco de Mercado, Risco de Crédito e Risco de Liquidez)
e os riscos ndo financeiros (Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, Risco no Relacionamento com Cliente e Usuérios, Risco Operacional, Risco
de Compliance, Risco Socioambiental, Risco de Tecnologia da Informacéo e Risco de
Reputacgao).

(b) Governanca do gerenciamento de riscos: responsabilidades atribuidas ao
pessoal da instituicio em seus diversos niveis (formas de controle, delegacdo de
autoridade, divisdo de responsabilidades por tipo de risco e por unidade de
negdcio, entre outros), e o relacionamento entre as instincias de governanca (CA,
diretoria, comités de assessoramento do CA, unidades responsaveis pela funcdo de
conformidade e pelo gerenciamento de riscos, auditoria interna, entre outros).

A atividade de Gerenciamento Integrado de Riscos e Capital (GIR) é realizada de forma
centralizada e por unidade especifica, em conformidade com as regulamentacdes
vigentes.
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O diretor responsavel pelo Gerenciamento Integrado de Riscos e Capital (Chief Risk
Officer - CRO) exerce suas atribui¢des de forma independente.

A érea de GIR compreende quatro células, sob direcdo e gestdo comum, mas com
equipes proprias:

i Riscos Financeiros;

ii.  Riscos Nao Financeiros;
iii. Controles Internos; e
iv.  Compliance Regulatdrio.

Riscos Financeiros e Riscos Nao Financeiros tem como responsabilidades gerais
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar os riscos financeiros, ndo
financeiros, incluindo seus efeitos adversos resultantes das interacdes entre os riscos, de
forma a garantir que as exposi¢des estejam dentro dos limites de apetite por riscos
fixados na RAS.

Controles Internos e Compliance tem como responsabilidades gerais planejar,
implementar, operacionalizar, manter, criar controles internos e revisar os procedimentos
relativos a conformidade com a legislagdo e regulacdo aplicaveis as atividades do
Ouribank.

O modelo de trés linhas de defesa é adotado como uma forma de gerenciamento de
riscos e controles:

Primeira Linha de Defesa: representada por todos os colaboradores das areas,
enquanto proprietarios diretos dos riscos inerentes as suas atividades, implementando e
aperfeicoando os controles e agdes mitigatdrias em conformidade com as Politicas de
Gerenciamento Integrado de Riscos, Controles Internos e Compliance, Prevencado a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, Relacionamento com Cliente e o
Cédigo de Etica.

Entre os colaboradores, especial responsabilidade tém os agentes de Compliance e
Gestores de contribuir com a Segunda Linha de Defesa para a efetiva aplicacdo das
Politicas, disseminando entre os demais colaboradores de suas areas as diretrizes
definidas, conscientizando-os da necessidade da sua observancia e efetividade, além de
reportar os eventos de risco das suas areas e garantir a implementagdo dos
procedimentos de mitigacdo de riscos.

Segunda Linha de Defesa: representada pelas areas de Gerenciamento Integrado de
Riscos, Controles Internos e Compliance, responséaveis por auxiliar a primeira linha de
defesa na identificacdo dos riscos e sua mitigacdo, assegurando que 0s processos sejam
cumpridos em conformidade com as leis e regulamentos internos, zelando pelo controle
dos riscos de acordo com o apetite por riscos.
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Terceira Linha de Defesa: representada pela Auditoria Interna, que tem como funcéo
revisar de modo eficiente as atividades das duas primeiras linhas de defesa e contribuir
para a qualidade e efetividade dos sistemas e processos de controles internos,
gerenciamento de riscos e governanca das areas por meio de uma avaliagdo
independente, autbnoma e imparcial.

As trés linhas desempenham papéis independentes e complementares na governanca
de Riscos, Controles Internos e Compliance.

O Ouribank conta, ainda, em sua estrutura de governanca com Comités, que sdo 6rgaos
de apoio e assessoramento ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Colegiada
Atualmente, Ouribank mantém os seguintes Comités.

Comité Estratégico de Controles Internos e Compliance (CECIC)

O Comité Estratégico de Controles Internos e Compliance, se constitui em importante
instancia estratégica, que tem como objetivo precipuo avaliar, de forma permanente,
questdes e situagdes que permitam reforcar os Controles Internos e Compliance do
Ouribank.

Hé Trés Comissdes vinculadas ao CECIC:

i. Comissdo Executiva de Gerenciamento Integrado de Risco: é composta por
colaboradores das areas de Gerenciamento Integrado de Riscos, Controles Internos,
Compliance e Tecnologia da Informacao. Tal Comissdo tem como atribuicdo a execucéo,
acompanhamento das atividades de gerenciamento de riscos e de capital, nos termos
da Resolugdo CMN 4.557, incluindo o envolvimento e treinamento das areas de negdcios
na identificagdo dos riscos e sua mitigagao.

ii. Comissdo de Detecgdo a Fraudes: é composta por colaboradores do Juridico,
Tecnologia de Informacdo, BackOffice e Gerenciamento Integrado de Riscos. Suas
atribuicoes sdo relacionadas atomadas de decisdes relacionadas a prevencao, deteccao,
monitoramento da fraude e disseminar aos seus colaboradores e correspondentes
cambiais, os procedimentos ao tema de fraude e seus métodos de prevencao.

iii. Comissdo de Auditoria: é composta por Diretores que representam a Diretoria
Colegiada. Sua atribuicdo é apoiar o Conselho de Administracdo na avaliacdo da
qualidade e a efetividade dos sistemas e dos processos de controles internos,
gerenciamento de riscos e governanca corporativa de maneira autbnoma e imparcial,
conforme disposi¢des da Resolugdo CMN n° 4.879/20.

Comité de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(Comité de PLD/FTP)

O Comité PLD/FTP tem como principal objetivo apoiar o Conselho de Administragéo e a
Diretoria do Ouribank no gerenciamento de acdes e politicas internas ligadas a PLDFTP,
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buscando o permanente alinhamento a legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis a
matéria, além de apoiar as dreas de negdcios e de controles internos na identificacdo, na
classificacdo e na mitigacédo de riscos ligados a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

Comité de Crédito (CRE)

O Comité de Crédito tem como principal objetivo apoiar o Conselho de Administragao
e a Diretoria no estabelecimento de diretrizes e politicas internas para a aprovacéo e
monitoramento das operacdes de crédito, de forma a maximizar resultados e mitigar
riscos a eles inerentes.

Comité de Operacoes de Cambio (CCA)

O Comité de Operagdes de Cambio tem por objetivo estabelecer diretrizes, politicas e
estratégicas internas para realizagdo de operacdes cambiais, nas suas diversas naturezas
e aprovacao de clientes e operacdes de maior risco.

H& uma Comissao vinculada ao CCA, sendo a Comissdo Conheca Seu Cliente Cambio
("Comissao KYC Cambio”), que tem como atribuicao a analise e aprovacdo do processo
de KYC das operacdes de cdmbio no mercado primario.

Comité de Seguranca da Informacao (CSlI)

O Comité de Seguranca da Informacgdo tem por objetivo avaliar, de forma permanente,
questdes e situagdes relacionadas a Seguranca da Informagao no ambito fisico, légico e
pessoal, relacionados aos interesses, necessidades e riscos das areas, apoiando a
Diretoria no estabelecimento de diretrizes, politicas e estratégicas para assegurar a
integridade, confidencialidade e disponibilidade de dados e dos sistemas de informacao
utilizados, de forma segura e protegida de ataques, tanto internos quanto externos,
garantindo que, mesmo dentro do ambiente de continuidade de negdcios, haja
seguranca plena em linha com a capacidade de operar todas as suas funcdes,
salvaguardando todos os direitos e obrigagdes para com clientes, fornecedores e
entidades reguladoras e fiscais.

Comité de Privacidade e Protecio de Dados (CPPD)

O Comité de Privacidade e Protecdo de Dados tem como obijetivo avaliar, de forma
permanente, questdes e situagdes relacionadas a Politica de Privacidade e Protecédo de
Dados, apoiando o Encarregado de Protecdo de Dados na tomada de decisdo, no
estabelecimento de diretrizes, politicas e estratégicas internas para manutengao da
conformidade e governanca da privacidade e protecdo de dados.
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(c) Canais de disseminacao da cultura de riscos na instituicdao (cédigo de conduta,
manuais, processos de comunicacao de riscos, entre outros).

Os principais canais de disseminacdo da cultura de riscos no Ouribank sdo:

i. Os documentos que compdem o Sistema Normativo, que é composto por
Politicas, Normas e Manuais na intranet ;

ii. Plataforma Ouribank Educa onde sdo disponibilizados os treinamentos para os
colaboradores e correspondentes no pais;

iii.  E-mails utilizados para disseminacao de “pilulas de conhecimentos”;

iv.  Reunides periddicas entre agentes de Compliance e Segunda Linha de Defesa; e

v.  Grupos de Trabalho, por meio de reunides com troca de conhecimento entre os
colaboradores.

O Ouribank também incentiva o desenvolvimento académico de seus colaboradores,
podendo, se aplicavel, subsidiar cursos de especializacéo, entre outras certificacbes.

(d) Escopo e principais caracteristicas do processo de mensuracao de riscos.

O processo de mensuracado de riscos é realizado por meio da utilizagdo de sistemas e
metodologias em conformidade com as regulamentagdes vigentes e em linha com as
melhores praticas de mercado.

Risco de Mercado

O Risco de Mercado é a possibilidade de ocorréncia de evento de perdas resultante da
flutuacdo nos valores de mercado de posicdes proprietarias. Os riscos envolvidos sdo de
variagdo das taxas de juros, precos de acdes, variacdo cambial e dos precos de
commodities para os instrumentos classificados nas Carteira de Negociagdo (Trading
Book) e Bancaria (Banking Book).

Todas as operagdes sujeitas a variacdo de prego em funcdo das oscilagdes das taxas de
mercado sdo objeto de anélise e gestdo do risco de mercado no Ouribank.

Os principais riscos de mercado expostos sao:

a) Cambial;

b) Cupom cambial;

c) Taxas prefixadas; e
d) Indices de precos.

O processo de gerenciamento de risco de mercado é efetuado de forma continua por
meio da metodologia de Value at Risk (VaR) e da anélise de sensibilidade. Para a carteira
classificada como bancéria a metodologia utilizada é o Net Interest Income (NII).
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Como estratégia na mitigacdo dos riscos de mercado, principalmente do risco cambial e
cupom cambial (advindos de operacdes de bank notes, termos, travas de moedas e
contas correntes em moedas estrangeiras), séo adotados instrumentos de hedge. Estes
hedges normalmente séo realizados através de operacdes de mercado de futuro.

Diariamente é efetuado o monitoramento do risco de mercado através de relatérios
usando como referéncia os limites estabelecidos em RAS. No caso de uma extrapolagdo
em algum limite estabelecido, o Chief Risk Officer (CRO) e os diretores das areas
responsaveis pelo evento sdo comunicados tempestivamente a fim de se tratar o evento.

Risco de Crédito

O Risco de Crédito é a possibilidade da ocorréncia de evento de perdas associadas ao
nao cumprimento pelo tomador ou contraparte. Esse desenquadramento pode ser pelas
respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato
de crédito decorrente da deterioracdo na classificagdo de risco do tomador, a reducao
de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociagdo e aos custos de
recuperacgao.

No gerenciamento do risco de crédito, os principais pontos de controles adotados séo:

a) Avaliacdo da situagao econdmico-financeira dos envolvidos na operacéo.
Periodicamente estes indicadores s3o reavaliados;

b) Avaliagdo periddica do grau de suficiéncia das garantias e sua liquidez;
c) Detecgao de indicios de deterioracdo da qualidade das operacoes;

d) Ramo de atividade da contraparte;

e) Estimacao das perdas esperadas;

f) Gerenciamento de ativos problematicos;

g) Gerenciamento de exposi¢des com caracteristicas semelhantes; e

h) Gerenciamento do risco de concentracao.

Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente com as obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
incluindo as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar as operacdes diérias e
sem incorrer em perdas significativas; e a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir
negociar a preco de mercado uma posicdo, devido ao tamanho elevado do volume
normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

Diariamente é elaborado o fluxo de caixa de 90 dias a fim de monitorar eventuais
descasamentos das saidas de recursos perante as entradas. Adicionalmente a relacado
entre ativos de alta liquidez e o colchéo se liquidez é efetuada.

Os ativos de alta liquidez sdo compostos por disponibilidades em moeda nacional e
estrangeira, aplicagdes de curtissimos prazos e titulos publicos nacionais.
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Em casos de cenérios desfavoraveis ou o nivel de ativos de alta liquidez ficar muito
préximos dos limites estabelecidos ao perfil do Banco, o plano de contingéncia deve ser
avaliado conforme estabelecido em politica interna.

Risco Operacional

Risco Operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos.

A definicdo acima “inclui o risco legal associado a inadequacgdo ou deficiéncia em
contratos firmados pela entidade, bem como o risco de sancdes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e de indenizacdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela entidade”.

O Ouribank utiliza como ferramenta de trabalho as matrizes de riscos e controles que sdo
elaboradas pela drea de Riscos Nao Financeiros em conjunto com os gestores e agentes
de Compliance das areas, e tém o objetivo de registrar os processos, etapas e atividades
das éreas, servindo de instrumento para a avaliagdo da eficiéncia de seus métodos no
gerenciamento de riscos que possam causar impactos relevantes, bem como as possiveis
oportunidades de melhorias. Os possiveis eventos de risco operacional sdo avaliados
quanto a probabilidade de frequéncia e o grau de severidade para mensuragao do grau
de impacto, sendo classificados nos seguintes niveis: Baixo, Moderado, Alto e Critico.
Mediante a definicdo do grau de risco sdo direcionadas acdes para adequagdo dos
processos e seus respectivos controles.

Adicionalmente, os eventos de riscos incorridos sdo reportados pelos gestores e/ ou
agentes de Compliance a &rea de Riscos Nao Financeiros, por meio de ferramenta GRC.
A érea de Riscos N&o Financeiros € responsavel por analisar de forma integrada os
eventos relevantes de risco operacional, bem como desenvolver e monitorar os
indicadores chave de risco.

Mensurados os riscos e identificadas exposi¢cdes que extrapolem o perfil de risco, planos
de acdo sado adotados visando reduzir o risco a um nivel residual aceitavel. As respostas
incluem reduzir, mitigar, aceitar ou transferir os riscos de acordo com a avaliagdo do
efeito, custos e beneficios.

A area de Riscos Nao Financeiros constituiu uma base de dados para armazenar as
informacdes referentes as perdas financeiras associadas ao risco operacional, com
objetivo de construir uma base histdrica. As informagdes de perdas operacionais sdo
conciliadas mensalmente com as informagdes da contabilidade. Todos os dados que
compdem a base sdo integros, consistentes, originados de fontes confidveis e passiveis
de verificagao.

Risco Social, Ambiental e Climatico
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Risco Social, Ambiental e Climéatico é definido como a possibilidade de ocorréncia de
perdas diretas e indiretas decorrentes dos danos por eles provocados. Reconhecemos a
existéncia de riscos sociais, ambientais e climaticos, os quais sdo considerados como um
componente das diversas modalidades de risco que estamos expostos, tais como risco
de crédito, risco de compliance e risco reputacional.

O Ouribank analisa os riscos sociais, ambientais e climaticos dos seus clientes e de suas
operacgdes, conforme diretrizes estabelecidas na Politica de Riscos e regulamentagao
vigente. Também utiliza critérios relativos a responsabilidade socioambiental corporativa
no processo de cadastramento e homologacado de parceiros de servicos e fornecedores
relevantes, buscando sempre trabalhar com empresas que tenham boa conduta social,
ambiental, ética e que incentivem a adocdo de boas praticas dentro de suas empresas.

No processo de concessdo de crédito, conhecendo previamente a atuagdo das
empresas neste ambito, por meio do preenchimento de formulario especifico, com
questdes de cunho socioambiental e climéatica relacionadas a atividade e localizacdo do
cliente, licencas e autorizagdes ambientais de érgaos reguladores necessarios para o
exercicio da atividade, questdes de conduta social, relacdes trabalhistas envolvendo
trabalho andlogo a escraviddo ou trabalho infantil, saide e seguranga ocupacional,
assédio moral e sexual, discriminagdo de raca ou género.

A area de GIR é responséavel pelo gerenciamento do risco social, ambiental e climatico,
identificando, avaliando e monitorando os riscos presentes nas atividades, bem como a
avaliacdo prévia dos potenciais impactos negativos de novas modalidades de produtos
e servicos, considerando sempre os principios da relevancia e proporcionalidade.

Risco de LD/FTP

O Risco de LD/FTP refere-se a possibilidade de utilizagdo dos produtos e servigos
oferecidos pelo Ouribank para a prética de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do
Terrorismo, levando-se, nesse contexto, em consideracdo os impactos reputacional,
juridico, regulatdrio e socioambiental.

O gerenciamento do risco de LD/FTP é realizado conforme diretrizes estabelecidas pela
Politica Interna de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,
que considera os perfis de risco da prépria instituicdo, dos Clientes, Colaboradores,
Parceiros e Fornecedores, produtos e servicos, abrangendo os canais de distribuicdo e a
utilizacdo de novas tecnologias, de forma a permitir aimplementacao efetiva de controles
de prevencao, deteccdo e mitigacdo adequados.

O Ouribank por meio de Abordagem Baseada em Risco envida os esforcos necessarios
para identificar, avaliar e entender os riscos de LD/FTP aos quais estd exposto e
fundamentar medidas proporcionais a estes riscos, a fim de mitigé-los de forma eficaz e
efetiva. Desta forma, perfis considerados de maior risco de LD/FTP exigem EDD
(Enchanced Due Diligence), além de monitoramento reforcado, protocolos e definicdes
de limites operacionais, adotando e exigindo alcadas de decisdo que demandem,
quando aplicdvel, aprovagdes em Comités, para inicio ou manutencdo de
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relacionamentos com Parceiros, Clientes, Terceiros, ou para decisdes estratégicas de
implementacdo de produtos, servigos e tecndlogas para situagdo de maior risco.

Todos os colaboradores sdo responsaveis por prevenir a utilizagdo do Ouribank para a
pratica de LD/FTP, observando a legislacdo e regulacéo aplicaveis, a Politica de PLDFTP
e o Cddigo de Etica Ouribank.

A drea de GIR que atua identificando, avaliando, registrando e monitorando os riscos que
possam impactar o Ouribank, inclusive PLDFTP, oferece subsidios para o trabalho de
Controles Internos e Compliance destacando aspectos de controles mitigatérios dos
riscos de LD/FTP.

Risco de Compliance

O Risco de Compliance é o somatdrio do risco reputacional e dos riscos de san¢des pelos
6rgdos reguladores e autorreguladores, decorrentes da falta de aderéncia a
regulamentos, politicas, cédigo de conduta e procedimentos internos e externos.

A érea Juridica é responsavel por definir a conduta por meio da qual as atividades e
atitudes do Ouribank podem ser conduzidas, dentro do arcabouco regulatdrio e a area
de Controles Internos e Compliance por efetuar abordagem nas atividades de forma
rotineira e permanente, de modo a controlar e prevenir os riscos de Compliance
envolvidos em cada atividade, sendo responsével por assegurar que as diversas areas da
instituicdo estejam em conformidade com a regulamentacao aplicavel.

Nos trabalhos de entendimento de processos (mapeamentos) e identificacdo de riscos
realizados pela area de Riscos Nao Financeiros, também sdo contemplados os riscos de
Compliance, garantindo desta forma a gestdo integrada dos riscos na institui¢do.

Risco Reputacional

O Risco Reputacional é definido como a possibilidade de perda de credibilidade aos
olhos da sociedade. Ainda que baseada apenas na percepcao e ndo em fatos, este risco
pode reduzir a capacidade para estabelecer novas relacdes e/ ou manter as relagdes
existentes com os seus stakeholders (clientes, investidores, contrapartes, mercado
financeiro, érgaos reguladores, fornecedores, parceiros de negdcios, funcionarios e
demais partes relacionadas), expondo o grupo a possiveis perdas financeiras.

O risco reputacional no Ouribank é considerado um risco secundério, pois decorre
sempre dos riscos primarios, sendo gerenciado por uma estrutura organizacional que se
estende junto as boas praticas de governanca, alinhada a visdo estratégica do grupo,
visando sempre garantir que os potenciais riscos sejam identificados, analisados e
monitorados, tendo em vista que a imagem corporativa é um dos ativos mais
importantes.
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O gerenciamento do risco reputacional no Ouribank é realizado com base nas politicas
corporativas, permanentemente alinhadas as legislagdes e as regulamentagdes vigentes,
estabelecendo principios e orientagdes, a fim de detectar, tratar, monitorar e impedir
eventuais tentativas de utilizagdo dos produtos e servigos financeiros do Ouribank para
o exercicio de atividades que possam ser caracterizadas como criminosas, no que tange
alavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, fraudes, crimes contra a sociedade
e o meio ambiente, dentre outros.

Risco de Ti

O Risco de Tecnologia da Informacao é definido como a possibilidade de perda ou
impactos negativos que possam ser provocados pelos riscos inerentes ao emprego de
recursos de Tl na operacionalizagdo dos negdcios da instituicdo, abrangendo os dados e
informacdes, os processos e as pessoas envolvidas.

O gerenciamento de Riscos de Tl do Ouribank é realizado considerando os riscos
inerentes e o nivel de exposigcao representado, considerando os seguintes pilares:

a) Risco de Estratégia de Tl;

b) Risco de Seguranca da Informacao;
c) Risco de Solucoes de TI;

d) Risco a integridade da Informacéao; e
e) Risco de Continuidade de Negdcios.

Nos trabalhos de mapeamento de riscos realizado pela drea de Riscos Nao Financeiros,
também sado contemplados os riscos de Tecnologia da Informacéo.

A gestdo de Continuidade de Negdcios é realizada pelas areas de GIR e Tl, de acordo
com PCN (Plano de Continuidade de Negdcios), que descreve as responsabilidades e as
estratégias a serem adotadas diante de incidentes e eventuais crises.

(e) Processo de reporte de riscos ao CA e a diretoria.

A area de GIR realiza monitoramento continuo dos limites de apetite por riscos fixados
na RAS por meio de painéis indicadores e quando na iminéncia de extrapolacdo, os
gestores das areas envolvidas séo acionados, a fim de solucionar o desvio apresentado,
entretanto, no caso de o limite extrapolado, a Diretoria envolvida e o CRO serdo
acionados tempestivamente.

O monitoramento é reportado a Diretoria Colegiada que orienta a tomada das medidas
preventivas e/ ou corretivas, de forma a garantir que as exposicdes estejam dentro dos
limites estabelecidos.
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(f) Informacoes qualitativas sobre o programa de testes de estresse (portfélios
considerados, cenarios adotados, metodologias utilizadas e uso dos resultados no
gerenciamento de riscos).

O teste de estresse é um processo de simulacdo de condi¢des econdmicas e de mercado
extremas nos resultados, liquidez e capital da instituicdo. A instituicdo realiza este teste
com o objetivo de avaliar a sua solvéncia em cenarios plausiveis de crise, bem como de
identificar dreas mais suscetiveis ao impacto do estresse que possam ser objeto de
mitigacdo de risco.

O Ouribank utiliza a metodologia de anélise de sensibilidade, simulando o impacto e a
capacidade de absorc¢édo dos riscos no Capital. Adicionalmente, sdo calculados testes de
estresse utilizando-se como premissas as orienta¢des da Diretoria bem como os cenérios
disponibilizados pela B3.

Os resultados dos testes de estresse sdo utilizados como um dos instrumentos para a
tomada das decisGes estratégicas da instituicdo, bem como na revisdo dos niveis de
apetite por riscos, na revisdo das politicas, das estratégias e dos limites estabelecidos
para fins do gerenciamento de riscos e do gerenciamento de capital.

(g) Estratégias de mitigacdo de riscos e sua efetividade

Dentro da governanca do processo de Gerenciamento de Riscos, sdo apresentados a
Diretoria reportes consolidados de monitoramento, controles, planos de acdo e perdas
operacionais dos diferentes tipos de riscos.

Mensurados os riscos e estabelecidas as exposi¢cbes que extrapolem o perfil de risco,
planos de acdo sdo adotados visando reduzir o risco a um nivel aceitavel. As respostas
incluem reduzir, mitigar, aceitar ou transferir os riscos de acordo com a avaliagdo do
efeito, custos e beneficios.

Os planos de acdo contém as medidas para controle, o responsavel, os prazos para a
realizagdo e as estratégias adotadas, de acordo com o nivel do risco identificado.

(h) Breve descricao do gerenciamento de capital, incluindo a avaliacdao de
suficiéncia e adequacao do Patriménio de Referéncia (PR) para cobertura dos
riscos das atividades atuais e projetadas da instituicao.

O processo de gerenciamento de capital é realizado de forma a proporcionar condi¢des

para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, levando em consideracdo o
ambiente econdmico e comercial onde atua.
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O processo de Adequagdo do Patriménio de Referéncia é acompanhado diariamente e
visa assegurar que o Ouribank mantenha uma sdlida base de capital para apoiar o
desenvolvimento das atividades e fazer face aos riscos incorridos, seja em situacdes
normais ou em condigcdes extremas de mercado, além de atender os requerimentos
regulatérios de capital.

Anualmente é elaborado o plano de capital com base no planejamento estratégico
levando em consideragdo os objetivos de médio e longo prazo, as oportunidades de
mercado e os desafios para um horizonte de trés anos. Adicionalmente é elaborado o
plano de contingéncia de capital.
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