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Conformidade (Compliance)

. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para atuagéo do Banco Ourinvest (“Ourinvest”), a fim
de manter estrutura de gerenciamento de riscos de nao-conformidade (Compliance), observando-
se, sobretudo, a importancia do atendimento a legislagao, regulacdo e aos normativos internos.

. ABRANGENCIA

Todos os colaboradores do Ourinvest, além de terceiros que atuem a mando ou representando
interesses do Ourinvest.

. VIGENCIA

Este documento entra em vigor na data da sua publicagéo na Intranet do Ourinvest e deve ser
revisado anualmente.

DEFINIGOES

i Colaborador: para fins desta Politica sdo os administradores, empregados, estagiarios,
contratados temporarios e menores aprendizes do Ourinvest.Diretoria: Totalidade dos
Diretores do Ourinvest.

ii. Diretoria: Totalidade dos Diretores do Ourinvest.

iii. Alta Administracdo: Diretores que detém participagdo acionaria, direta ou indireta, no
QOurinvest ou o Conselho de Administracao, caso constituido.

iv.  Terceiros: parceiros, fornecedores e prestadores de servigos terceirizados (incluindo
Correspondentes no Pais).

v. Risco de ndo conformidade: risco decorrente do descumprimento ou tratamento inadequado
tanto de normas externas (leis, regulamentos, recomendagbes e orientagdes de entidades
reguladoras) quanto internas, tais como codigo de ética, politicas, normas e procedimentos
do BACEN ou BCB (“Banco Central do Brasil’) Autarquia federal que tem como finalidade,
entre outras, a organizacdo, disciplina e fiscalizacdo do SFN, com fungdes e
responsabilidades regulatorias, emite instrucbes e normativos.

vi.  CMN: Conselho Monetario Nacional - Orgéo superior do Sistema Financeiro Nacional e tem
a responsabilidade de formular a politica da moeda e do crédito, objetivando a estabilidade
da moeda e o desenvolvimento econémico e social do Pais.

LEGISLAGAO, REGULAGAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

i. Resolugdo CMN 4.595, de 28 de agosto de 2017 (dispde sobre a politica de conformidade
compliance);

ii. Resolucdo CMN N° 4.968, de 25 de novembro de 2021 (sistemas de controles internos);

iii. Resolugao CMN 4.557, de 23 de fevereiro de 2017 (gerenciamento de riscos e a estrutura de
gerenciamento de capital);

iv. Resolugdo CMN n° 4.745, de 29 de agosto de 2019;
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Vi.
Vii.
viii.
iX.
X.

Xi.

Circular Bacen 3.978, de 23 de janeiro de 2020 (PLDFT);
Resolugao CVM N° 50, de 31 de agosto de 2021 (PLDFT);
Lei 6.385, de 7 dezembro de 1976;

Lei 9.613, de 3 de margo de 1998;

Lei 10.303, de 31 de outubro de 2001;

Lei 12.846, de 1 de agosto de 2013;

Cadigo de Etica e demais politicas que compdem o Sistema Normativo Interno;

6. PALAVRAS-CHAVE

Aderéncia; Agentes de Compliance; Autonomia; Capacitagao; Conformidade; Compliance;
Comunicacgao; Conflito de Interesses; Cultura Organizacional; Detecgao; Disseminagéo;
Efetividade; Estrutura; Etica; Gestao; Governanga; Legislacdo; Linhas de Defesa; Mapeamento;
Monitoramento; Normatizagao; Pilares; Prevencéo; Recursos, Remediagao; Remuneracao; Risco;
Segregacao; Treinamento;

7. RESPONSABILIDADES

7.1 DIRETORIA

A Diretoria tem como responsabilidade especifica aprovar esta Politica, refletindo o
comprometimento da Alta Administragdo ou do Conselho de Administragao, caso constituido,
na adequada independéncia e autoridade dos responsaveis pelas atividades da funcao de
Compliance no Ourinvest;

7.2 DIRETORIA DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

A Diretoria de Controles Internos e Compliance é responsavel por manter e revisar esta Politica
de Conformidade para que seja compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a
estrutura, e o0 modelo de negdcio da instituicdo, bem como pelo efetivo gerenciamento dos
processos de Compliance a fim de assegurar que esta sendo observada e cumprida em sua
totalidade conforme diretrizes desta politica, garantindo equipe qualificada e recursos
suficientes para o desempenho das atividades relacionadas a fungao de Compliance.

7.3 AREA DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

O Banco Ourinvest conta com estrutura adequada de Compliance, baseada em reportes diretos
a Diretoria, além de Comités e Comissdes que tém papel importante na comunicagao com a
Alta Administragcdo ou do Conselho de Administragdo, caso constituido, para o relato dos
resultados decorrentes das atividades relacionadas a fungdo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas.

A Area de Controles Internos e Compliance tem a funcéo de analisar, prevenir, detectar e apoiar
as demais areas na mitigagdo dos riscos de conformidade, entre outros. A area tem
responsabilidade basilar na funcdo de Conformidade assessorando as demais areas na
analise, definicdo, implementacdo dos controles adequados em seus processos, monitorando
0s processos criticos, verificando, por meio de testes de aderéncia e revisdes periddicas, se 0s
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7.41

7.4.2

7.4.3

7.4.4

controles adotados sado adequados, efetivos e consistentes, buscando assegurar a
conformidade dos principios e processos internos e o cumprimento das leis bem como, normas,
politicas e regulamentos vigentes e publicados por 6rgaos reguladores e as melhores praticas.
A area deve auxiliar no gerenciamento efetivo dos riscos de nao conformidade, bem como
elaborar anualmente relatério, contendo o resultado das atividades relacionadas a fungao de
Compliance.

7.4 AREA DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE COM OUTRAS AREAS

RELACIONAMENTO COM AUDITORIA INTERNA

Assim como a area de Controles Internos e Compliance, a Auditoria Interna deve ter
autonomia funcional e total independéncia em suas avalia¢gdes e com isso nao deve estar
subordinada aqueles cujo trabalho examina. As orientagdes detalhadas sobre suas
atividades estdo estabelecidas na politica interna P1.23.01 Auditoria Interna.

A Area de Controles Internos e Compliance também é objeto de avaliagéo regular e
periddica pela Auditoria Interna.

Como procedimentos de coordenagao das atividades da fun¢ao de conformidade pela
Area de Controles Internos e Compliance com a Auditoria Interna, por ocasido dos
trabalhos em curso, sao realizadas reunides de alinhamento dos trabalhos e respectivos
cronogramas de atuagdo nas areas do Ourinvest. Tais procedimentos visam evitar
atuacdes simultaneas ou redundantes pela Area de Controles Internos e Compliance e
pela Auditoria Interna sobre uma mesma area, processo ou produto.

RELACIONAMENTO COM A COMISSAO DE AUDITORIA

A area de Controles Internos e Compliance possui acesso livre aos membros da
Comissao de Auditoria para o relato dos resultados decorrentes das atividades
relacionadas a funcdo de conformidade e de possiveis irregularidades ou falhas
identificadas. Os assuntos abordados sao apresentados de forma mais ampla, a fim de
reportar possiveis descumprimentos de dispositivos legais e normativos aplicaveis as
instituicdes, além do Cédigo de Etica.

RELACIONAMENTO COM O COMITE ESTRATEGICO DE CONTROLES INTERNOS
E COMPLIANCE

A area de Controles Internos e Compliance auxilia o Comité Estratégico de Controles
Internos e Compliance “CECIC”, a fim de dotar a Alta Administracdo ou Conselho de
Administracdo, caso constituido, de informacdes e elementos que permitam avaliar
possiveis realinhamentos de estratégias e diretrizes como forma de assegurar o
permanente fortalecimento da Governanga Corporativa do Ourinvest, bem como
assegurar as condi¢cdes necessarias a interagdo e a sinergia institucionais entre as
diversas areas responsaveis pela execugado da Conformidade e da gestdo dos riscos.

RELACIONAMENTO COM DEMAIS AREAS
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7.4.5

7.5 DEMAIS AREAS

As demais areas a fim de atender esta Politica devem:

8. ESTRUTURA, PRINCIPIOS E OBRIGAGOES
8.1 ESTRUTURA

O Ourinvest adota o modelo de trés linhas de defesa como uma forma de gerenciamento de
riscos e controle:

a. 12 Linha de Defesa: colaboradores e processos ou medidas de controles das areas.
Compreende todas as areas que nao fazem parte de 22 e 32 Linhas de Defesa, como por
exemplo, areas de Negécios, Financeiro, Contabilidade, Fiscal, Custédia, TI, RH, Cadastro,
Juridico e PLDFT. A estrutura tem como fundamento, as responsabilidades dos colaboradores
do Ourinvest, principalmente, Diretores e Gestores de cada area, que devem conhecer e
acompanhar a legislagao e regulagao aplicavel a sua atividade.

A acéo isolada da area de Controles Internos e Compliance nao é suficiente para a efetiva
mitigacao dos riscos, sendo imprescindivel a atuagéo conjunta de todos os colaboradores
e todas as areas com a efetiva implantagcéo de controles eficientes e 0 acompanhamento
de perto das atividades para identificacdo dos riscos de Conformidade.

RELACIONAMENTO COM ORGAOS REGULADORES E AUTORREGULADORES

A area de Controles Internos e Compliance é ponto focal de informagdes e demandas
regulatorias e autorregulatorias. Essa centralizag&do propiciara uma comunicagao interna
mais coordenada, efetiva e consistente, buscando-se evitar falha no cumprimento das
solicitacoes externas, tratamento incorreto de informacgées confidenciais e auséncia dos
devidos reportes. Nao obstante, requerimentos de informagdes e documentos técnicos e
rotineiros, por parte dos reguladores, especialmente BACEN, relativos as areas de
Contabilidade, Controladoria e Riscos, serao tratados e respondidos diretamente pelas
respectivas areas, que acionarao Controles Internos e Compliance, quando julgar
necessario.

atender integralmente as diretrizes estabelecidas por meio dos documentos que compdem
o Sistema Normativo Interno, Cédigo de Etica, normas dos reguladores e autorreguladores
e legislacgdes vigente, incluindo demandas regulatorias;

comunicar a area de Controles Internos e Compliance sobre eventual necessidade
melhoria/implantagéo de controles ou riscos identificados;

manter sigilo, conforme aplicavel, sobre as informagbes obtidas durante o exercicio de sua
funcao as quais tenha acesso;

nao fazer uso de seu cargo ou fungio para obter vantagens para si ou terceiros de forma
ilicita ou praticar atos de corrupgao e suborno; e

se no exercicio de sua funcdo tomar conhecimento de praticas que descumpram as
diretrizes estabelecidas por meio dos documentos que compéem o Sistema Normativo,
Codigo de Etica e legislacdo vigente, reportar para a area de Controles Internos e
Compliance ou Canal de Denuncias.
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b. 22 Linha de Defesa: formada pelas areas de Controles Internos, Compliance e
Gerenciamento Integrado de Riscos. Atua com o objetivo de apoiar a 12 Linha de Defesa para
que cumpram com suas responsabilidades, fornecendo conhecimento, diretrizes e
procedimentos adequados para este processo, buscando assegurar e auxiliar por meio de
revisdes internas periddicas, treinamentos, mapeamento de riscos e controles e execugao de
testes de aderéncia e efetividade. As areas de Controles Internos, Compliance e
Gerenciamento Integrado de Riscos, estao integralmente segregadas das atividades de
Negécios e de Auditoria Interna.

c. 32 Linha de Defesa: Auditoria Interna compreende, sendo responsavel por prover avaliagbes
da eficacia da governancga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos implementados
pelas 12 e 22 Linhas de Defesa. Também é responsavel por testar a qualidade do sistema de
controles internos e assegurar se sao suficientes para mitigar ameagas operacionais, incluindo
os riscos de nao conformidade. A Auditoria Interna é executada por unidade prépria e
especifica, estando diretamente subordinada a Diretoria do Ourinvest, sob supervisdo e

acompanhamento rotineiro dos membros da Comissao de Auditoria.

8.2 FUNGCAO DE COMPLIANCE

A funcao de Compliance deve ser independente, a fim de ndo comprometer o desempenho de
suas fungbes, garantindo:

i. Acesso as informagdes necessarias ao desempenho das suas atividades, bem como, o
dever dos colaboradores de cooperar no fornecimento de informacoes;

ii. Capacidade de conduzir investigacbes de possiveis violagdes e nomear especialistas
externos para executar esta tarefa, se for o caso;

iii. Testar as atividades das areas do Banco com a finalidade de avaliar a aderéncia dos
processos aplicados em conformidade com as Politicas e Normativos Internos, bem como,
atender as legislagdes aplicaveis a Instituigao.

iv. Capacidade de se expressar livremente e divulgar as suas conclusdes para Diretoria e
para a Comissao de Auditoria.

8.3 CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores devem observar a restricdo de compartilhamento de informacgdes de acordo
com a classificacdo de confidencialidade adequada das informacbes e arquivos. Manter a
confidencialidade é importante no sentido de evitar que informacdes sensiveis sejam utilizadas
para beneficio proprio ou de terceiros, como por exemplo, por meio da pratica de insider trading
caracterizado pelo uso indevido de informacbes privilegiadas para a realizagdo de operacgdes
no mercado de valores mobilidrios com o objetivo de obter vantagem financeira com base no
conhecimento prévio de informagdes de uso interno e restrito visando trazer beneficios ao seu
detentor. Dessa forma, cada area e fungdo, no escopo da gestdo integrada de risco,
proporciona protocolos e treinamento adequado para respeitar a legislacdo pertinente de
acordo com sua atuacao.

8.4 ACESSO AS INFORMAGOES

A area de Controles Internos e Compliance possui liberdade e acesso para se comunicar com
qualquer membro da equipe das demais areas além de obter acesso a quaisquer sistemas,
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registros ou arquivos necessarios para desempenhar suas atividades. Tem ainda autonomia
para realizar investigagdes de possiveis violagdes de politicas internas e de solicitar assisténcia
dentro da instituicdo, Auditoria Interna, por exemplo, ou especialistas externos para executar
atividades relacionadas a esta Politica, caso entenda necessario.

O Ourinvest proporciona sistemas de computacao, telecomunicagado e midia compativel com a
estrutura de seus negécios para que as areas de conformidade tenham independéncia e livre
acesso as informacdes necessarias para o exercicio de suas atribuicoes

8.5 REMUNERAGAO E GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES

A remuneragéao dos colaboradores das areas com fungdo de Compliance deve ser compativel
com as atribuigdes dos cargos, a fim de ndo incentivar comportamentos de risco que elevem a
exposi¢ao ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e
longo prazo adotadas pelo Ourinvest.

A remuneracao do Diretor das areas com Fung¢ao de Compliance deve ser adequada para atrair
profissionais qualificados e experientes a ser determinada independentemente do desempenho
das areas de negdcios, de forma a nao gerar conflitos de interesse.

Para evitar conflito de interesses, a remuneragdo dos responsaveis pela fungcdo de
conformidade nao esta relacionada com o desempenho comercial ou financeiro da instituigéo,
sendo a estrutura de Compliance do Banco Ourinvest segregada da area comercial.

Com o objetivo de evitar potenciais conflitos de interesse é recomendada a segregagao de
funcdo na realizagcdo das atividades operacionais que envolvam a execucio, revisao e
aprovacéao de controles relacionados as areas operacionais de modo a evitar que um mesmo
colaborador execute e aprove um processo sem a revisdo de um terceiro. Além disso, as
atividades que necessitam de aprovacao de algada competente devem ser observadas em
linha com as algadas estabelecidas visando seu cumprimento.

8.6 CULTURA ORGANIZACIONAL DE COMPLIANCE - DISSEMINAGAO E TREINAMENTO

Com o intuito de disseminar a cultura organizacional de Compliance, além de reforcar a
aderéncia as exigéncias, tanto legais e regulatorias quanto éticas e de exceléncia na prestagéo
dos servicos, o Banco Ourinvest investe, por exemplo, em treinamentos, disseminacao de
conteudos por meio de “pilulas de conhecimentos” ou divulgacado de materiais e legislacao,
além de estimular a criagdo de Grupos de Trabalho, reunibes e troca de conhecimento e
desenvolvimento académico de seus funcionarios, podendo, se aplicavel, subsidiar cursos de
especializacdo, por exemplo, aos administradores, colaboradores e correspondentes, nos
termos da legislagéo aplicavel.

Cabera aos gestores de cada area, em conjunto com a area de Conteudo, desenvolver os
programas especificos de treinamento por temas de interesse e relacionados as respectivas
atividades de cada area, inclusive definindo a periodicidade e os participantes. Nesse sentido
também devera ser observada a Politica Interna da area de Conteudo que trata
especificamente sobre capacitagéo e treinamento (P1.12.01 — Capacitacéo e Treinamento).
No que tange aos treinamentos de ordem legal, a area de Controles Internos acionara a area
de Conteudo para apoio na execugao dos treinamentos.
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8.7 MONITORAMENTO REGULATORIO E LEGAL

O processo de identificagdo de novas leis e normativos, além de exigéncias regulatérias ja
existentes, pela 22 Linha de Defesa complementa a funcdo e responsabilidade dos
colaboradores da 12 Linha de Defesa nessa fungdo, tendo em vista inclusive a maior
proximidade e conhecimento daquilo que influencia diretamente nas atividades sob sua gestao.
Nesse sentido, deve ser desenvolvida, progressiva e continuamente, estrutura de
monitoramento regulatério e legal, além de referente as boas praticas do mercado, de forma
que a célula de Compliance Regulatério possa prover subsidios e orientagdo apropriados as
demais areas e linhas de atuagao do Ourinvest, além de implicar o acompanhamento de planos
de acéo pelas areas envolvidas em impactos decorrentes de riscos e adequagao regulatoria.

8.8 TESTES DE ADERENCIA REGULATORIA E LEGAL

A Area de Controles Internos e Compliance, notadamente a célula de Compliance Regulatério,
€ responsavel também por testar e avaliar a aderéncia a regulamentagéo, politicas e
procedimentos, mantendo padrbées de integridade alinhados aos principios, diretrizes e ao
apetite ao risco adotados pelo Ourinvest, reportando sistematica e tempestivamente a Diretoria
e Alta Administracdo ou Conselho de Administracdo, caso constituido os resultados de suas
analises em relacdo a conformidade. Para ser efetivas, essa funcido deve ter autoridade e
recursos, além de acesso as informacdes necessarias.

Nesse contexto, deve-se identificar, avaliar e registrar os riscos de n&o-conformidade,
definindo-se metodologia para (i) identificagdo dos riscos de forma proativa, por exemplo, por
meio do acompanhamento de mudancas e tendéncias do ambiente regulatério, nos negocios
ou em produtos; (ii) mapeamento e registro atualizado dos riscos; (iii) critério de classificagao
dos riscos para utilizagdo da Abordagem Baseada em Risco.

Além disso, vale destacar a necessidade de se monitorar a exposicao aos riscos de Compliance
e testar os controles e processos do Ourinvest. Dessa forma, deve-se:

1. instituir critérios e metodologia para monitoramento (acompanhamento periédico), como,
por exemplo, por meio da utilizagao de indicadores.

2. estabelecer metodologia para testes dos controles, levando-se em consideragdo
Abordagem Baseada em Risco.

3. definir programa de monitoramento e testes, abrangendo riscos regulatérios e de conduta
inapropriada ou ilicita.

4. Acompanhar multas e passivos relevantes gerados por ndo conformidades.
5. Monitorar situagdes que possam afetar a reputacdo para possibilitar reporte adequado,
interna e externamente, conforme aplicavel.

Por fim, deve-se relatar sistematica e periodicamente os resultados das atividades e testes
relacionados a Compliance a Diretoria a Alta Administragédo ou Conselho de Administragao,
caso constituido.

8.9 SUPORTE AS DEMANDAS DE ORGAOS REGULADORES AUTORREGULADORES
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A area de Controles Internos e Compliance, recepciona demandas, como oficios,
representacdes e solicitagdes, enviadas pelos érgdos reguladores e autorreguladores no que
tange aos aspectos de Compliance, bem como, obtém das areas os esclarecimentos ou
documentagao suporte necessaria para o envio de resposta as correspondéncias recebidas,
inclusive realizar o suporte durante a realizagao de fiscalizacdes.

8.10 SUPORTE NO ATENDIMENTO DA AUDITORIA INDEPENDENTE

Além de acompanhar periodicamente os apontamentos realizados pela auditoria independente,
a area de Controles Internos e Compliance auxilia as areas operacionais buscando o
atendimento adequado das demandas realizadas pela auditoria independente, especialmente
no que se refere a avaliagdo da qualidade e adequagao dos controles internos, inclusive
sistemas de processamento eletrénico de dados e de gerenciamento de riscos das instituigoes.

A area da Contabilidade é responsavel por atender a Auditoria Independente no que tange a
emissdo dos pareceres das Demonstragbes Financeiras, acionando a area de Controles
Internos e Compliance, quando necessario.

8.11 ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS DE AGAO DOS APONTAMENTOS

Os apontamentos realizados durante as auditorias internas, auditorias independentes,
reguladores e autorreguladores devem ter um plano de agéo definido pelos seus respectivos
responsaveis com prazo de implantagéo definido para serem acompanhados periodicamente
por meio da area de Controles Internos e Compliance com o objetivo de garantir que os planos
de acao sejam implantados pelas areas de forma adequada com vistas a mitigar os riscos
identificados.

8.12 SISTEMA NORMATIVO

As areas devem manter atualizadas as Politicas, Normas, e Manuais de sua responsabilidade
e que compdem o Sistema Normativo do Ourinvest. Este procedimento é imprescindivel para
atender aos trabalhos da auditoria interna, auditoria independente, reguladores e
autorreguladores e para o monitoramento e mapeamento dos riscos de ndao conformidade.

A area de Controles Internos e Compliance é responsavel pela manutencdo, do Sistema
Normativo.

8.13 AGENTES DE COMPLIANCE

Ourinvest conta com a atuacao dos Agentes de Compliance como disseminadores da cultura
de prevencao, deteccdo e mitigacao de riscos diretamente na 12 Linha de Defesa. Cada area
do Banco Ourinvest possui titular e suplente como Agente de Compliance. Esses Agentes
relnem-se trimestralmente ou sempre que convocados pela Area de Controles Internos e
Compliance.

O Agente de Compliance, exerce a fungao fundamental das atividades operacionais de cada
area, sendo capaz de analisar e responder com maior agilidade e eficiéncia as demandas
necessarias.
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Tendo em vista essa relevancia, a area de Controles Internos e Compliance realiza reunides
com os Agentes de Compliance, trimestralmente ou sempre que necessario, a fim de auxiliar
nas atividades, por exemplo, de:

1. Ser um disseminador da cultura de compliance, das condutas e cddigo de ética da
instituicao;

2. Ser um direcionador de duvidas e/ou demandas relacionadas a area de Controles Internos
e Compliance;

3. Auxiliar no mapeamento dos riscos das atividades e processos da area;

Reportar problemas ou inconsisténcias que caracterize riscos financeiros, regulatérios e
operacionais;

5. Auxiliar na conducgéo dos trabalhos de inspegéo dos reguladores e autorreguladores;

Atualizar os documentos que compdem o Sistema Normativo, quando ocorrerem
mudangas que afetem as atribuigbes e procedimentos da area;

7. Levar ao conhecimento do gestor e da area de Controles Internos e Compliance as
questdes relativas aos controles internos e riscos de ndo conformidade da area;

8. Coordenar o processo de comunicagdo de perdas operacionais sendo responsavel pelo
direcionamento tempestivo do fluxo de informagdes do sistema, desde a identificacao de
uma falha operacional até a comunicacio e a solugio para a area de risco operacional;

9. Acompanhar as mudangas nos negocios e nas atividades da area, avaliando
continuamente as necessidades de alteragbes nos controles, e;

10. Participar das reuniées dos Agentes Compliance;
Os Agentes de Compliance proporcionam suporte a area de Controles Internos e Compliance,

permitindo maior efetividade das fungdes de conformidade. Essa atuagdo, no entanto, nao
implica equiparacao de funcao.

Declaramos que a presente é cépia fiel da Politica Interna sobre Conformidade (Compliance), aprovada pela
Diretoria do Banco Ourinvest em 31.08.2023.
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