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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

OBJETIVO

O grupo Ourinvest reconhece a importancia da privacidade de seus clientes e colaboradores e, por
isso, esta comprometido com o tema. Esta Politica tem a finalidade de estabelecer padrdes minimos
de conformidade a Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou
“LGPD”) e, assim, assegurar a protegao de seus dados.

Esta Politica descreve as regras aplicaveis para o Tratamento de Dados Pessoais, bem como
organiza todos os pontos necessarios para a construgdo de um Programa de Governanga em
Privacidade e Protegcédo de Dados Pessoais (“Programa”).

ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a matriz e as unidades de negdcio ja existentes do Banco Ourinvest S.A.
(“Banco Ourinvest” ou apenas “Ourinvest”), bem como aquelas incorporadas apds sua data de
vigéncia.

Igualmente sera cabivel as demais entidades do grupo econdmico do Banco Ourinvest e parceiros
internacionais que estejam sobre o escopo territorial e material da Lei Federal n° 13.709/2018 e
adiram a esta Politica.

VIGENCIA

Esta Politica entrara em vigor na data da sua publicagao.

DEFINIGOES

Agentes de Compliance: Colaboradores presentes em todas as areas de negdécio e suporte do
Ourinvest que possuem a fungdo, dentre as suas regulares, de auxiliar o Encarregado na
disseminacao de informacgdes e direcionamentos e na coleta de informacdes essenciais as atividades
de monitoramento/investigacao.

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (“ANPD”): E o 6rgdo da administragdo publica
responsavel pela regulamentagdo, orientagdo, fiscalizagdo e aplicacdo de penalidades
administrativas, relacionadas a protecdo de dados.

Dado Pessoal: Qualquer “informacgao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel”.
Exemplos: nome e numero de inscricdo no CPF (que permite a identificagdo de uma pessoa quando
realizada uma consulta na base de dados da Receita Federal).

Dado Pessoal Sensivel: O Dado Pessoal Sensivel é a informagao que pode representar um risco
elevado a seguranga e/ou as liberdades do Titular ou, ainda, que podem gerar discriminagdes ilicitas
quando tratado. A LGPD é bastante precisa e define o Dado Pessoal Sensivel como aquele
relacionado a “origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico”. Assim, informag¢des como tipo sanguineo, raga, religido, filiagao partidaria e
impressao digital sdo consideradas Dados Pessoais sensiveis.
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Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do Controlador.

DPO ou Encarregado: “Data Protection Officer” ou “Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais” € a pessoa fisica ou juridica formalmente indicada pelo Ourinvest como responsavel pela
gestao do Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Empresa: quando usado genericamente, refere-se a qualquer das empresas do grupo que seja
sujeita e aderente a esta Politica.

Especialista de Protecdo de Dados Pessoais: Pessoa indicada internamente para atuar como
suporte ao Encarregado e que possa somar conhecimentos de carater juridico, estratégico, técnico,
tatico, organizacional e/ou operacional entre outros, orientando e facilitando as atividades
relacionadas a seguranga da informacgao e protegao de dados pessoais.

Incidente de Seguranca: Qualquer falha na observancia dos pontos descritos nesta Politica, que
possam gerar risco de danos aos Titulares de Dados Pessoais.

LGPD: Lei Geral de Protecédo de Dados — Lei Federal n° 13.709/2018.

Ourinvest: quando usado genericamente, refere-se a qualquer das empresas do grupo que seja
sujeita e aderente a esta Politica.

Relatorio de Impacto a Prote¢cao de Dados Pessoais (“Relatério” ou “RIPD”): Documentagao
que contém a descri¢cdo dos processos de Tratamento de Dados Pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigagao de risco.

Titular: Pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.

Tratamento: Qualquer operacéo efetuada com Dados Pessoais, por meios automatizados ou néo
automatizados, tais como: a coleta, producdo, recepgado, classificacdo, utilizagcdo, acesso,
reproducédo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informagéo, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

DOCUMENTOS VINCULADOS

5.1 LEGISLAGAO

i. Lei Geral de Proteg¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018);
ii.  Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014);
iii. Decreto Regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n°® 8.771/16);
iv.  Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990);
v.  Leido Sigilo Bancario (Lei Complementar n° 105/2001);
vi.  Lei do Cadastro Positivo (Lei n® 12.414/2011); e
vii.  Resolugdo n°® 4.893 do BACEN, de 26 de fevereiro de 2021.
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5.2 POLITICAS

i. PL21.01 — Politica de Seguranga da Informacéao

5.3 OUTROS DOCUMENTOS

i. Template — Relatério de Impacto a Protecao de Dados
ii. Template — Comunicagao de Incidentes
iii. Avisos de Privacidade

PALAVRAS-CHAVE

Privacidade; Protegéo; Dados; Pessoais; Sensiveis; LGPD; Encarregado; Tratamento.

DIRETRIZES

7.1 ESTRUTURA NORMATIVA DO PROGRAMA

A estrutura normativa do Programa de Governanga em Privacidade e Protegdo de Dados
Pessoais do Ourinvest € composta por um conjunto de documentos com trés niveis hierarquicos
distintos, relacionados a seguir:

i. Politica de Protecdo de Dados Pessoais (nivel estratégico): constituida neste documento,
define a estrutura, as diretrizes e as obrigacdes referentes a Protecao de Dados;

i. Normas de Protecdo de Dados (nivel tatico): estabelecem obrigagbes e procedimentos
definidos de acordo com as diretrizes da Politica e de acordo com a utilizagcdo de Dados
Pessoais.

iii. Procedimentos (nivel operacional): instrumentalizam ac¢des dispostas nas normas e na
politica, permitindo a direta e correta aplicagdo nas atividades.

7.2 HIPOTESES AUTORIZADORAS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Empresa apenas realizara o Tratamento de Dados Pessoais cuja finalidade encontre respaldo
nas hipoéteses de Tratamento (bases legais) previstas nos arts. 7°, 11 e 14 da LGPD.

A correlagdo entre a base legal e atividade de Tratamento sera realizada pelo Encarregado que,
por sua vez, devera se referenciar nos parametros definidos abaixo.

Dados Dados
Base legal Defini¢ao pessoais pessoais
simples sensiveis
Manifestagdo positiva do Titular quanto ao Tratamento de seus Dados Pessoais, que deve ser
Consentimento livre, informada, inequivoca, destacada (se em contratos), especifica e revogavel a qualquer V V
tempo.
Obrigacao legal Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria especifica quanto ao Tratamento dos Dados V \/
ou regulatoria Pessoais do titular.
E: do d = . L .
xecugao de Execucéo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do \/
contrato ou B ) ’ ) ~ o
. qual seja parte o Titular, a pedido do Titular dos dados. Nao aplicavel a contratos
procedimentos P
- entre pessoas juridicas.
preliminares
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Exercicio Exercicio regular de direitos do controlador em processos judiciais, administrativos e arbitrais.
regular de Caso sejam Dados Sensiveis, ha também a situagdo de exercicio regular de direitos previstos
direitos inclusive em contrato.

Quando dados pessoais sdo necessarios para protegéo da vida ou da incolumidade fisica do

Protecdo da vida Titular ou de terceiros.

Tutela da satide, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de

Tutela da saude ) N . . A
saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria.

Quando o Tratamento de dados é necessario para atender aos interesses legitimos

Legitimo X A .
-c8 do controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
interesse ; ) " = h
fundamentais do Titular que exijam a protegédo dos Dados Pessoais.
Protegdo do Tratamento de dados relacionados a atividades de protegéo do crédito conforme disposto na
crédito legislacdo pertinente.

Prevencgao a
fraude e a
seguranga

Garantia da prevencao a fraude e a segurancga do Titular, nos processos de
identificacédo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos.

Q[ <[« K
AL~ B~ NN

7.3 REGISTRO DE OPERAGOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Empresa mantera um registro de todas as suas operagdes de Tratamento de Dados Pessoais,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes sobre cada operagéo:

i. Descricdo do fluxo da informacdo em cada etapa de seu ciclo de vida (coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento — e neste caso, a finalidade para transferéncia — e
descarte);

ii. Base legal para Tratamento;

iii. Tipos de Dados Pessoais coletados;

iv. Finalidade para o qual o dado é tratado;

v. Local légico (nuvem, servidor, laptop etc.) e geografico onde o dado é tratado;

vi. Se ha tratamento de dados pessoais de estrangeiros e por qual motivo;

vii. Periodo de retengao do dado; e

viii. Area de negécio ou suporte responsavel pelo Dado Pessoal.

O Encarregado sera responsavel por manter o registro atualizado, sempre de acordo com as

informagbes prestadas pelos Colaboradores durante as entrevistas de mapeamento de dados
ou outro mecanismo que atinja 0 mesmo resultado.

7.4 DIREITOS DOS TITULARES

A Empresa, no exercicio das suas fun¢des de Controlador e/ou Operador de dados pessoais de
titulares, esta comprometida com a efetividade dos direitos garantidos aos Titulares de Dados
Pessoais pela LGPD. Logo, mandatoriamente viabilizara o:

Direito do Titular Descrigao
Direito a Confirmagao da Garantia, aos Titulares, de obter, a qualquer momento e mediante requisigao,
Existéncia do Tratamento confirmacgao sobre a existéncia ou ndo do Tratamento de seus dados.

Garantia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do

Direito de Acesso Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais.

Direito a Qualidade dos Garantia, aos Titulares, de exatid&o, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de
Dados acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu Tratamento.
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Direito a Anonimizagao,
Bloqueio ou Eliminacao
dos Dados Pessoais

Garantia, aos Titulares, de anonimizagao, bloqueio ou eliminagéo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Garantia, aos Titulares, de portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigco
Direito a Portabilidade ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacéo da
ANPD, observados os segredos comercial e industrial.

Garantia, aos Titulares, de informagdes, inclusive sobre as entidades publicas e

Direito & Informagao . e . :
¢ privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de seus dados.

Garantia aos Titulares, de serem informados sobre a possibilidade de nao fornecer o
Direito a Nao Consentir seu consentimento e sobre as consequéncias da negativa. Igualmente, abarca a
garantia de revogar o consentimento.

Garantia, aos Titulares, de revisao de decisdes tomadas unicamente com base em

Direito a Revisdo de Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas
Decisao Automatizada as decisOes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Vi.

Vii.

O atendimento dos direitos dos Titulares sera realizado através de canal préprio para este fim,
exclusivo ou ndo. A Empresa procedera com positividade, cooperagao e assisténcia em relacao
a solicitacao, a fim de resolvé-la satisfatoriamente sem a necessidade de recorrer a 6rgaos
reguladores ou tribunal externos. Assim, espera-se que o Titular dos Dados Pessoais nao hesite
em expor sua demanda a Empresa.

Dentro do atendimento as requisicoes dos titulares, a Empresa devera levar em consideragéao, a
todo momento, as seguintes diretrizes:

Um canal adequado e preparado deve estar disponivel para o recebimento destas
solicitagbes a qualquer momento do dia, possuindo uma confirmagéo de recebimento da
solicitacdo, ainda que automatizada.

A Empresa devera possuir um script de resposta definido para responder as solicitagdes,
contendo as medidas que deverao ser tomadas para atender cada solicitagao.

Devera ser garantida a geragao de evidéncias em todas as etapas do processo, desde o
recebimento das solicitacbes até o momento do envio da resposta.

As respostas poderao ser enviadas tanto por meio digital quanto por meio fisico, contanto
que a escolha fique a cargo do titular, devendo existir a possibilidade para que o titular a
exerga no momento da solicitagao.

O prazo de resposta para a requisicao de confirmagao e acesso aos dados devera ser
imediato, com a resposta em formato simplificado, ou em no maximo 15 (quinze) dias,
hipotese na qual a declaragdo completa devera ser entregue ao titular.

O prazo de resposta para as demais solicitagdes deverao ser de, no maximo, 15 (quinze)
dias, salvo excegdes devidamente justificadas ao titular.

Para facilitar o procedimento de resposta, os dados devem ser armazenados em formatos
que facilitem sua consulta (e.g. banco de dados estruturado ou arquivo Unico de documentos
fisicos separados por nome do titular).

viii. O atendimento aos direitos acima descritos devera ser feito de forma gratuita aos titulares.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD) € uma ferramenta importante de
compliance, dado que auxilia a Empresa a conceber novos produtos em conformidade ao
principio do privacy by design e demonstrar, para tanto, a ado¢cdo de medidas adequados de
mitigac&o de risco.

Tendo-se em conta a natureza, o contexto e a finalidade da operacao de Tratamento de Dados
Pessoais, o Relatério sera mandatoriamente realizado sempre que ofertar um elevado risco a
garantia de um dos principios gerais elencados na LGPD. Adicionalmente, sera recomendavel
quando importar o mesmo efeito aos direitos e liberdades das pessoas naturais.

Sem prejuizo de outras situagdes nas quais o Encarregado julgar necessaria, a elaboragao do
Relatério sera compulséria quando o Tratamento:

i Estiver baseado no legitimo interesse da Empresa ou de terceiros;

ii. Envolver Dados Pessoais Sensiveis, de acordo com o definido na LGPD;

iii. Envolver dados de menores de idade, principalmente dados de menores de 12 (doze) anos;
iv. Envolver o processamento macico de dados pessoais através de novas tecnologias;

v. Envolver o compartiihamento de quaisquer dos dados acima a terceiros; ou

vi. Envolver o compartilhamento internacional de Dados Pessoais.

A obrigatoriedade primaria de elaboragao do documento é do Agente de Compliance da
area responsavel pela operagao, tendo o Encarregado o papel de avaliar o documento

preparado por este colaborador e elaborar um parecer final sobre a atividade de
Tratamento.

Via de regra, tais documentos nao deverao ser publicados ou disponibilizados. Contudo, poderao
ser objeto de requisicdo da ANPD, a qualquer tempo.

INCIDENTES DE PRIVACIDADE

O limite da infraestrutura operacional ou tecnoldgica pode tornar vulneravel ou danificar a
privacidade dos Titulares. Ciente disso, paliativamente, a Empresa se compromete a envidar
todos seus esforgos para adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger e prevenir
a ocorréncia de danos em virtude do Tratamento de Dados Pessoais.

A Empresa também mantera um canal publico para recebimento de noticias de incidentes, que
pode ser utilizado, sobretudo, por seus membros e Colaboradores, respeitado a
confidencialidade da solicitacdo. Comunicagbes serao recebidas pelo Encarregado, conforme
determinado no Plano de Respostas a Incidentes de Dados Pessoais da Empresa.

8. RESPONSABILIDADES

A gestao e aplicacdo do Programa de Governanga em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
do Ourinvest sera conduzido no formato abaixo segmentado.
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COMITE DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O Comité de Privacidade e Protecdo de Dados sera composto por integrantes fixos. Além do
Encarregado e do Especialista, serdo membros fixos os responsaveis indicados pelas areas de:
(i) Tecnologia e Seguranga da Informagao, (ii) Controles Internos e Compliance, (iii) Juridico, (iv)
Recursos Humanos; (v) Cadastro; e (vi) Riscos.

Poderao ser convidados para participar temporariamente do Comité, outros colaboradores do
Ourinvest, conforme necessario e aprovado pelo préprio Comité.

O Comité de Privacidade e Protecdo de Dados devera sempre ser envolvido na tomada de
decisbes a respeito de atividades de tratamento que envolvem riscos avaliados como altos e/ou
criticos, ou sempre que requisitado pelo Encarregado, bem como de acordo com as disposi¢des
de seu regimento interno.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais sera exercido na figura de pessoa
determinada pela alta administragéo do Ourinvest, investida no cargo por meio de instrumento
de deliberagao.

Ao Encarregado compete a condugéo dos trabalhos do Comité de Privacidade, bem como a
tomada de decisbes a respeito de atividades de Tratamento classificadas como de risco baixo
e médio impacto.

Além disso, compete ao Encarregado, sem prejuizo de outras atribuigdes definidas em normas
e procedimentos:

i. Gerir o Programa de Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,
garantindo o armazenamento de evidéncias de seu cumprimento;

i. Realizar ou provocar a reviséo periédica das Normas de Protecédo de Dados;
iii. Elaborar o parecer final dos Relatérios de Impacto a Prote¢cdo de Dados Pessoais (RIPD);
iv. Ser o ponto focal de contato do grupo Ourinvest com a ANPD e com os titulares;

v. Supervisionar a realizacao de diligéncias e auditorias em terceiros que estdo envolvidos em
operagoes de compartilhamento de Dados Pessoais;

vi. Elaborar e divulgar o Aviso Interno de Privacidade que ira descrever as informagdes
coletadas dos colaboradores do Ourinvest, 0 motivo pelo qual sdo coletadas, se séo
compartilhadas e com quem. Além disso, esse aviso tem como objetivo informar aos
colaboradores os seus direitos relativos a essas informagbes e como exercé-los junto ao
Ourinvest;

vii. Elaborar e divulgar o Aviso Externo de Privacidade que ira descrever e divulgar ao publico
em geral, as regras gerais de prote¢ao de dados adotadas pelo Ourinvest, informando o que
€ coletado, como e para qué, além dos direitos dos Titulares e o canal de contato com o
Encarregado; e

viii. Supervisionar os treinamentos realizados para os colaboradores do Ourinvest quanto aos
temas de privacidade e prote¢ao de dados.
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8.3 ESPECIALISTA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Especialista de Protecao de Dados Pessoais sera responsavel por dar suporte ao Encarregado
em relacdo a gestdo do Programa de Governangca em Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais da Empresa, bem como sera seu substituto em suas auséncias temporarias.

8.4 AGENTES DE COMPLIANCE

Os Agentes de Compliance sédo pontos focais nas areas de negdcio e suporte do Ourinvest, que,
investidos do cargo, ndo possuem poder para tomada de decisbes, contudo fardo a
disseminagcao das determinacbes, informagbes e/ou recomendacgdes apresentadas pelo
Encarregado, aos Colaboradores das respectivas areas.

Cabera aos Agentes de Compliance obter as informagdes, dados e materiais necessarios nas
respectivas areas, para instruir o Encarregado caso seja necessario realizar a resposta de um
Incidente de Dados Pessoais, independente da sua natureza, bem como elaborar os relatérios
iniciais necessarios para a aprovagao das operagdes de compartilhamento.

Declaramos que a presente é versao resumida da Politica de privacidade e Prote¢ao de Dados

Pessoais, aprovada em 17/08/2023.
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