(gouribonk Regras e Parametros de Atuacao do
Banco Ourinvest S.A. (“Ouribank”)

DATA: ASSUNTO: FOLHA:
20/10/2023 Regras Operacionais 1/16
vERsAo: 04

O BANCO OURINVEST S.A. (“Ouribank”), em atencéo ao disposto na Resolucéo
CVM n° 35/2021 e nas demais normas aplicaveis, apresenta, por meio deste
documento, as regras e parametros que pautam a sua atuacdo nos mercados
organizados de valores mobiliarios administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o
(“B3”), no segmento Bovespa e no segmento de Titulos e Valores Mobiliarios (UTVM)
Cetip, observados o0s seguintes principios na conducédo de suas atividades:

a) Probidade na conducédo das atividades, exercendo suas atividades com boa-fé,
diligéncia e lealdade em relagdo aos interesses dos investidores, sendo vedado
privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ele vinculadas;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de Clientes e a
exigéncia de deposito de garantias;

c) Capacitagcédo para desempenho das atividades;
d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

e) Diligéncia no controle das posi¢cdes dos Clientes na custddia, com a conciliacdo
periodica entre:

i. Ordens executadas;
ii. Posicbes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagdo
fornecidos pela entidade prestadora de servigos de custddia; e
iii. PosicOes fornecidas pelas camaras de compensacéo e de liquidagéo.

f) Obrigacdo de obter a apresentar a seus Clientes informag¢des necesséarias ao
cumprimento de ordens;

g) Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacbes em
situacdo de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus
Clientes;

h) Suprir seus Clientes com informacdes e documentos sobre os produtos oferecidos
€ Seus riscos;

i) Tomadas todas as medidas necessarias para a identificacdo da titularidade dos
valores mobiliarios, para a garantia de sua integridade e para a certeza sobre a
origem das instrugdes recebidas;
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)

K)

p)

Zelo pela boa guarda e pela regular movimentacdo dos valores mobiliarios
mantidos em custddia, conforme as instru¢cdes recebidas, e pelo adequado
processamento dos eventos a eles relativos, mediante a implementacdo de
sistemas de execucao e de controle eletrénico e documental;

Promocédo dos atos necessarios ao registro de gravames ou de direitos sobre
valores mobiliarios custodiados, tomando todas as medidas necessarias para a
sua adequada formalizacao;

Assegurando, de forma permanente, a qualidade de seus processos e sistemas
informatizados, mensurando e mantendo registro dos acessos, erros, incidentes e
interrupgcdes em suas operagoes;

Garantia da seguranca fisica de seus equipamentos e instalacbes, com o
estabelecimento de normas de seguranca de dados e informacdes que o0s
protejam de acesso de pessoal ndo autorizado;

Dispondo de recursos humanos suficientes e tecnicamente capazes de realizar os
processos e operar os sistemas envolvidos na prestacdo dos servicos de custddia;

Mantendo atualizados os manuais operacionais, a descricdo geral dos sistemas a
serem adotados na prestacdo dos servicos, o fluxograma de rotinas, a
documentacdo de programas, os controles de qualidade e os regulamentos de
seguranca fisica e légica; e

Implementacdo e manutencdo de plano de contingéncia atualizado que assegure a
continuidade de negécios e a prestacao dos servicos.

1. CADASTRO DE CLIENTES

1.1 Cadastro

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes com o Ouribank, devera fornecer
todas as informacgOes cadastrais solicitadas, conforme legislacédo em vigor, e
firmar o respectivo Contrato de Intermediacdo de Operacbes nos Mercados
Organizados Administrados pela B3 (“Contrato de Intermedia¢ao”) ou Termo de
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Adeséo ao referido Contrato de Intermediacéo (“Termo de Adesao”), bem como
aderir formalmente as regras estabelecidas nas normas editadas pela B3.

A remuneracao devida pelo cliente sera negociada a cada operacao.

O cliente devera, também, prestar as informacdes relativas ao seu perfil de
investimento adequado ao tipo de operagdes que pretende realizar. O cliente
devera manter as informacfes cadastrais devidamente atualizadas e terd o
prazo de 10 (dez) dias para comunicar as altera¢des porventura ocorridas em
suas informacdes cadastrais.

O Ouribank podera a qualquer momento, solicitar informacdes e dados
cadastrais adicionais do cliente ou das pessoas autorizadas a representa-lo,
bem como solicitar a confirmacdo dos dados cadastrais ja prestados.

O cadastro do cliente sera atualizado nos termos da legislacdo aplicavel, por
telefone, site ou preenchimento e assinatura de nova Ficha Cadastral.

Caso o cadastro ndo seja atualizado no prazo de acordo com a legislacéo
aplicavel, a conta do cliente sera bloqueada para novas operacdes até a devida
regularizacao.

O Ouribank mantera todos os documentos relativos ao cadastro de clientes, as
Ordens recebidas e as Operacdes realizadas, pelo prazo e nos termos
estabelecidos na legislacéo e regulamentacéo aplicaveis.

O cadastro de clientes nédo residentes no pais sera efetuado em conformidade
a legislacao e regulamentacéo aplicaveis e vigentes.

1.2 Identificagcéo dos Clientes

No processo de identificacdo do Cliente, o Ouribank adotara os seguintes
procedimentos:

a. ldentificagcdo do Cliente e manutencdo dos cadastros atualizados na
extensdo exigida pela regulamentacéo em vigor, em especial a Resolucao
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CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021, e alteracbes posteriores, e nas regras
editadas pela B3;

No caso de cadastramento simplificado de Investidor N&o Residente,
atendera os requisitos previstos nas regras editadas pela CVM, em especial
a Resolugdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021, e alteracdes posteriores,
e nas regras editadas pela B3.

Atualizagcdo dos dados cadastrais dos Clientes ativos nos termos da
legislacdo aplicavel,;

Permissao de novas movimentacoes das contas de titularidade de Clientes
inativos apenas mediante a atualizacdo de seus respectivos cadastros;
Adocao continua de regras, procedimentos e controles internos visando a
confirmacédo das informacgdes cadastrais, a manutencdo dos cadastros
atualizados e a identificacdo dos beneficiarios finais das operacoes,
conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacéo, de
forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido do sistema da B3 por
terceiros, ou ainda, para lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo
e/ou fraude;

Divulgacéo da legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao
para seus Clientes;

Identificacdo das pessoas expostas politicamente expostas (PEP) e adocéo
de procedimentos de supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e
operacdes envolvendo essas pessoas, com especial atencdo a propostas
de inicio de relacionamento, e a manutencéo de regras, procedimentos e
controles internos para identificar Clientes que se tornaram tais pessoas
apos o inicio do relacionamento com o Ouribank, sempre em conformidade
com a legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuacéo; e
Manuteng¢é&o das informag¢des mantidas nos cadastros dos Clientes, com 0s
respectivos documentos, inclusive daquelas que ndo sejam de inclusao
obrigatéria no sistema da B3, para eventual apresentacéo a B3, ao Orgdo
Regulador ou ao Poder Judiciario

Este item 2 € aplicavel atualmente a oferta realizada apenas na Plataforma Eletrénica
Segmento UTVM CETIP.
Pessoas Autorizadas a Emitir / Transmitir Ordens

O Ouribank somente podera receber Ordens transmitidas pelo Cliente ou por
procuradores. Na hipétese de procuradores, o cliente devera apresentar o
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instrumento de mandato, com poderes especificos, a ser arquivado juntamente
com seu respectivo cadastro.

Cabe ao cliente informar ao Ouribank sobre eventual revogacédo da procuracéo
outorgada.

3. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS PRESTACAO DE SERVICOS DE
CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Banco Ouribank S.A. (“Banco”) presta servico de custddia de titulos e valores
mobiliarios na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo nos segmentos CETIP (RF) e Central
Depositaria (RV). Dentre as atividades, estdo a custodia de sua carteira propria, de
fundos de investimento imobiliario por ele administrados, e para alguns clientes residuais,
como por exemplo, investidor ndo residente, do qual o Banco € o representante, aqueles
gue tem ativos bloqueados cuja origem foi decorrente de ordem judicial ou para fins de
garantia e operacdes compromissadas em andamento.

O Banco designou diretor responséavel pelo cumprimento da Resolu¢cao CVM n° 32/2021
e pela supervisao dos procedimentos e controles internos das atividades previstas nesta
resolucado, designacdes essas que estao atualizadas perante a CVM e B3 (segmentos
Bolsa e Cetip).

A prestacao de servigos de custddia de valores mobiliarios abrange:

(a) a conservacao, o controle e a conciliagdo das posicdes de valores mobiliarios em
contas de custodia mantidas em nome do cliente;

(b) o tratamento das instrugbes de movimentacao recebidas dos clientes ou de pessoas
legitimadas por contrato ou mandato; e

(c) o tratamento dos eventos incidentes sobre os valores mobiliarios custodiados.

O Banco presta servicos de custddia por meio de vinculos contratuais com a depositaria
central CETIP e pode realizar a manutencédo de ativos dos investidores. Também realiza
a custddia de valores mobiliarios junto a Central Depositaria da B3.

O Banco mantém sistemas eficientes para que as atividades de Custodia sejam
desempenhadas de acordo com a regulamentagédo vigente. Atualmente os sistemas
utilizados pelo Banco séo:
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a) Sistema de Controle de Operagdes e Cadastro de Clientes (“SICOCC.NET”): para

b)

cadastramento, analises preliminares, controle, atualizacado e manutencéo dos dados
cadastrais dos investidores/clientes, beneficiarios finais e pessoas autorizadas, por
instrumento de procuracdo, a passar eventuais instru¢cdes de movimentacdo de
posicdo de custddia em nome do investidor/cliente, além disso, também é utilizado
para bloqueio de cadastro por falta de atualizacdo, bloqueio de ativos conforme
ordens judiciais recebidas do BacenJud, Sisbacen, SEI da CVM e mantém o registro
de todas as operacoes efetuadas. Os dados cadastrais contidos neste sistema sao
utilizados para abertura e atualizacdo de contas de depdsito em nome dos
investidores nos depositarios centrais.

Sistema de Controle de Ativos (“SICAT”): E utilizado para controle e registro das
operacbes efetuadas no segmento Bolsa e de Ofertas Publicas de Valores
Mobiliarios, bem como, para controle dos ativos de investidores mantidos em contas
no depositario central B3 — segmento Bolsa. E utilizado para emissdo (Ordem de
compra) e controle de boletins de subscricdo, tratamento de instrucdes de
movimentagao de ativos, como a emissao e controle de Ordens de Transferéncia de
Ativos (“OTA”) e Solicitacbes de Transferéncia de Titulos e Valores Mobiliarios
(“STVM”), controle de posigcdes e de eventos com a custddia de ativos, conservagao
das posi¢cBes em custddia, devidos controles e conciliacdo diaria entre posi¢cdes dos
investidores/clientes mantidas nas contas de custédia no Banco Ouribank e aqguelas
fornecidas pelo depositario central B3, segmento Bolsa.

RENDA FIXA: sistema de gestédo das operacdes de Renda Fixa, portfolio de clientes
e estoque proprio, utilizado para controle e registro das operacfes proprias e de
clientes efetuadas no mercado de balcdo ndo organizado, no mercado de balcéo
organizado administrado pela B3, segmento CETIP e em Ofertas Publicas de Valores
Mobiliarios, bem como, para controle de custédia dos titulos e valores mobiliarios
mantidos no segmento CETIP. Em sintese, o gerenciamento e controle das
operacdes com titulos e valores mobiliarios e da posi¢cdo dos ativos mantidos no
segmento CETIP é feito por meio do sistema Renda Fixa. E integrado com o SICOCC,
SICAT, Mesa de OperacgOes, Financeiro, Fiscal, Risco e Contabil e gera as Notas de
Negociacdes de titulos e relatérios de controles para as diversas areas. As operacdes
de compra, venda, recompra e revenda sao inseridas no sistema de Renda Fixa por

Av. Paulista, 1728 — Sobreloja, 2° e 11° andares ~ S&o Paulo SP  01310-919 PABX (11)4081 4444 - FAX(11)4081 4443
Ouvidoria: 0800 6034444



(gouribonk Regras e Parametros de Atuacao do
Banco Ourinvest S.A. (“Ouribank”)

DATA: ASSUNTO: FOLHA:
20/10/2023 Regras Operacionais 7116

versio: 04

meio de Boleto Eletronico e processadas apos a liquidacéo financeira. O registro de
movimentacao fisica dos titulos e valores mobiliarios é concomitante a liquidacéo
financeira. A eventual solicitacdo de transferéncia de ativos, sem liquidacéo financeira
(STVM), isto €, que sensibiliza somente a posi¢cao de custddia do cliente no sistema
de Renda Fixa e na B3 no segmento CETIP, é realizada por meio de documento de
transferéncia de ativos, conforme disposto no item abaixo que trata de “Transferéncia
de Ativos”. Sao realizadas conciliagdes diarias entre as posicdes mantidas nas contas
de custodia, conforme registradas no sistema de Renda Fixa, e aquelas fornecidas
pela B3 Segmento CETIP. H& ainda um modulo do sistema de Renda Fixa,
denominado RENDA FIXANet, utilizado para conciliacdo diaria entre as posicoes
mantidas nas contas de custodia, conforme registradas no sistema de Renda Fixa e
na B3 Segmento CETIP geracédo de relatorio do fluxo dos eventos, de relatérios para
pagamento de juros/amortizacfes, geracdo dos lancamentos para o Departamento
Financeiro proceder a liquidacdo dos eventos dos clientes, geracdo de documento
para o cliente (Nota de Negociagdo/Demonstrativo de liquidagéo financeira de CRI) e
Posicéo de Investimentos dos clientes.

Diretrizes

Os clientes somente poderdo operar valores mobiliarios nos mercados regulamentados
se estiverem previamente cadastrados e se o cadastro estiver ativo e valido, sendo
vedado ao Ouribank aceitar ou executar ordens de clientes que ndo estejam previamente
cadastrados ou que estejam com os cadastros desatualizados, com perfil de investidor
desenquadrado ao produto pretendido pelo cliente ou sem perfil de investidor
(“Suitability”).

Os clientes que mantiverem posi¢cdes em custodia deverdo assinar Termo de Adeséo ao
Contrato de Custddia do Banco Ouribank.

Apo6s o cadastro do cliente no Ouribank, € preenchido e assinado o Contrato de
Intermediacéo de Operac¢des nos Mercados Administrados pela B3 S.A, - Brasil, Bolsa,
Balcdo ou do Termo de Adesao ao Contrato de Intermediacao.
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O contrato possui a indicacdo da forma de transmissdo da ordem, a possibilidade de
contratar terceiros, 0s riscos inerentes aos servicos de custodia, e as obrigacdes de
prestacao de servicos de custddia. O contrato vigora a partir da data de assinatura.

Estrutura das Contas de Custodia
As contas de custddia séo individualizadas em nome dos mesmaos titulares, segregadas
de outras contas e de posicdes de titularidade do custodiante.

Controles

A area de Custodia, controla as posicdes de custddia de Renda Fixa e de Renda Variavel,
através de conciliacfes diarias das contas de custddias, identificacédo de titularidade dos
valores mobiliarios, entre outras atividades. Em ambos os casos, os profissionais
exercem a atividade de forma segregada das areas de Administracdo de Recursos de
Terceiros e das Mesas de Operacoes.

Os ramais dos colaboradores envolvidos nas atividades de custddia sdo submetidos a
gravacao e os registros de ligacdes ficam disponiveis em caso de eventual solicitacao.
A &area mantém os registros e evidéncias das interacdes com o cliente realizadas
preferencialmente por email, informa ao cliente sobre o recebimento da solicitagdo de
transferéncia e sobre o prazo para atendimento da solicitacdo mantendo os registros e
evidéncias das informacdes enviadas e recebidas aos clientes.

Havendo alguma inconsisténcia no processo de solicitacdo de transferéncia do cliente,
no preenchimento da STVM ou da nao conformidade da documentacdo a area de
custddia interage com o cliente dentro do prazo estabelecido com as informacdes ou
orientacdes necessarias para a solucao do problema, indicando o tempo necessario para
finalizacéo do processo de 05 dias Uteis, com as interacfes a cada 2 dias.

A BSM orienta que enquanto o processo de analise da STVM estiver aberto e em
andamento, é dever do Participante (Ouribank) manter fluxo continuo de comunicacéo
com o cliente a cada 2 (dois) dias lteis.

O cliente ter4 acesso, a qualquer tempo, por e-mail e telefone, sobre a situacdo
atualizada do seu pedido de STVM, com atendimento direto do seu operador para sanar
davidas.

Na hipotese de mesmo grupo econdmico os procedimentos dos servigos de transferéncia
custodia serdo de padronizados, com as informacgdes disponiveis no site da instituicao
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dos cadigos de custodiantes quando aplicavel.
O tratamento dos eventos incidentes sobre os valores mobilidrios custodiados €
documentado na &rea, durante 0s processos.

Transferéncia de Ativos

Conforme Resolugdo CVM n° 32/21, Art. 11, Paragrafo 2°, a area de Custodia tem o
prazo de 2 (dois) dias Uteis contados apos o recebimento da solicitacdo do cliente, desde
gue esteja tudo em ordem, para realizar a transferéncia de Valores Mobiliarios (retorno
de informacao e retomada do processo de transferéncia junto ao cliente).

Os documentos necessarios para a realizacdo da transferéncia de ativos estdo
divulgados, na pagina do Ouribank no link
(https://www.ouribank.com.br/institucional/documentos-banco-ouribank/solicitacao-de-
tranferencia-de-valores-mobiliarios)

A solicitacdo de transferéncia de ativos é realizada mediante a solicitacdo do assessor
responsavel pelo investidor (Cliente), que o orientard para a apresentagao, por escrito,
dos documentos como: Carta, OTA (Ordem de Transferéncia de Ativos) ou STVM
(Solicitacdo de Transferéncia de Valores Mobiliarios).

Excecéo para o FIDC (fundo aberto) que ndo permite transferéncia, saldo inventario ou
doacdo, os demais valores mobiliarios podem ser transferidos desde que amparados por
documentacéo pertinente e conforme a legislacao.

A area de Custodia dos Valores Mobilidrios/Ativos Financeiros recebe o documento para
conferéncia dos dados, se houver alguma divergéncia, informa o assessor solicitando a
correcdo. Nenhuma inconsisténcia, segue com o processo de transferéncia.

Nos casos especiais, como: doacao, heranca e outros, € acionado a area Juridica para
analisar os documentos e assim gque aprovado, seguir com o processo de transferéncia
de custddia.

Com os documentos em ordem para efetivar a transferéncia e por se tratar de
transferéncia de custédia de mesma titularidade, o Ouribank entra em contato com a
instituicdo participante/custodiante contraparte para fazer os langamentos via sistema
CETIP para operacfes de Renda Fixa. Para transferéncia de ativos de Renda Variavel,
faz o processo de transferéncia diretamente junto a Central Depositaria da B3, sem a
necessidade de contato com instituicao participante/custodiante.

Caso a transferéncia de custodia seja para titularidade diferente, com os documentos de
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transferéncia e de embasamento (exemplo: partilhas, sucessédo, doacdo etc.) junto a
Cetip e Central Depositaria da B3, a area de Custddia efetua o lancamento e entra em
contato com a instituicdo participante/custodiante, contraparte para validar e acatar a
transferéncia via sistema (duplo comando).

A area de Custodia realiza a transferéncia dos valores mobiliarios/Ativo Financeiro, bem
como dos eventuais direitos e 6nus a eles atribuidos, ao custodiante indicado pelo
investidor, observada a natureza de cada ativo, a sua forma de detencdo e de
transferéncia e os procedimentos estabelecidos pelo depositario central, se for o caso.
Ao final do processo de transferéncia, a prestacao de informagdes ao investidor ocorre
através do assessor responsavel, que recebe a informacédo da concluséo do processo e
comunica o investidor.

Toda movimentacao e guarda dos registros relativos as atividades de custddia, ficam nos
sistemas RENDA FIXA e RENDA FIXA NET, conforme aplicavel.

E vedado executar ordens ou realizar transferéncia de custédia de clientes que néo
estejam cadastrados ou que nao tenha atualizado o cadastro do prazo estabelecido pela
regulamentacao em vigor, exceto nos casos previstos em contrato de intermediacao.

4. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

Os recursos financeiros oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custddia serdo creditados na conta do cliente no Banco (ou) transferidos para uma conta
da mesma titularidade definida pelo cliente e os ativos recebidos serdo depositados em
sua conta de custédia na CETIP ou Central Depositaria B3, sob a responsabilidade da
Ouribank.

As operacOes séo liquidadas por meio de conta que os clientes mantém no Banco,
movimentavel exclusivamente por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel
(TED/PIX), recebida e/ou enviada de conta da mesma titularidade do cliente, mantida em
outras instituicdes integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro, em observacao a
Resolucdo N°35 da CVM.

O Ouribank néo realiza movimentacgdes financeiras ou transferéncias de custodia sem
gue esteja autorizado pelo cliente, ressalvadas as excecdes previstas em lei ou através
das entidades que compdem o SFN (6rgdos normativos e instituicdes supervisoras).
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5. PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA PROPRIA

Este item 5 é aplicavel a ofertas s realizadas nos mercados organizados de valores
mobiliarios administrados pela B3:

Sao consideradas pessoas vinculadas ao Ouribank aquelas assim definidas na
regulamentacao em vigor, quais sejam:

a) Carteira prépria do Ouribank;

b) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos do Ouribank que
desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional,

c) Assessores de investimento que prestem servi¢cos ao Ouribank;

d) Demais profissionais que mantenham com o Ouribank, contrato de prestagéo de
servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional;

e) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou
participem do controle societario do Ouribank;

f) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por
pessoas a ele vinculadas;

g) Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas
alineas “a” a “e”; e

h) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros néo vinculados.

As pessoas vinculadas somente poderdo negociar titulos e valores mobiliarios por
conta prépria através do Ouribank observado ainda o disposto nas politicas internas.

Quando as ordens de Clientes nao vinculados concorrerem com ordens de pessoas
vinculadas, as ordens de Clientes ndo vinculados terdo preferéncia nos negécios.

O Ouribank se empenhara em levar ao Cliente o conhecimento necessario de
transparéncia nos negoécios executados, de modo a evitar qualquer conflito de
interesses ou desconhecimento das praticas na conducdo das ordens e execucao
dos negdcios.

No que se refere a operacdo no segmento CETIP, o disposto neste item é aplicavel
exclusivamente a oferta realizada na Plataforma Eletronica.

6. SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMACOES
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O Ouribank fica autorizado a gravar conversas telefénicas mantidas com o Cliente,
via telefone.

O sistema de gravacdo do Ouribank devera possibilitar a reproducdo, com clareza,
do dialogo mantido com o Cliente, contendo ainda todas as informacfes necessarias
para a completa identificacdo do Cliente, inclusive com a data e o horério do inicio
de cada gravacao.

O conteudo destas gravacdes podera ser usado como prova no esclarecimento de
questdes relacionadas a conta do Cliente e suas respectivas operagdes, devendo
ainda ser guardadas pelo Ouribank pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data da
respectiva gravagao.

Os dados de gravacao dos ultimos 6 meses séo replicados para site de contingéncia
além do armazenamento seguro em politica de backup para preservacao dos dados.

7. CONFLITO DE INTERESSES

O Ouribank busca identificar quaisquer conflitos de interesses que possam surgir (i)
entre, de um lado, o Ouribank e pessoas a ele vinculadas e, de outro, seus Clientes,
ou (ii) entre seus Clientes. Para tanto, observard os principios previstos nestas
Regras a fim de permitir que, diante de uma situacdo de conflito de interesses,
possamos realizar a operacao, em nome do Cliente, com independéncia. O Ouribank
devera informar a seus Clientes potencial conflito de interesses e as fontes desse
conflito, antes de efetuar uma operacao, pelos meios usuais de comunicacéao.

E considerada situacdo de conflito de interesses a concorréncia de ordens de
diversos Clientes. Nao é considerada situacdo de conflito de interesses a existéncia
de ordem de compra por um Cliente e simultdnea ordem de venda do mesmo ativo
por outro Cliente do Ouribank.

8. CONTROLE DE RISCO

O Ouribank estabelecera, a seu exclusivo critério, mecanismos que visem limitar sua
exposicao aos riscos dos seus Clientes, em decorréncia da variacdo de cotacao e
condi¢cbes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a
executar as operacdes solicitadas, mediante a imediata comunicagao aos Clientes.
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9. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE DO FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO

O Ouribank possui procedimentos e mecanismos de controles internos que visam a
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e o Combate ao Financiamento ao Terrorismo”
(“PLD/CFT”) de todas as operac0es realizadas pelos clientes, tais como:

a) Registro e Monitoramento de Operacdes envolvendo valores mobiliarios;

b) Conservacédo dos cadastros dos clientes e dos registros das operacodes por eles
realizadas, mantendo-os a disposi¢cdo da B3, CVM e Banco Central do Brasil;

c) Comunicacao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), de
operacdes envolvendo clientes que tenham a finalidade de gerar perda ou ganho
para as quais falte, objetivamente, fundamento econdémico;

d) Desenvolvimento e implantacdo de Politicas que assegurem a observancia das
obrigacdes referentes ao cadastro, monitoramento, identificagdo preventiva dos
riscos relacionados a LD/FTP;

e) Manutencéo de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado
a divulgar os procedimentos de PLD/FTP;

f) Utilizacdo de ferramentas automatizadas para consulta de nomes nas listas
internacionais de restricdes (OFAC, UE, CSNU, UK, entre outras);

g) ldentificacdo das Pessoas Expostas Politicamente (PEP) e adocdo de
procedimentos de supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e operagcdes
envolvendo essas pessoas, com especial atencdo a propostas de inicio de
relacionamento, e a manutencéo de regras, procedimentos e controles internos
para identificar clientes que se tornaram tais PEP’s apds o inicio do
relacionamento com o Ouribank, sempre em conformidade com a legislacéo
aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O Ouribank possui controles internos suficientes para a segurancga das informacdes

e continuidade das operagbesem linha com resolugdes BACEN 4893 e boas praticas de
ciberseguranca, destacando:

a) Controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a
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prevenir o acesso ndo autorizado, roubo ou vazamento das informagdes;

a) Plano de resposta a incidentes;

b) Adocédo de politicas, normas, procedimentos e ferramentas de ciberseguranca
para protecao de sistemas, informacdes e pessoas;

c) Gerenciamento de acessos internos através de senhas e uso massivo de multiplo
fator de autenticacao;

d) Solucado de seguranca de tecnologia através dos controles dos acessos externos
ao ambiente interno(firewall), protecdo contra codigos maliciosos (antivirus);

e) Testes dos sistemas de informacdo quanto a sua segurangca com correcao
tempestiva das vulnerabilidades identificadas;

f) Medidas preventivas contra a interrupcao ou indisponibilidade ndo programada
dos sistemas da informacao (Plano de Contingéncia);

g) Treinamentos e disseminacdo de conhecimento de ciberseguranca para
colaboradores;

h) Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas de forma a
garantir a eficiéncia e eficacia das mesmas.

11. CANAL DE RELACIONAMENTO

Av. Paulista, n° 1.728 - Sobreloja, Bela Vista CEP 01310-919 - Sao Paulo - SP
Telefone: (55 11) 4081-4444 | Fax: (55 11) 4081-4442 (numero do fax ndo
localizado no site)

Telefone para Atendimento ao Deficiente Auditivo: (55 11) 3171-3003
www.ouribank.com.br

Ouvidoria da Ouribank: 0800-603-4444 e 0800-775-4000
ouvidoria@ouribank.com.br

Fale Conosco

Canal de Denuncias

12. DISPOSICOES GERAIS

Todas as alteragdes que vierem a ocorrer na legislacao e regulamentacéao relativas
aos mercados onde o Ouribank atua, aplicar-se-ao imediatamente as Ordens e
operacoes realizadas pelo Cliente.
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A Auditoria Interna avalia, de maneira autbnoma e imparcial, a qualidade e a
efetividade dos sistemas e dos processos de controles internos, gerenciamento de
riscos e governanga corporativa, em conformidade com o arcabouco regulatério e
com as politicas e normas internas vigentes.

13. ALTERACOES NO CONTEUDO DESTAS REGRAS E PARAMETROS

Estas Regras e Parametros poderao ser alterados pelo Ouribank ou em decorréncia
de modificacdo de regras e exigéncias das entidades reguladoras e
autorreguladoras, ficando os Cientes automaticamente vinculados as novas
disposigdes, termos e condigdes.

Estas Regras e Parametros estardo disponiveis na sede do Ouribank e na pagina
oficial do Ouribank na rede mundial de computadores (internet)
www.ouribank.com.br.

Controle de Revisdes

~ ELABORADO POR CONFERIDO POR DESCRK;AQ DAS
VERSAO DATA ALTERAQOES
Nome Area Nome Area
01 20/02/2014 Ediley Bispo Cliontroles Samuel Diretoria Documento novo.
nternos Cester
Alteragdes nos itens:
Introducéo;
1 — Cadastro;
2.2 Horério para Recebimento das
Ordens
2.5 Procedimentos de Recebimentc
Miquelina Ricardo Controles / Recusas de Ordens — Item b.
02 10/10/2017 Tavaresda  Diretoria g 2.6 Pessoas Autorizadas a Emitir /
. Pazzini Internos ;
Silva Transferir Ordens

2.7 Registro de Ordens
2.9 Distribuigdo dos Negécios
2.10 Execucédo das Ordens
3. Custddia de Valores Mobiliarios
5. Pessoas Vinculadas e Carteira
Propria
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6. Monitoramento dos
Investimentos em Relac&o aos
Comitentes
10. Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate do
Financiamento ao Terrorismo
11. Seguranca da Informagéo
Miquelina Marco Cadastro e | Exclusédo do item 6. Monitoramento
03 07/12/2018 @ Tavaresda  Diretoria Apoio dos Investimentos em Relacéo aos
: Cohen . .
Silva Operacional Comitentes.
Damian Adriana o . e
04 20/10/2023 Drozda Controles Mastelaro Controles A.\Iterfau;ogs nos |tens.~1, 3; 4 5; 6;
e Internos Internos 9; 10; 11; 12 e excluséo do item 2.
Oliveira Fontes

Samuel Jorge Esteves Cester -Diretor
responsavel pela supervisdo dos procedimentos e
Controles Internos

Av. Paulista, 1728 — Sobreloja, 2° e 11° andares Sé&o Paulo SP

01310-919
Ouvidoria: 0800 6034444

Bruno Foresti - Diretor responséavel pelo
cumprimento do disposto na Resolugdo CVM
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