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1. OBJETIVO

O presente relatério tem por objetivo a divulgacéo das informacdes do Conglomerado
Prudencial Ourinvest referentes a gestao integrada de riscos, a mensuracao dos ativos
ponderados pelo risco (RWA) e do Patriménio de Referéncia (PR), requeridas por meio
das Circulares n° 3.678/13 e n° 3.716/14 e pela Resolugdo do Conselho Monetéario
Nacional (CMN) n°® 4.557/17.

2. CONGLOMERADO PRUDENCIAL OURINVEST

O Conglomerado Prudencial é formado pelas empresas do Conglomerado Financeiro
Ourinvest (Banco Ourinvest S.A. e Ourinvest Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A (“Ourinvest DTVM”) e pelas empresas do Grupo Supplier (Supplier
Administradora de Cartbes de Crédito S.A. e Supplier Companhia Securitizadora de
Créditos Financeiros).

Para fins deste documento, a consolidacdo das empresas Supplier Administradora de
Cartdes de Creédito S.A. e Supplier Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros
no Conglomerado Prudencial Ourinvest ocorreu a partir de setembro de 2016.

3. GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCOS E CAPITAL

O principal objetivo do gerenciamento de riscos é a identificacdo, avaliacao,
mensuracao, mitigacdo, monitoramento e o controle dos riscos inerentes aos negocios
do Conglomerado, buscando que os objetivos estratégicos sejam perseguidos dentro
dos limites definidos na Declaracdo de Apetite por Riscos, apoiando a Diretoria
Colegiada na avaliacdo de oportunidade de negocios, considerando sempre a
preservacao e otimizacao do capital.

Em 23 de fevereiro o Banco Central do Brasil publicou a Resolucdo CMN n° 4.557 que
dispbe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e capital. Destacam-se na
resolucdo a implementacdo de uma estrutura de gerenciamento continuo e integrado
de riscos, a definicdo da Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) e do programa de
teste de estresse, e a indicacdo do diretor para gerenciamento de riscos (CRO), com
atribuicdo de papéis, responsabilidades e requisitos de independéncia. A Resolucao
CMN n° 4.557 entrou em vigor em 23 de fevereiro de 2018, e revogou as Resolugbes
CMN n°s 3.380, 3.464, 3.721, 3.988, e 4.090, que dispunham sobre o gerenciamento
do risco operacional, mercado, crédito, capital e liquidez, respectivamente.
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O Ourinvest possui estrutura de governanca apta a dar tratamento adequado a
exposicdo de seus riscos, garantindo o gerenciamento continuo e integrado de Riscos
e Capital. Esta estrutura é realizada de forma centralizada e por unidade especifica,
visando assegurar que 0s riscos sejam administrados de acordo com o apetite por
riscos, politicas, normas e procedimentos definidos. Esta area independente de
Gerenciamento Integrado de Riscos (“GIR”) é subdividida em duas, uma de Riscos
Financeiros e outra de Riscos Nao Financeiros, ambas com profissionais experientes e
qualificados, com conhecimento no mercado, produtos e servicos bancarios. O diretor
responsavel exerce suas atribuicdes de forma independente, se reportando diretamente
a Alta Administracéo.

O gerenciamento integrado de riscos e capital das empresas que compdem o
Conglomerado Prudencial é realizado por meio da Comissdo Executiva de
Gerenciamento Integrado de Riscos (“Comissdo Executiva de GIR”), que é composta
por colaboradores do Conglomerado Financeiro Ourinvest e do grupo Supplier, sendo

esta subordinada ao Comité Estratégico de Controles Internos e Compliance (“CECIC”),

Estrutura de Gerenciamento de Risco e Capital

A area esta localizada fisicamente na Av. Paulista, 1.728 — e é composta da seguinte
forma:

Chief Risk Officer
(CRO)

Gerente de GIR

Coordenador de l

GIR Financeiros
Analista de GIR Analista de GIR
N&o Financeiros N3o Financeiros

Analista de GIR

Financeiros

Assistente de GIR
Financeiros
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DECLARACAO DE APETITE POR RISCOS

O Conglomerado Prudencial Ourinvest define o "Apetite por Riscos (“‘Risk Apetite)"
como a exposicdo e as perdas que esta disposto a correr para atingir seus objetivos
estratégicos, considerando um conjunto de limites e restricbes quantitativas e
gualitativas.

A Alta Administracdo € responsavel pela aprovacdo das diretrizes e definicdo dos
limites de apetite por riscos, com o apoio do Chief Risk Officer (CRO).

O monitoramento dos limites e das restricdes estabelecidas na Declaracado de Apetite
por Riscos é realizada pela area de GIR e pelo Chief Risk Offcer, com reporte periddico
a Alta Administracdo, que o orienta a tomada das medidas preventivas de forma a
garantir que as exposicoes estejam dentro dos limites estabelecidos.

3.2

3.3

CULTURA DE RISCOS

Visando fortalecer os valores e alinhar o comportamento dos colaboradores do
Conglomerado Prudencial com as diretrizes estabelecidas para o gerenciamento
de riscos, o Ourinvest adota diversas iniciativas para disseminar a cultura de
riscos, enfatizando o comportamento que ira ajudar as pessoas em qualquer
nivel da instituicdo a assumir e gerenciar 0s riscos conscientemente.

O Ourinvest conta com a atuacdo de agentes de Compliance/Riscos como
disseminadores da cultura de riscos e conformidade, auxiliando no mapeamento
dos riscos das atividades e processos, direcionando as duvidas e/ ou demandas
relacionadas a area e reportando problemas e/ ou inconsisténcias que
caracterizem riscos. A funcdo do Agente de Compliance/Riscos é essencial em
uma organizacdo, pois por meio dela é possivel identificar grande parte dos
riscos e as oportunidades de melhorias nos processos.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A gestdo da Seguranca da Informacéo no Conglomerado Prudencial utiliza um
modelo que visa proteger 0s ativos nos seus processos de negdécios de forma a
preservar a competitividade, o faturamento, a lucratividade, o atendimento aos
requisitos legais e a imagem do Grupo Ourinvest no mercado, em consonancia
com as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacao, que
tem como base a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da
informagao como principais pilares da seguranca.

Com o crescente aumento de riscos de ataques, invasdes e vazamento de

informacdes, tanto em sua prevaléncia e em seu potencial disruptivo, foi
estabelecido um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao estabelecendo
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direcionamentos, estruturas organizacionais e processos a fim de assegurar que
a area de tecnologia sustente as estratégias e objetivos do Grupo Ourinvest,
contribuindo com a criagao de valor para o Ourinvest por meio de servigos de Tl
gue otimizem recursos, busquem beneficios e principalmente gerenciem riscos.

GOVERNANCA DE RISCOS E CAPITAL

O Conglomerado Prudencial Ourinvest adota 0 modelo das trés linhas de defesa
para determinar as fungdes e responsabilidades no gerenciamento de riscos e
controles, desempenhando papéis independentes e complementares na
governanca.

e Primeira linha de defesa: Todos os colaboradores, enquanto proprietarios
diretos dos riscos inerentes nos processos que executam, S&0 0s principais
responsaveis pelo acompanhamento e implementacao de controles visando a
mitigacéo de riscos, com o0 apoio e suporte do gestor responsavel da area e do
agente de Compliance/ Riscos.

e Segunda linha de defesa: Representada pelas areas de Riscos, Controles
Internos e Compliance, tem como responsabilidade auxiliar a primeira linha de
defesa na identificacdo dos riscos e sua mitigacdo, bem como supervisionar e
monitorar o gerenciamento de riscos, assegurando que 0S riscos sejam
administrados de acordo com o apetite por riscos, com a regulamentacéo e com
as politicas, normas e os procedimentos estabelecidos.

e Terceira linha de defesa: A Auditoria Interna promove a revisédo das atividades
desenvolvidas no Conglomerado Prudencial Ourinvest, para contribuir com a
gualidade e efetividade do ambiente de controles internos, gerenciamento de
riscos, avaliando a eficacia da governanca das areas por meio de uma avaliacao
independente, autbnoma e imparcial.

O Conglomerado Prudencial utiliza sistemas automatizados e robustos para
atendimento aos regulamentos de capital, bem como para a mensuracao de riscos.

GERENCIAMENTO DE CAPITAL

A Alta Administracdo é o principal 6rgdo no gerenciamento de capital do
Conglomerado Prudencial Ourinvest, responsavel por aprovar a politica
institucional de gerenciamento de capital e definir as diretrizes acerca do nivel
de capitalizacéo.

O gerenciamento do Capital tem como principal atividade dar suporte ao
Conglomerado Prudencial Ourinvest na manutencdo de um nivel de capital
compativel com os riscos incorridos em suas operacdes, e tem por fundamento
um processo continuo de monitoramento e controle do seu capital, avaliacdo da
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necessidade de capital para fazer face aos riscos, planejamento de metas e de
necessidade de capital, em situacdo normal e de estresse, considerando 0s
objetivos estratégicos do Conglomerado Prudencial Ourinvest.

AVALIACAO DA ADEQUACAO DE CAPITAL

Com a finalidade de avaliar sua suficiéncia de capital, no minimo anualmente, o
Conglomerado Prudencial identifica os principais riscos aos quais estao
expostos e verifica sua materialidade. Com base nestas informacgées, a area de
gerenciamento integrado de riscos financeiros avalia a necessidade e a
suficiéncia de capital. Adicionalmente, testes de estresse sédo efetuados, a fim
de se verificar a suficiéncia de Capital em situagdes extremas.

Esta avaliacdo de adequacédo de capital € efetuada adicionalmente para se
verificar a viabilidade de novos produtos, e simulacdes estratégicas, conforme
demanda.

TESTE DE ESTRESSE

O teste de estresse € um processo de simulacao de condicbes econdmicas e de
mercado extremas nos resultados e capital do Conglomerado Prudencial. O
Conglomerado realiza este teste com o objetivo de avaliar a sua solvéncia em
cenarios de crise.

Os testes de estresse sdo elaborados com periodicidade minima mensal,
considerando tanto a posicéo efetiva quanto as projecoes.

O Conglomerado Prudencial Ourinvest realiza analise de sensibilidade,
simulando o impacto e a capacidade de absorcdo dos riscos no Capital,
utilizando-se como premissas as orientacfes da Diretoria bem como os cenarios
disponibilizados pela B3.

Os resultados dos testes de estresse sdo utilizados na identificacao,
mensuracao, avaliagcdo, monitoramento, no controle e na mitigacdo dos riscos
da instituicao.

REQUERIMENTOS DE CAPITAL VIGENTES

Os requerimentos minimos de capital do Conglomerado Prudencial seguem o
conjunto de resolucdes e circulares divulgadas pelo BACEN que implantam no
Brasil os padrdes globais de requerimento de capital conhecidos como Basileia
[ll. S&o expressos na forma de indices que relacionam o capital disponivel —
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demonstrado pelo Patriménio de Referéncia (PR), ou Capital Total, composto
pelo Nivel | (capital principal mais capital complementar) e pelo Nivel Il — e os
ativos ponderados pelo risco.

Os indices sdo apurados na forma consolidada, aplicados as instituicbes
integrantes do Conglomerado Prudencial.

Para fins de célculo desses requerimentos minimos de capital, apura-se o
montante total do RWA pela soma das parcelas dos ativos ponderados pelos
riscos de crédito, de mercado e operacional. O Conglomerado Prudencial utiliza
a abordagem padronizada para o calculo das parcelas de crédito, mercado e
operacional.

De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018, o indice minimo de capital requerido
e de 8,625%, e seguindo o cronograma de reducao gradual, chegara em 8% em
1° de janeiro de 2019.

Além dos minimos regulatorios, as normas do BACEN estabeleceram um
Adicional de Capital Principal (ACP), correspondente a soma das parcelas
ACPconservacao, ACPcontraciclico € ACPsistemico qUE €m conjunto com as exigéncias
mencionadas, aumentam a necessidade de capital ao longo do tempo. O valor
de cada uma das parcelas e os minimos regulatorios, conforme definido na
Resolucdo CMN 4.193, estdo descritos na tabela a seguir:

Basileia Il 1° de janeiro
2015 2016 2017 2018 2019

Capital Principal 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%
Nivel | 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%
Capital Total 11.00% 9.875% 9.25% 8.63% 8.00%
Adicional de Capital Principal (ACP) 0.00% 0.625% 1.25% 1.88% 2.50%

de Consenvacéo 0.00% 0.625% 1.25% 1.88% 2.50%

Contraciclico 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

de Importancia Sistémica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Capital Principal + ACP 4.50% 5.13% 5.75% 6.38% 7.00%
Capital Total + ACP 11.00% 10.50% 10.50% 10.50% 10.50%
Deducdes dos Ajustes Prudenciais 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100.00%

3.9

Basileia Il também definiu os requisitos para a qualificacdo dos instrumentos
elegiveis a Capital Nivel | e Nivel I, regulamentados pela Resolucdo CMN 4.192.

COMPOSICAO DO CAPITAL
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O Patrimonio de Referéncia utilizado para verificar o cumprimento dos limites
operacionais impostos pelo BACEN consiste no somatorio:

e Capital Principal: soma de capital social, reservas e lucros acumulados,
menos a deducéo dos ajustes prudenciais;

e Capital Complementar: composto por instrumentos de carater perpétuo
gue atendam a requisitos de elegibilidade; e

e Nivel ll: composto por instrumentos de divida subordinada de vencimento
definido que atendam a requisitos de elegibilidade.

A tabela abaixo apresenta a composicdo do PR, segregado entre Capital
Principal, Capital Complementar e de Nivel Il, considerando seus respectivos
ajustes prudenciais, conforme estabelecido pelas normas vigentes.

Composicdo do Patrimdnio de Referéncia R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Patrimdnio Liguido Consolidado (Cadoc 4040) 126,151 129,260 127,459 128,538 125,798
Participacdo de Nao Controladores 41,188 49,858 48,936 64,614 74,159
Patrim6nio Liguido Consolidado (BACEN) 167,339 179,118 176,395 193,152 199,957
Ajustes Prudenciais do Capital Principal (45,601) (54,535) (53,053) (68,887) (79,696)
Capital Principal 121,738 124,583 123,342 124,265 120,261

Ajustes Prudenciais do Capital Complementar - - - -
Capital Complementar - 5 . 3 -

Nivel I (Capital Principal + Capital Complementar) 121,738 124,583 123,342 124,265 120,261
Instrumentos Elegiveis para Compor o Nivel |l 12,304 12,076 12,335 12,075 12,335
Ajustes Prudenciais do Niwel Il 4,922 4,830 7,401 7,245 7,401
Nivel Il 4,922 4,830 7,401 7,245 7,401
Patriménio de Referéncia (Nivel | + Nivel II) 126,660 129,413 130,743 131,510 127,662

3.10 ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (RWA)

Com base na Resolucdo CMN 4.193 e alteracBes posteriores, para fins do calculo dos
requerimentos minimos de capital, deve-se apurar o montante de RWA, obtido pela
soma das parcelas:

RWA = RWAcpad + RWAmpad + RWAopad

e RWAad — parcela relativa as exposi¢cbes ao risco de crédito, calculada
segundo a abordagem padronizada;

Pagina 10 de 28



Gerenciamento de Riscos e Capital
OURINVEST

e RWAmpad - parcela relativa as exposicdes ao risco de mercado, calculada
segundo a abordagem padronizada;

e RWAuad - parcela relativa as exposicdes ao risco operacional, calculada
segundo a abordagem padronizada;

A tabela abaixo apresenta a forma consolidada a evolucédo do RWA do Conglomerado

Prudencial:
Composicéo dos Ativos Ponderados Pelo Risco R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Ativos Ponderados de Risco de Crédito (RWAcpad) 542,507 45.60% 513,256 46.91% 457,545 44.99% 527,776 52.04% 525,596 46.58%
Ativos Ponderados de Risco de Mercado (RWA mpad) 250,910 21.09% 184,686 16.88% 195,535 19.23% 122,495 12.08% 193,718 17.17%
Ativos Ponderados de Risco Operacional (RWAgpad) 396,233 33.31% 396,233 36.21% 363,880 35.78% 363,880 35.88% 409,078 36.25%
Ativos Ponderados Pelo Risco (RWA) 1,189,650 100.00% 1,094,175 100.00% 1,016,960 100.00% 1,014,151 100.00% 1,128,392 100.00%

Ativos Ponderados de Risco de Crédito (RWAcpad)

A tabela a seguir apresenta os valores dos ativos ponderados de risco de Crédito
(RWAcpad), cuja parcela é regulamentada pela Circular BACEN 3.644, segregados por
fator de ponderacao de risco:

Abertura do Risco de Crédito R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Ativos Ponderados de Risco de Crédito (RWAcpaq) 542,507 513,256 457,545 527,776 525,596
FPR de 2% 8,765 5,702 2,063 5,403 2,516
FPR de 20% 23,754 16,109 38,818 24,620 28,564
FPR de 50% 13,303 16,397 11,136 12,239 20,288
FPR de 75% 142,604 149,702 141,792 154,324 131,782
FPR de 100% 354,081 325,346 263,736 331,190 341,521
FPR de 300% - - - - -
FPR de até 1250% @ - - = - 925

() Considerando a aplicagdo do fator “f” requerida pelo artigo 29° da Circular BACEN 3.644.
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Ativos Ponderados de Risco de Mercado (RWAmpad)

A tabela a seguir apresenta os valores dos ativos ponderados de risco de Mercado
(RWAmpad), cuja parcela é regulamentada pelas Circulares BACEN 3.641, 3.638,
3.639, 3.634, 3.635, e 3.636:

Abertura do Risco de Mercado R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18

Ativos Ponderados de Risco de Mercado (RWApaq) 250,910 184,686 195,535 122,495 193,718
Operacodes sujeitas a variagdo de taxas de juros 64,081 84,320 124,814 86,877 97,904
Prefixadas denominadas em real (RWAyr1) 6,993 3,268 4,113 27,352 33,728
Cupons de moedas estrangeiras (RWAyr2) 56,455 79,000 68,373 57,936 43,965
Cupom de indices de pre¢o (RWAy3) 633 2,052 52,328 1,589 20,211

Cupons de taxa de juros(RWAy4) - - - - -
Operacdes sujeitas a variagdo do preco de commodities - - - - -
Operacdes sujeitas a variagdo do preco de acoes 16,899 6,856 6,702 5,863 10,074
Operacgoes sujeitas a variagdo cambial 169,930 93,510 64,019 29,755 85,740

Ativos Ponderados de Risco Operacional (RWAopad)

As Circulares BACEN 3.640, 3.316 e alteracOes posteriores estabelecem os critérios
de apuracédo da parcela de ativos ponderados de risco operacional (RWAopad). O
Conglomerado Prudencial adota a Abordagem do Indicador Basico (BIA). De acordo
com a regulacao vigente, o valor da exposicdo RWAopad é calculado semestralmente
com informacdes relativas as datas base 30 de junho e 31 de dezembro.

Abertura do Risco Operacional R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18

Ativos Ponderados de Risco Operacional (RWAqpad) 396,233 396,233 363,880 363,880 409,078
Receita de Intermediacao Financeira 1,082,134 1,082,134 1,113,900 1,113,900 1,233,255
Receita de Prestacdo de Senigos 90,775 90,775 74,172 74,172 56,091
Despesa de Intermediacéo Financeira (776,676) (776,676)  (824,192) (824,192) (880,268)

Indice de Basileia

indice de Basileia R$ mil

Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Ativos Ponderados Pelo Risco (RWA) 1,189,650 1,094,175 1,016,960 1,014,151 1,128,392
Patrimonio de Referéncia (Nivel | + Nivel II) 126,660 129,413 130,743 131,510 127,662
indice de Basileia 10.65% 11.83% 12.86% 12.97% 11.31%

Pagina 12 de 28



Gerenciamento de Riscos e Capital
OURINVEST

3.11 INDICE DE ALAVANCAGEM

O indice de Alavancagem é definido como a razdo entre o Capital de Nivel | e a
Exposicao Total, calculada nos termos da Circular BACEN 3.748.

Divulgac&o de informacdes sobre indice de Alavancagem

R$ mil
NUmero ltem
da Linha Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Itens Contabilizados no Balango Patrimonial (BP)
Itens patrimoniais, exceto instrumentos financeiros derivativos, titulos e valores
1 [mobiliarios recebidos por empréstimo e revenda a liquidar em operagdes 1,010,026 886,350 893,151 913,077 922,645
compromissadas
2 | Ajustes relativos aos elementos patrimoniais deduzidos na apuragédo do Nivel | 4,413 4,677 4,117 4,273 5,855
3| Total Das Exposicdes Contabilizadas no BP 1,005,613 881,672 889,034 908,804 916,790
Operacdes com Instrumentos Financeiros Derivativos
4 | Valor de reposicdo em operagdes com derivativos 153,870 85,073 188,264 150,396 184,843
5 | Ganho potencial futuro decorrente de operagdes com derivativos 15,100 3,408 2,662 3,290 2,705
6 | Ajuste Relativo a garantia prestada em opera¢des com derivativos
7 | Ajuste relativo & margem de garantia diria prestada - - - - -
Derivativos em nome de clientes em que ndo ha obrigatoriedade contratual de
8 |reembolso em fungdo de faléncia ou inadimplemento das entidades responsaveis pelo (32,040) (20,299) (14,392) (14,916) (23,503)

sistema de liquidagdo

9 | Valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito - = = £ 9

10 | Ajuste sob o valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito - - - - -

Total Das Exposigdes relativas a opera¢des com instrumentos financeiros

11 o 136,930 68,183 176,534 | 138,769 | 164,045
derivativos
Operagdes Compromissadas e de Empréstimo de Titulos e Valores Mobiliarios (TVM)
12 | Aplicagdes em operaces compromissadas e de empréstimo de TVM 80,008 97,790 84,075 78,780 48,806
13 | Ajuste relativo a recompras a liquidar e credores por empréstimo de TVM (17,284) (425) (508) (2,764) (3,015)
14 | Valor relativo ao risco de crédito da contraparte 276 426 503 - -

15 | Valor relativo ao risco de crédito da contraparte em operagées de intermediagdo - - - - -

Total Das Exposi¢des relativas a operacdes compromissadas e de

16 empréstimo de titulos e valores mobiliarios (soma das linhas 12 a 15) 68000 Y a3 s e
Itens ndo contabilizados no Balanco Patrimonial (BP)
17 | Valor de referéncia das operagdes nao contabilizadas no BP 1,267 1,786 7,957 12,301 12,530

18 | Ajuste relativo a aplicagédo de FCC especifico as operagdes ndo contabilizadas no BP - - - - -

19 | Total Das Exposi¢des ndo contabilizadas no Balan¢o Patrimonial 1,267 1,786 7,957 12,301 12,530
Capital e Exposicéo Total
20 | Nivel | 121,739 124,583 123,342 | 124,266 | 121,804
21 | Exposicédo Total 1,206,810 | 1,049,433 | 1,049,433 | 1,135,892 | 1,139,155
Razéo de Alavancagem (RA)
22 | Razdo de Alavancagem de Basileia Il [ 10.09%]  11.87%| 11.75%| 10.94%| 10.69%)]
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4. RISCO DE CREDITO

41 ESTRUTURA E TRATAMENTO

O Risco de Crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes do ndo cumprimento pelo tomador, emissor ou contraparte de suas
respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, da desvalorizacdo de
contrato de crédito em consequéncia da deterioracdo na classificacdo de risco do
tomador, do interveniente ou do instrumento mitigador, da reestruturacao de operagoes
de crédito, considerando os custos de recuperacdo das exposicOes caracterizadas
como ativos problematicos.

A gestao do risco de crédito visa manter a qualidade da carteira de crédito em niveis
coerentes com o apetite de risco do Conglomerado Prudencial Ourinvest.

Para precificacao, identificagdo, controle e gerenciamento do risco de crédito utilizamos
a abordagem de analise comportamental, por meio dos critérios definidos nas politicas
e normas internas das areas de Riscos do Conglomerado Financeiro Ourinvest e do
Grupo Supplier, sempre em consonancia com os critérios estabelecidos pelo Comité de
Credito.

Estratégia

Toda a solicitacdo de crédito apresentada tem seus riscos avaliados de acordo com
procedimentos internos estabelecidos para cada segmento.

Estas avaliagdes envolvem uma analise técnica da capacidade do cliente em honrar os
compromissos e as garantias apresentadas.

Gerenciamento dos Riscos de Crédito

No gerenciamento do Risco de Crédito, sdo utilizadas praticas e tecnologias para a
mensuracao, acompanhamento e analise revisional, considerando as concentracfes
de exposicdo por contrapartes, areas geograficas, setores de atividades, porte de
cliente, indicadores de inadimpléncia e de recuperacdo de crédito, coberturas
securitarias e garantias. Realizacdo de simulacdes de condi¢cdes extremas (testes de
estresse), considerando as alteracdes das condicbes de mercado e liquidez, se for o
caso.
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Mensuracéao e Controle de Risco

Gerenciamento de Riscos e Capital

Para essas operacgfes, sao utilizados sistemas para avaliacdo da carteira de crédito,
baseados em informacdes estatisticas, politicas de crédito, ferramentas de pontuacao,
de prevencao a fraude, lavagem de dinheiro e fatores socioambientais.

Comunicacao e Informacdes de Mensuracdes

O processo de comunicacdo e mensuracdo do gerenciamento do risco de crédito é
realizado por meio de elaboracéo e distribuicdo de relatérios.

4.2

ANALISE DA CARTEIRA DE CREDITO

As informagdes apresentadas permitem a analise da carteira de crédito e seu
comportamento em diversas dimensoes.

Exposicdo ao Risco de Crédito

Total de exposicoes

Média do Trimestre
Participagao dos 10 maiores
Participagao dos 50 seguintes
Participagao dos 100 seguintes

Porte do Cliente

Varejo
Demais Clientes
Total

Por Caracteristica

Operagdes de Crédito

Devedores p/ Compra de Valores e Bens
Titulos e Créditos a Receber s/Juros
Total

R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
493,497 474,042 401,534 490,776 461,825
552,465 474,163 422,479 502,271 459,456
20.26% 14.14% 15.52% 12.73% 13.48%
24.86% 25.83% 23.73% 23.63% 25.32%
14.23% 15.44% 16.13% 17.06% 18.12%
R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
300,167 210,625 197,494 208,052 149,030
193,330 263,417 204,040 282,724 312,795
493,497 474,042 401,534 490,776 461,825
R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
45,587 9.24% 53,501 11.29% 70,411 17.54% 69,016 14.06% 71,510 15.48%
4,425 0.90% 4,425 0.93% 4,353 1.08% 4,425 0.90% 0.00%
443,485 89.86% 416,116 87.78% 326,770 81.38% 417,335 85.04% 390,315 84.52%
100.00% 474,042 100.00% 401,534 100.00% 490,776 100.00% 461,825 100.00%

493,497
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Comércio 265,464 53.79% 264,061 55.70% 208,496 51.92% 282,013 57.46% 279,144 60.44%
Habitagdo 6,152 1.25% 6,288 1.33% 6,444 1.60% 7,769 1.58% 8,185 1.77%
Industria 107,171 21.72% 80,072 16.89% 71,885 17.90% 69,410 14.14% 47,881 10.37%
Intermediarios Financeiros 2 0.00% 67 0.01% 95 0.02% 47 0.01% 22 0.00%
Outros Servigos 106,992 21.68% 116,513 24.58% 107,364 26.74% 121,207 24.70% 111,304 24.10%
Rural 3,236 0.66% 847 0.18% 701 0.17% 9,056 1.85% 14,158 3.07%
Pessoa Fisica 4,480 0.91% 6,194 1.31% 6,549 1.63% 1,274 0.26% 1,131 0.24%
Total 493,497 100.01% 474,042 100.00% 401,534 100.00% 490,776 100.00% 461,825 100.00%
Rural Pessoa Fisica
; 0.66% L—" 0.91%
Outros Servicos
21.68%
Intermediarios
Financeiros
0.00% S
Comércio
53.78%
Industria
21.72%
Habitacao
1.25%

Comércio 144,396 113,615 7,453 - 265,464
Habitagao 95 1,632 - 4,425 6,152
Industria 94,927 10,359 1,885 - 107,171
Intermediarios Financeiros 2 - - - 2
Outros Servicos 72,938 30,142 3,912 - 106,992
Rural 728 2,508 - - 3,236
Pessoa Fisica 2,752 1,192 232 304 4,480
Total 315,838 159,448 13,482 4,729 493,497
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Centro Oeste 94,602 19.17% 74,676 15.75% 49,021 12.21% 89,879 18.31% 94,243 20.41%
Nordeste 78,251 15.86% 64,195 13.54% 64,054 15.95% 60,923 12.41% 57,285 12.40%
Norte 17,975 3.64% 28,342 5.98% 19,534 4.86% 21,786 4.44% 17,563 3.80%
Sudeste 167,050 33.85% 196,143 41.38% 173,016 43.09% 180,230 36.72% 177,640 38.46%
Sul 135,619 27.48% 110,686 23.35% 95,909 23.89% 137,958 28.11% 115,094 24.92%
Total 493,497 100.00% 474,042 100.00% 401,534 100.00% 490,776 100.00% 461,825 100.00%

Centro Oeste

19%
Sul
27%
Nordeste
16%
Sudeste Norte
34% 4%

Atrasos até 60 dias 669 4,745 1,042 1,406 386
Atrasos entre 61 e 90 dias 302 405 402 348 617
Atrasos entre 91 e 180 dias 1,198 884 970 572 695
Atrasos acima de 180 dias 1,450 1,284 900 955 864
Total 3,619 7,318 3,314 3,281 2,562
Prejuizo com Cartoes de Crédito 1,389 502 5 448 376
Operagoes de Crédito Recuperadas 115 93 170 8 38

Péagina 17 de 28



Gerenciamento de Riscos e Capital
OURINVEST

Provisbes e Liquidacédo Duvidosa R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Operagoes de Crédito 2,947 3,806 3,282 2,387 1,954
Titulos e Créditos a Receber s/Juros (4,786) 6,953 4,353 1,774 1,823
Total (1,839) 10,759 7,635 4,161 3,777
Operacdes com Vendas de Ativos Financeiros R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Centro Oeste 171,095 165,125 165,125 171,819 147,332
Nordeste 261,360 245,629 245,629 211,028 200,071
Norte 74,575 60,667 60,667 53,463 49,226
Sudeste 805,715 737,075 737,075 708,947 640,928
Sul 434,337 440,305 440,305 402,640 367,788
Total 1,747,082 1,648,801 1,648,801 1,547,897 1,405,345

5. RISCO DE MERCADO

5.1 ESTRUTURA E TRATAMENTO

O Risco de Mercado é definido como a possibilidade de perdas resultantes da flutuacao
nos valores de mercado de posi¢des detidas, incluindo os riscos das operacdes sujeitas
a variacao das taxas de cambio, das taxas de juros, dos precos de acdes, dos indices
de precos e dos precos das mercadorias (commodities).

A gestao do risco de mercado segue a segregacdo das operacfes em Carteira de
Negociacao e Carteira de Ndo Negociacao (Bancaria), de acordo com os critérios gerais
estabelecidos pela Resolu¢do CMN n° 3.464 e Circular BACEN n° 3.354.

A Carteira de Negociacdo é composta por todas as operacdes com instrumentos
financeiros, inclusive derivativos, realizadas com intencao de negociacéo. A Carteira de
N&do Negociacdo é composta pelas operacbes realizadas sem a intencdo de
negociacao.

O gerenciamento deste risco esta atrelado a um efetivo controle a partir das melhores
praticas e ferramentas operacionais, garantindo que a instituicdo esteja
adequadamente capitalizada e segura, sendo conhecedora de suas vantagens e
desvantagens em termos de retorno e risco e supervisionado e controlado de maneira
eficaz, identificando e quantificando as volatilidades e correlagbes que venham
impactar a dindmica do preco do ativo.
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Estratégia

O gerenciamento de risco de mercado busca garantir que os critérios de
classificacdo de carteira de negociacdo e carteira de n&o negociagdo, sejam
observados de maneira consistente, por meio do estabelecimento de controles que
garantam a adequacdo da classificacdo e monitoramento da rotatividade das
operacgOes na carteira de negociacéo.

Gerenciamento dos Riscos de Mercado

Sao utilizadas praticas e tecnologias para a mensuracdo e acompanhamento dos
limites definidos, das sensibilidades e estresses as oscilacées a exposicdo cambial,
taxa de juros, precos de acdes e mercadorias, prevendo 0s riscos inerentes a novas
atividades e produtos, adequando os controles e procedimentos necessarios.
Comunicacéao e Informacdes de Mensuracdes

A éarea de GIR, monitora o cumprimento dos limites e disponibiliza relatérios
gerenciais de controle das posicdes, além de reporte e apresentacdes periddicas a
Alta Administracao.

Mitigacdo de Risco e processo de Monitoramento

As operacfes de hedge executadas pela tesouraria do Banco devem cancelar ou
mitigar os riscos de descasamentos de posi¢cles, prazos, moedas ou indexadores
das operacdes das Carteiras.

Identificacdo dos Fatores de Risco

Os fatores de Risco de Mercado sao calculados baseados nos indexadores
utilizados para atualizacdo do valor de mercado das posicdes:

+ Indice de Precos;
* Prefixados/Selic/CDI;

+ Cambio;
*  Cupom Cambial; e
* Qutros.
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Caso os movimentos das taxas sejam desfavoraveis, a aplicacéo de estratégias de
imunizacao via aquisicdo de outros ativos de renda fixa ou ainda pela incluséo de
derivativos de taxas de juros na carteira poderao ser avaliados.

O risco de volatilidade dos indexadores que corrigem as operacdes é associado a
movimentos favoraveis e adversos nos valores dos mesmos, gerando perda ou
ganho financeiro para a instituigao.

Este risco é administrado pelas técnicas de avaliacdo de riscos tradicionais, o0 VAR
(Value at Risk), cenérios de estresse e analise de sensibilidade, adicionalmente,
para a carteira bancéria é utilizada a metodologia de EVE (Economic Value of

Equity)

Testes de aderéncia (backtest) sdo efetuados regularmente a fim de se verificar a
eficiéncia dos modelos e metodologias adotados.

O Conglomerado Prudencial ndo possui empréstimos e ou depositos que nao
possuam vencimento definido. Em decorréncia de qualquer evento de liquidacéao

antecipada, sera tratado como caso extraordinario e resolvido com os parametros
dados pelo fluxo de caixa.

ANALISE DA CARTEIRA DE MERCADO

Exposicao ao risco de taxa de juros da carteira de negociacao.

Posicéo R$ mil
Dec-19 Sep-19 Jun-19 Mar-19 Dec-18
Depdsitos Bancarios / Reservas Livres 5,891 2,568 1,257 4,889 1,214
Compromissadas 86,766 122,542 138,393 92,695 99,549
Disponibilidade em Moeda Estrangeira (*) 235,906 195,068 175,273 172,857 166,598
Disponibilidade em Ouro (*) 7,586 25,573 300 394 664
Titulos Livres 60,227 41,333 36,517 41,017 46,113
Outros ativos nao incluidos 186,331 263,577 356,145 246,025 260,701
Financiamentos 493,497 474,042 401,534 483,964 425,601
Derivativos 189,512 147,400 88,295 97,621 97,917
Dep0sitos sujeitos a cond. de prazo e encargos 216,244 279,911 234,494 251,147 284,101
Outros Passivos 483,460 242,269 326,930 292,374 245,363
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6. RISCO OPERACIONAL

6.1 ESTRUTURA E TRATAMENTO

O Conglomerado Ourinvest assume a definicdo de Risco Operacional sugerida pelo
BACEN, nos termos da Resolugcdo CMN n°® 4.557/17, que “define-se como Risco
Operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacgao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos”.

A definicdo acima “inclui o risco legal associado a inadequagédo ou deficiéncia em
contratos firmados pela entidade, bem como o risco de sancfes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e de indenizacdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela entidade”.

Com o objetivo de envolver e atribuir responsabilidades aos profissionais na gestao de
risco operacional, o Ourinvest dispde de agentes e suplentes de Compliance/ Riscos
em todas as areas, permitindo a identificacdo, avaliacdo, monitoramento e mitigacao
do risco operacional de maneira descentralizada, continua e tempestiva, favorecendo
uma acao compartilhada e multidisciplinar, na qual os especialistas do processo
desempenhem importante papel na gestéo de riscos e controles.

O gerenciamento do Risco Operacional no Conglomerado Ourinvest estd sob a
responsabilidade da area de Riscos Nao Financeiros, em uma estrutura segregada,
compativel com a natureza de produtos, servi¢cos, processos e sistemas, abrangendo
as seguintes etapas:

e Entendimento de objetivos e processos: consiste em mapear e analisar os
processos das areas, considerando principalmente: (a) objetivos e estratégias das
areas; (b) produtos e servicos produzidos; (c) caracteristicas operacionais; (d)
fatores regulatorios; (e) politicas e normativos, demais fatores internos e externos.

e |dentificacdo de Riscos: consiste em: (a) identificar os riscos operacionais e 0s
respectivos controles; (b) identificar os eventos, causas e consequéncias.

e Andlise e Classificacdo de Risco: consiste em indicar a categoria do risco, analisar
o nivel de risco inerente e residual com base em dados qualitativos e quantitativos,
bem como a frequéncia e a probabilidade de ocorréncia das falhas.

e Avaliacdo de Riscos: consiste em avaliar os riscos, considerando o nivel de
exposicao final, os controles existentes e a tolerancia ao risco.

e Mitigacao de Riscos: consiste em identificar e avaliar alternativas para tratamento
dos riscos, bem como analisar e direcionar planos de acdes.
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e Monitoramento dos Riscos: consiste em observar a qualidade na aplicacdo das
ferramentas de gerenciamento dos riscos, proporcionando a retroalimentacédo do
processo de mapeamento, com indicacéo dos pontos de melhoria a cada ciclo da
avaliacao qualitativa.

e Comunicacao: Consiste na divulgacao tempestiva de informagdes para alinhamento
entre a mensuracao dos niveis de risco e o apetite ao risco, bem como divulgacéo
de relatérios para as partes interessadas.

6.2 FERRAMENTAS DE TRABALHO

As matrizes de riscos e controles séo elaboradas pela area de Riscos Nao Financeiros
em conjunto com os gestores e agentes de Compliance/Riscos das areas, e tém o
objetivo de registrar 0os processos, etapas e atividades das areas, servindo de
instrumento para a avaliacao da eficiéncia de seus métodos no gerenciamento de riscos
gue possam causar impactos relevantes, bem como as possiveis oportunidades de
melhorias. Os possiveis eventos de risco operacional sdo avaliados quanto a
probabilidade de frequéncia e o grau de severidade para mensuracdo do grau de
impacto, sendo classificados nos seguintes niveis: Baixo, Moderado, Alto e Critico.
Mediante a definicdo do grau de risco séo direcionadas a¢fes para adequacéo dos
processos e seus respectivos controles.

Adicionalmente, os eventos de riscos incorridos sdo reportados pelos gestores e/ ou
agentes de Compliance/Riscos a area de Riscos N&ao Financeiros, por meio de
formulario padronizado. A area de Riscos Nao Financeiros é responsavel por analisar
de forma integrada os eventos relevantes de risco operacional, bem como desenvolver
e monitorar os indicadores chave de risco.

Os assuntos relacionados aos eventos de perdas operacionais relevantes, bem como
os controles e acdes adotadas para a sua mitigacdo, sdo apresentados e discutidos
periodicamente junto as areas envolvidas no processo de gerenciamento do risco
operacional, com o envolvimento do Chief Risk Officer (“CRO”).

6.3 REGISTRO DE PERDA OPERACIONAL

A éarea de Riscos Nao Financeiros constituiu uma base de dados para armazenar as
informacdes referentes as perdas financeiras associadas ao Risco Operacional, com
objetivo de construir uma base historica. As informacdes de perdas operacionais sao
conciliadas mensalmente com as informacdes da contabilidade. Todos os dados que
compdem a base sdo integros, consistentes, originados de fontes confiaveis e
passiveis de verificacao.
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6.4 QUANTIFICACAO DE RISCO OPERACIONAL (RWAopad)

Para efeito de mensuragéo dos valores elaboramos o Indicador Basico de Abordagem
(BIA) de acordo com o Banco Central do Brasil da qual é comparado e apurado
conjuntamente no semestre, considerados os Ultimos trés periodos anuais, 0s
seguintes resultados: Receitas e Despesas de intermediacéo financeira, receitas com
prestacdo de servicos, despesas de intermediacdo financeira e ganhos/perdas de
titulos e valores mobiliarios ndo classificados na carteira de negociacdo, corresponde
ao Indicador de Reposigéo ao Risco Operacional (IE).

6.5 PCN - PLANO DE CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

A Gestao de Continuidade de Negdcios tem como objetivo estabelecer e manter uma
estrutura organizacional capaz de planejar e responder efetivamente a incidentes e
interrupcdes de negocios, para continuidade das operacdes do Conglomerado em um
nivel aceitavel com o menor impacto possivel para as partes interessadas.

Para viabilizar esse objetivo o Ourinvest possui um plano de continuidade de negécios,
gue descreve as estratégias e as acdes operacionais a serem adotadas diante de
incidentes e eventuais crises.

Esse plano é elaborado e revisado com base na BIA (Business Impact Analysis) e nos
resultados dos testes de continuidade.

Com relacdo aos testes de continuidade, esses sdo realizados semestralmente e
contemplam a ativagdo do ambiente de contingéncia (datacenter), bem como o deslocamento
de pessoas para atuacdo em local alternativo. Os testes envolvem areas de negdcios e
suporte, sendo os resultados consolidados em relatorios de avaliacdo e as possiveis
correcOes, acompanhadas pelas areas responsaveis.

Para garantir a assertividade, o Plano de Continuidade é revisado anualmente e

tempestivamente quando realizadas mudancas significativas nos processos de
negocios.

7. RISCO DE LIQUIDEZ

7.1 ESTRUTURA E TRATAMENTO

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de o Conglomerado Prudencial
Ourinvest ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacOes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em
perdas significativas.

Estratégia
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O Conglomerado Prudencial adota limites de caixa minimo, que ainda no limite dé
suporte para manutencao de suas atividades normais, com plano de contingéncia para
eventuais ocorréncias de desequilibrio monetario.

Gerenciamento

O gerenciamento de risco de liquidez é realizado diariamente por meio do fluxo de caixa
e a exposicao ao risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo e monitorando os
limites minimos para absorver as perdas em cendrios de estresse.

Comunicacéao e Informacdes de Mensuracdes

No caso de se verificar uma eventual dificuldade em horar estas obrigacdes, o Diretor
de Riscos deve ser acionado imediatamente para avaliar a situacao e se for necessario,
iniciar o processo de contingéncia de liquidez.

Mitigacdo de Risco e processo de Monitoramento

Nosso modelo de gestdo de caixa procura sempre obter captacdes de recursos com
prazos superiores (assim como “duration”) aos prazos dos ativos (descasamento
positivo). Como esse planejamento de caixa é feito antecipadamente, a necessidade
de recorrer ao plano de contingéncia, existente, € remota.

O Conglomerado Prudencial deve manter a maior parte de seus recursos
(disponibilidades ou equivalentes e titulos e valores mobiliarios) em ativos de alta
liquidez, a fim de que possam ser prontamente convertidos em caixa, sem grandes
reducdes de valores, em situacdes de estresse. O nivel de HQLA deve ser monitorado
diariamente, e no caso destes ativos ficarem abaixo do colchdo de liquidez
estabelecido, a diretoria deve ser prontamente alertada para que as devidas
providéncias sejam tomadas.

Os ativos elegiveis a comporem o arcabouco de ativos de alta liquidez devem possuir
as seguintes caracteristicas:

Baixo risco de mercado e de crédito;

Precificacao facil e acurada;

Baixa correlacdo com ativos de alto risco;

Estar listado em um mercado desenvolvido e reconhecido;
Possuir um mercado ativo e de alto volume; e

Aumento de demanda em momentos de dificuldades econémicas.

R
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8. OUTROS RISCOS

8.1 RISCO SOCIOAMBIENTAL

O Risco Socioambiental é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos relacionados a questdes sociais e ambientais, com as quais o
grupo Ourinvest, seus clientes, parceiros de negécios e fornecedores possam estar
envolvidos. Reconhecemos 0 risco socioambiental como um importante componente
das diversas modalidades de risco que estamos expostos, tais como risco de crédito,
risco de conformidade e risco reputacional.

O Conglomerado Ourinvest, comprometido com os temas ambientais e sociais, e em
conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.327/14, adota como politica de
responsabilidade socioambiental no processo de concessao de crédito, conhecendo
previamente a atuacdo das empresas neste ambito, por meio do preenchimento de
formulario especifico, com questbes de cunho socioambiental relacionadas a atividade
e localizacdo do cliente, licencas e autorizacbes ambientais de O6rgdos reguladores
necessarios para o0 exercicio da atividade, questbes de conduta social, relacdes
trabalhistas envolvendo trabalho analogo a escraviddao ou trabalho infantil, saude e
seguranca ocupacional, assédio moral e sexual, discriminacéo de raca ou género.

A area de Riscos N&o Financeiros é responsavel pelo gerenciamento do risco
socioambiental, identificando, avaliando e monitorando 0s riscos presentes nas
atividades, bem como a avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioambientais
negativos de novas modalidades de produtos e servigos, considerando sempre 0s
principios da relevancia e proporcionalidade.

O Ourinvest utiliza critérios relativos a responsabilidade socioambiental corporativa no
processo de cadastramento e homologacédo de parceiros de servicos e fornecedores
relevantes, buscando sempre trabalhar com empresas que tenham boa conduta social,
ambiental, ética e que incentivem a adocao de boas praticas dentro de suas empresas,
repudiando quaisquer praticas que se mostrem vinculadas a acdes de favorecimento
pessoal ou que caracterizem situacdes de corrup¢ao ou suborno.

8.2 RISCO DE COMPLIANCE

O Risco de Compliance € o somatério do risco reputacional e dos riscos de sancdes
pelos 6rgdos reguladores e autorreguladores, decorrentes da falta de aderéncia a
regulamentos, politicas, codigo de conduta e procedimentos internos e externos.

A é&rea Juridica é responsavel por definir a conduta por meio da qual as atividades e
atitudes do Conglomerado Prudencial podem ser conduzidas, dentro do arcabouco
regulatério e a area de Controles Internos por efetuar abordagem nas atividades de
forma rotineira e permanente, de modo a controlar e prevenir os riscos de Compliance
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envolvidos em cada atividade, sendo responsavel por assegurar que as diversas areas
da instituicdo estejam em conformidade com a regulamentacéo aplicavel.

Nos trabalhos de entendimento de processos (mapeamentos) e identificacéo de riscos
realizados pela area de Riscos N&@o Financeiros, também sédo contemplados os riscos
de Compliance, garantindo desta forma a gestao integrada dos riscos na instituicao.

8.3 RISCO REPUTACIONAL

O Risco reputacional é definido como a possibilidade de perda de credibilidade aos
olhos da sociedade. Ainda que baseada apenas na percepcdo e nao em fatos, este
risco pode reduzir a capacidade para estabelecer novas relacdes e/ ou manter as
relacbes existentes com os seus stakeholders (clientes, investidores, contrapartes,
mercado financeiro, o6rgados reguladores, fornecedores, parceiros de negocios,
funcionarios e demais partes relacionadas), expondo 0 grupo a possiveis perdas
financeiras.

O risco reputacional no Ourinvest € considerado um risco secundario, pois decorre
sempre dos riscos primarios, sendo gerenciado por uma estrutura organizacional que
se estende junto as boas praticas de governanca, alinhada a visao estratégica do grupo,
visando sempre garantir que 0s potenciais riscos sejam identificados, analisados e
monitorados, tendo em vista que a imagem corporativa € um dos ativos mais
importantes.

O gerenciamento do risco reputacional no grupo Ourinvest € realizado com base nas
politicas corporativas, permanentemente alinhadas as legislacbes e as
regulamentacdes vigentes, estabelecendo principios e orientacdes, a fim de detectar,
tratar, monitorar e impedir eventuais tentativas de utilizacdo dos produtos e servigos
financeiros do Ourinvest para o exercicio de atividades que possam ser caracterizadas
como criminosas, no que tange a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
fraudes, crimes contra a sociedade e o meio ambiente, dentre outros.

9. GERENCIAMENTO DE RISCOS (GRUPO SUPPLIER)
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A Supplier considera o gerenciamento de riscos fundamental para o processo de
tomada de decisé&o, proporcionando maior confiabilidade e otimizacéo da relacao risco
versus retorno.

O gerenciamento de riscos é efetuado de forma estruturada, continua, abrangendo a
avaliacdo e o controle dos riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacional
incorridos na Supplier e suas controladas.

As diretrizes e regras do gerenciamento de riscos na Supplier encontram-se
formalizadas e divulgadas em politicas e procedimentos internos.

9.1 GESTAO DE RISCO OPERACIONAL

Para a gestdo do risco operacional, a Supplier estabeleceu uma estrutura de
gerenciamento de risco operacional com o objetivo de identificar, avaliar, monitorar,
controlar e mitigar os riscos relevantes associados ao negoécio, considerando 0s
servigos de terceiros relevantes para o funcionamento regular da empresa.

A empresa também possui Plano de Continuidade de Negdcios, como testes de
simulacao de ativacao realizados e documentados periodicamente.

GESTAO DE RISCO DE MERCADO

A estrutura e as estratégias para gerenciamento de risco de mercado da Companhia
sdo definidas através de politicas especificas abrangendo os seguintes topicos: i)
limites; ii) mensuracao de riscos; iii) modelos; iv) avaliacdo de riscos nas carteiras e V)
novas transacdes, atividades e operacdes complexas. Os ativos e passivos da
companhia possuem componentes pré ou pos fixados, utilizando sempre a SELIC ou o
CDI como referéncia.

O risco de taxa de juros € o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variacdes nas taxas de juros de mercado. A
exposicdo da Companhia ao risco de mudancas das taxas de juros de mercado refere-
se principalmente aos instrumentos financeiros (incluindo empréstimos) e titulos a
receber, sendo monitorado continuamente apesar do risco nao ser significativo.

Andlise de sensibilidade - risco de taxa de juros, com base nos saldos de ativos e
passivos expostos a variacdo de taxas pés-fixadas.

9.2 GESTAO DE RISCO DE CREDITO
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A Companhia estabelece uma estrutura de alcadas para aprovagao e renovacao de
limites de compras, revisa e avalia o risco de cartdo de crédito, limita concentragdes de
exposicdo por contrapartes, areas geograficas e setores industriais, e por emissores,
faixa de classificacdo de crédito, executa procedimentos para recuperacao de créditos.
Todas as operacfes de Cartdo de Crédito sdo aprovadas pela Diretoria e seus
resultados séo avaliados periodicamente pelo Comité de Risco de Crédito Supplier.

As perdas potenciais de crédito sdo mitigadas, quando necessario, através das
seguintes garantias: seguros, garantias do emissor. A avaliagcdo da eficiéncia destes
instrumentos € considerada suficiente para cobrir eventuais perdas significativas.

9.3 GESTAO DE RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é o risco em que a Companhia ira encontrar dificuldades em cumprir
com as obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com
pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na
administracao de liquidez € a de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez
suficiente para cumprir com suas obrigacdes ao vencerem, sobre condi¢des normais e
de estresse, sem causar perdas ou risco de prejudicar a reputacdo do grupo.

10.APROVACOES

Este documento foi aprovado pela area de Gerenciamento Integrado de Risco em 30
de marco de 2019.

Chief Risk Officer — Samuel J. E. Cester

Gerente de Riscos — Adriana M. Fontes

Coordenador de Riscos Financeiros — Renato T. Halasi

Pagina 28 de 28



