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REGULAMENTO DO CANAL DE DENÚNCIAS 
 
 

 
O Banco Ourinvest disponibiliza o Canal de Denúncias, por meio do qual funcionários, colaboradores, 
clientes, parceiros e prestadores de serviços terceirizados, ou quaisquer pessoas, agindo de boa-fé, 
possam comunicar, sem a necessidade de se identificarem, situações com indícios de violação dos 
princípios e disposições do Código de Ética do Banco Ourinvest, ou situações com indícios de 
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas às atividades do Banco Ourinvest , em atendimento à 
Resolução CMN nº 4.859, de 23 de Outubro de 2020. 
 
É importante que a sua denúncia contenha elementos que permitam apurar os fatos relatados, 
devendo vir, dessa forma, acompanhada do maior número de informações possíveis, como: 
 

• Sociedade(s) do Grupo Ourinvest à qual se refere a denúncia; 

• descrição do fato - onde e como este aconteceu ou está acontecendo; 

• quem são as pessoas envolvidas; e 

• evidências, documentos e outras informações que podem ser relevantes para a avaliação do 
caso. 

 

Caso não tenha todas as informações, a denúncia pode ser realizada da mesma maneira. 
 

Caso deseje se identificar, a sua identidade deverá ser preservada. 
 
Todas as denúncias recepcionadas serão tratadas com confidencialidade, independência, 
imparcialidade e isenção. 
 
O canal de denúncia está disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, no site da empresa, no 
endereço: https://www.ourinvest.com.br/atendimento/canal-de-denuncias  
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