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DE GALATOURS

VIAJES DE GALA

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
VIAJES DE GALA, S.A. DE C.V.

Se suscribe el presente documento con la intencién de hacer de conocimiento, los términos
y condiciones que sustentan la relacion comercial entre Viajes de Gala, S.A. de C.V. (*VG”
y/o “Viajes de Gala”), el cliente y/o la agencia (“el cliente” y/o “la agencia”) y los proveedores
de servicios contratados en su viaje (“proveedores”).

Los presentes Términos y Condiciones entraran en vigor al momento de realizar una
reservacién o contratar y/o solicitar por cualquier medio un servicio y/o producto a través de
Viajes de Gala S.A. de C.V.

1. MEDIOS DE CONTACTO

La agencia podra establecer contacto con VG a través de tres canales:

A. La plataforma VG OSS, utilizando el usuario y usuarios secundarios que seran
proporcionados por VG a la agencia. En VG OSS, la agencia tendra acceso a todo el
inventario de productos y servicios, y podra efectuar por si misma: presupuestos,
reservas, pagos, impresion de vouchers e itinerarios. El acceso a la plataforma es 24
horas, en cualquier dia del ano.

B. Teléfono o correo electronico, directamente a las areas operativas, segun sea el
caso: Cotizaciones, reservas y atencién: +52 (55) 5250 4201 Ext. 103, 105, 108 y
109 mayorista@vgtours.mx

C. Formulario de contacto en el portal www.viajesdegala.com

2. SERVICIOS

A. Alojamiento: Las habitaciones no aceptaran mas de cuatro personas, sean
adultas o nifios. La edad de los menores y su inclusion en cada habitacion
estd determinada por cada hotel y se detalla al momento de cotizar o
reservar en VG OSS o con el equipo de reservaciones. La composicion de
habitaciones se define de la siguiente manera:

Sencilla (SGL): Ocupaciéon por un adulto. Habitacion con una cama matrimonial, Queen o
King Size, segun disponga el hotel contratado).

Doble (DBL): Ocupacién por dos adultos. Habitacion con una cama matrimonial, Queen o
King Size segun disponga el hotel contratado, o dos camas individuales, matrimoniales o
Queen segun disponga el hotel contratado.
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Triple (TPL): Ocupacion por tres adultos. Habitaciones triples incluyen al menos dos camas
matrimoniales o Queen Size segun disponga el hotel contratado.

Cuadruple (CPL): Ocupacién por cuatro adultos. Habitaciones cuadruples incluyen al menos
dos camas matrimoniales o Queen Size segun disponga el hotel contratado.

Se reservaran y confirmaran habitaciones TPL's y CPL’s con previa explicacion y con
aceptacion del cliente, consciente de las condiciones de la propiedad.

Menores: Se acuerdan condiciones especiales para nifios con cada proveedor de servicios
que no se basan en un solo criterio en particular; por lo tanto, y dado que cada
establecimiento/proveedor de alojamiento aplica sus propias condiciones especiales o
descuentos, se informara a través de VG OSS o del equipo de reservaciones.

Entrega de cuartos: Depende del hotel al momento de la llegada del huésped, a menos que
se indique si el cliente requiere de un early check in o un late check out, mismos que seran
confirmados por VG por escrito. Si el hotel no confirma disponibilidad, se ofrecera otro hotel
similar categoria y se le informara al cliente.

Check in/Check out: El check in y el check out lo determina la politica de cada hotel y sera
informado al momento de cotizar o reservar en VG OSS o mediante el equipo de
reservaciones.

B. Aéreos:
Los servicios aéreos consistiran en presupuestos, reservaciones, emisiones de boletos,
reemisiones, adquisicion de EMD’s, a través de tarifas publicas o negociadas. Los espacios
aéreos se reservan Unicamente cuando se ha cubierto el pago total, o en su caso, el
anticipo que indique el equipo de reservaciones.

Las reservaciones de servicio de transportacion aérea estaran sujetas a cambios sin previo
aviso, asi como a la disponibilidad del vuelo al momento de confirmar la reservaciéon. No se
garantizara la clase o cabina solicitada, asi como la tarifa hasta el momento de la emision
del pasaje.

C. Alquiler de autos
El equipo de reservaciones de VG o VG OSS, informara a la agencia las caracteristicas del

vehiculo disponible al momento de hacer su requerimiento, asi como el detalle del precio de
la renta, junto con la especificacion de los servicios incluidos, tales como tipo de kilometraje,
definicion de los seguros, gasolina y demas relacionados. Se debera de especificar por
parte de la agencia dia y hora de inicio, asi como la entrega de la unidad. Es
responsabilidad del cliente leer y entender el documento de los servicios contratados, dando
por entendido que conoce los requisitos minimos de renta (licencia de manejo vigente y
tarjeta de crédito a nombre del titular de la renta). Todo servicio adquirido en el mostrador de
la arrendadora de vehiculos sera enteramente responsabilidad del cliente.
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Todos los traslados contratados con VG estaran detallados con hora de encuentro, punto de
reunion, numero de personas a transportar, nombre de pasajeros, destino al cual se dirigen,
asi como caracteristicas del equipaje incluido. Es responsabilidad del cliente cumplir con los
horarios acordados y en caso de alguna eventualidad, generar el aviso correspondiente.
(esto incluye retrasos por vuelos demorados).

E. Tours/ excursiones
El equipo de reservaciones de VG o en VG OSS detallara los servicios turisticos que el
cliente requiera o contrate, mostrando horarios, puntos de partida, duracién vy
especificaciones del mismo. Es responsabilidad del cliente cumplir con los horarios de los
servicios, asi como llegar a los puntos de partida que se le indicaran.

F. Paquetes

Se entendera por paquete al conjunto de servicios cotizados y reservados con base a un
itinerario previamente establecido y que no pueden ser modificados ni cotizados
individualmente, ya que cuentan con un precio unico y global. El equipo de VG mencionara
los diferentes servicios turisticos de los cuales esté conformado el paquete, asi como de las
especificaciones de cada uno de dichos servicios, como servicios incluidos, horarios y
puntos de recogida, numero y nombre de los pasajeros, destinos, horarios, duracién y
especificaciones de los mismos. Es responsabilidad del cliente leer y entender los servicios
contratados, cumplir con los horarios, avisar a los proveedores sobre cualquier contratiempo
y llegar a los puntos de partida que se le indicaran.

G. Entradas
Cumplen con el proposito de acceder a determinados lugares o espectaculos tales como
shows, eventos deportivos, conciertos, museos, zonas arqueoldgicas, entre otros. Para
validarlos, su ejecutivo le entrega algun tipo de comprobante, numero de confirmacion,
ticket o boleto del servicio adquirido.

Todo boleto debe consignar siempre la informacién precisa para aclarar qué tipo de servicio
o producto se esta adquiriendo con él. Incluyen informacién tal como el momento en el que
se disfruta o disfrutara del servicio, la ubicacion, el precio, la empresa que lleva tal servicio,
entre otros.

H. Lift Tickets/ Pases de esqui
Los pases de esqui son las entradas a las diferentes montafias que permiten a los clientes
esquiar en dichas montanas.
Existen:

e Lift Tickets: Son los boletos de ingreso a montanas en especifico, cuentan
con fechas especificas de uso y su duracion depende de los dias adquiridos.
Solo pueden ser utilizados en las montafias para las que fueron adquiridos.

e Epic Pass: Es un pase que permite esquiar en diferentes montafias del
mundo. Dependiendo del tipo de pase que se adquiera, tiene diferentes
duraciones y niveles de acceso a los resorts. Este producto no requiere de
fechas especificas para su uso y puede o no tener fechas de Black Out. Las
variedades de Epic Pass son las siguientes: Epic Pass, Epic Local Pass, Epic
Day Pass.
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e |kon Pass: Es un pase que permite esquiar en diferentes montafias del
mundo. Dependiendo del tipo de pase que se adquiera, tiene diferentes
duraciones y niveles de acceso a los resorts. Este producto es valido para la
temporada de invierno y puede o no tener fechas de Black Out. Las
variedades de Ikon Pass son las siguientes: Ikon Pass, Ikon Base Pass, Ikon
Session Pass.

I. Transporte
Adicional a los servicios de transporte aéreo, VG proporciona servicios de transportacion

terrestre o acuatica, a través de los prestadores de servicios turisticos con los cuales tiene
contrato. Estos servicios son aquellos que permiten al turista desplazarse desde su lugar de
origen al lugar de destino o en algun tramo o actividad durante su viaje. Estos servicios de
transporte pueden ser boletos de autobuses de linea, trenes y cruceros.

J. Asistencia de viaje
Servicio de proteccion y asistencia al cliente final durante su viaje en caso de siniestro.
Todos los paquetes incluyen asistencia al viajero de acuerdo a la aseguradora seleccionada
y la cobertura correspondiente. Al reservar un paquete, se emitiran los respectivos vouchers
que especificaran los detalles y datos de contacto en caso de siniestro. Los servicios de
proteccion y asistencia cuentan con cobertura Covid-19.

3.USO DE LA PLATAFORMA VIAJES DE GALA ONE
STOP SHOP (VG OSS)

Viajes de Gala otorgara a la agencia un “usuario administrador” y contrasefia para ingresar
a VG OSS. La gestion de los “usuarios internos de la agencia”, estaran a cargo del usuario
administrador.

Altas y bajas: La agencia al otorgamiento de claves y accesos de usuarios internos da por
entendido que sera su responsabilidad el manejo de la informacion que la plataforma brinda.

Viajes de Gala proporcionara a la agencia, la capacitacion necesaria para el entendimiento
y uso correcto de la plataforma VG OSS.

Asimismo, Viajes de Gala se obliga a brindar capacitacion a la agencia sobre las
innovaciones en la plataforma VG OSS. VG OSS emitira, previa autorizacién de la agencia,
los documentos que den por confirmado los servicios contratados.

VG OSS, emitira los siguientes documentos de acuerdo con la fase del proceso de
venta:

& i <o ' coNEXsTUR g“gé}g
@ o S22 Metro v = mp

Ubicacién:

555250 4201 redes@vgtours.mx www.vgtours.mx CL;%%(O’%\}U’;Z%U&%SM%E;? ggﬁ';?o

Contacto:




e

DE GALATOURS

VIAJES DE GALA

PRESUPUESTO

CONFIRMACION DE LA RESERVA

VOUCHER DE LA RESERVA

ITINERARIO DE VIAJE

ASISTENCIA DE VIAJE / SEGURO DE VIAJERO

moowp

4. PRESUPUESTOS Y COTIZACIONES

La agencia podra solicitar un presupuesto o cotizacion a través de dos canales principales:

A. Cotizacion por medio de VG OSS
Una vez que la agencia tenga su usuario administrador y contrasefia de la plataforma VG
OSS y haya creado sus usuarios internos, el agente de viajes, podra ingresar a la
plataforma B2B y realizar la busqueda de los diferentes servicios turisticos que requieran
sus clientes. Debera anadir los servicios elegidos al carrito de compra, leer las
notificaciones de lectura obligatoria, introducir el nombre del titular y dar clic en la opcién de
guardar deseada:

e guardar (solo guarda el presupuesto)

e guardar e imprimir (guardar el presupuesto e imprimirlo)

e guardar y ver pdf (quarda y abre otra pestafia en la que se ve un pdf con el itinerario,
lo que incluye, no incluye y la cotizacion)

e guardar y enviar por e-mail (guardar el presupuesto y enviarlo por correo electrénico)

Cuando se guarda, se obtiene el documento llamado PRESUPUESTO, en el cual la agencia
puede ver las fechas elegidas, el nUumero de dias, nimero de pasajeros, el nombre del
titular, la fecha en que se realizé6 dicho presupuesto, los servicios seleccionados, el
itinerario, servicios incluidos y no incluidos y el desglose de precios.

Se debe considerar que este documento es una cotizacién o presupuesto para poder darle
dicha informacion al cliente final, no es una reserva y, por lo tanto, no se garantiza la
tarifa de estos servicios.

Siempre se deberan recotizar los servicios del presupuesto para actualizar la tarifa.

B. Cotizacion por medio del equipo de operaciones de VG
La agencia podra solicitar la cotizacion de los diferentes servicios turisticos proporcionados
por VG a través del correo: mayorista@vgtours.mx, teléfono: 55 5250 4201 ext. 103, o
formulario de la pagina web_www.viajesdegala.com con los siguientes datos:

e Nombre de la Agencia
e Mencionar si cuentan con contrato comercial con VG o proporcionar los siguientes
datos: correo electrénico, teléfono y nombre del agente que solicita la cotizacion
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e Destino, fechas de viaje y numero de pasajeros (mencionando cuantos adultos y
cuantos menores)

e Nombres de los pasajeros con fechas de nacimiento.

e Servicios requeridos

e En caso de requerir hospedaje, categoria de hotel deseada y tipo de ocupacion de
acuerdo con el numero de pasajeros

e En caso de reserva de vuelos, mencionar si se tiene preferencia por alguna

aerolinea y si se requiere cotizar servicios adicionales (asientos, maletas

documentadas, etc.)

En caso de contar con un presupuesto, mencionarlo.

Método de pago

Datos de facturacion

Comentarios adicionales sobre la reserva

Una vez recibida dicha informacién, los ejecutivos de operaciones realizaran la cotizacion
de los servicios solicitados. Dicha cotizacién se atendera en diferentes tiempos de
respuesta segun el tipo de producto:

e 24 horas para producto nacional/internacional predisefado

e 48 a 72 horas para producto internacional hecho a la medida, de acuerdo con la
complejidad misma que se informara a la agencia cuando se reciba la solicitud.

e Los cambios seran aplicados solamente en dias habiles. En caso de recibir
solicitudes en horarios no laborales, se gestionara el cambio hasta el siguiente
dia habil.

Los ejecutivos de operaciones enviaran el presupuesto de los servicios solicitados al correo
proporcionado por la agencia.

Las cotizaciones tendran una vigencia de 3 dias naturales a partir de la fecha en que
fue realizada, sin embargo, siempre se debera recotizar para asegurar una tarifa
actualizada, las cuales pueden cambiar sin previo aviso por parte de los prestadores de
servicios turisticos.

Es importante recordar que dicho documento es un presupuesto y no garantiza la
tarifa, no reserva ninguno de los servicios solicitados, ni asegura los espacios.

5. RESERVACIONES

La agencia podra solicitar la reservacion de servicios o la aprobacion de un presupuesto o
cotizacion a través de dos canales principales:

A. Reservacion por medio de VG OSS

Para reservar servicios desde VG OSS, se debera seguir el siguiente proceso:
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Si cuenta con un presupuesto emitido por VG OSS, eG

recuperarlo desde la seccion de PRESUPUESTOS, utilizando uno

de los siguientes datos: DEGALATOURS
e Localizador VIAJESDEGALA

Nombre del titular de la reserva

Fechas en que se realizo el presupuesto

Fechas de viaje

Destino

Nombre del agente responsable.

2. Una vez recuperado, se debera actualizar el presupuesto para
actualizar tarifas y disponibilidad. Se tendra que guardar nuevamente
el presupuesto actualizado.

3. Para proceder a reservar servicios, debera presionar el botén de
‘RESERVAR” en la plataforma.

4. Los servicios solicitados se visualizaran en estado de “EN
PETICION”. La reservacion sera confirmada por parte del equipo de
VG una vez que se haya confirmado el pago parcial o total solicitado
en la cuenta de VG y se haya recibido la confirmacion de parte de los
proveedores. Dicha confirmacién tendra un tiempo de respuesta
mediante el documento de “RESERVA CONFIRMADA”.

5. Todas las reservaciones estan sujetas a confirmacion y disponibilidad.
La reservacion de servicios se confirmara en un lapso no mayor a:

e 24 horas para producto nacional/internacional predisefado

e 48 a 72 horas para producto internacional hecho a la medida, de
acuerdo con la complejidad misma que se informara a la agencia
cuando se reciba la solicitud.

e Los cambios seran aplicados solamente en dias habiles. En caso
de recibir solicitudes en horarios no laborales, se gestionara el
cambio hasta el siguiente dia habil.

6. La agencia se obliga a pagar a VG la totalidad de las reservaciones
generadas en VG OSS, en tiempo y forma, de acuerdo con sus
politicas de reservacion, cancelacién y pago. Mismas que seran
explicitas al momento de cotizar y reservar.

7. Los vouchers de servicios e itinerario de viaje, seran emitidos por VG
OSS una vez que la reserva se haya pagado en su totalidad. Estaran
disponibles para su descarga en cuanto sean liberados en el sistema.

Reservacion por medio del equipo de operaciones de VG

La agencia podra solicitar la reservacion de los diferentes servicios turisticos
cotizados a través del correo: mayorista@vgtours.mx o al correo del ejecutivo
de operaciones que lleve su solicitud. La aprobaciéon de un presupuesto o
cotizacion solamente se tomara en cuenta por confirmacién escrita a
través del correo anterior por parte de la agencia.
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Viajes de Gala volvera a confirmar las tarifas y servicios al momento de
recibir la aprobacion del presupuesto entregado previamente al agente. Si
existiera algun cambio, los ejecutivos de operaciones actualizaran la
informacion y solicitaran al agente nuevamente su aprobacion via correo
electrénico.

Una vez que el agente responda al correo indicado y desea confirmar la
reservacion de servicios, se da por entendido que acepta el ajuste de las
tarifas y se compromete a realizar el pago total o parcial de la reservacion,
segun corresponda.

La reservacién sera confirmada una vez que se haya validado el pago
inicial solicitado en las cuentas bancarias de VG y se haya recibido la
confirmacion de parte de los proveedores.

Todas las reservaciones estan sujetas a confirmaciéon y disponibilidad. La
reservacion de servicios se confirmara en un lapso maximo de 72 horas (en
horarios de dias habiles) de acuerdo con los tiempos de respuesta que
estipula cada proveedor.

En caso de no poder confirmar la reservacion de servicios y si la agencia
realizé un pago previo, la agencia sera contactada para realizar un cambio de
servicios o si asi lo desea, se realizara el reembolso de la cantidad pagada
previamente.

Viajes de Gala se obliga a respetar la tarifa y disponibilidad de los Servicios
Turisticos, una vez que la solicitud del servicio haya sido reservada por la
agencia y realizado un pago parcial o total, mismo que ha sido confirmado en
la cuenta bancaria, de acuerdo con las Politicas de Reservacion,
Cancelacion, y Pago de cada producto.

C. Horarios de atencién

Los horarios de atencion en Viajes de Gala seran los siguientes:
e Reservaciones Grupos e Individuales:
o Lunes a viernes de 08:30 a 18:30 h. GMT-6: México (hora
centro)
e Facturacion y administracion:
o Lunes a viernes de 08:30 a 18:30 h. GMT-6: México (hora
centro)

6. TIEMPO LIMITE COMERCIAL

El tiempo limite comercial (TLC) se refiere al lapso que transcurre entre la fecha en que
se realiza la reservacion y la fecha en la que se debe realizar el pago total o parcial de los
servicios.
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En Viajes de Gala los tiempos limite comerciales varian de acuerdo con el producto o
servicio que se esta reservando.

El TLC se visualizara en VG OSS o se informara al cliente a través del correo
electrénico.

Para paquetes dinamicos, el TLC sera el mas restrictivo de todos los productos
seleccionados. Sin embargo, el equipo de operaciones hara llegar por correo electrénico las
politicas de pago flexibles, en caso de aplicar.

7. GRUPOS

VG OSS esta disefiada para uso exclusivo de reservaciones individuales (FITs).
No se permite por parte de la AGENCIA reservaciones de grupos por medio de la
plataforma.

Se considera grupo, a partir de nueve habitaciones en el mismo hotel, mismas
fechas y condiciones del viaje. Las tarifas de grupos se manejan de manera
externa al sistema. Para solicitud de cotizacién y manejo de grupos, la agencia
debera contactar directamente a Viajes de Gala a través de los siguientes
canales:

TELEFONO: +52 (55) 5250 4201

E-MAIL: mayorista@vgtours.mx

8. TARIFAS, MONEDA Y TIPO DE CAMBIO

Todas las tarifas estan sujetas a cambio sin previo aviso.

La tarifa final, se confirma al visualizar las solicitudes en modo CONFORME vy al
haber realizado el pago total o parcial dentro del tiempo limite establecido que
garantice esa tarifa.

En VG OSS todo el producto es visible en las siguientes monedas (MXN, USD y
CAD)

El tipo de cambio que sera utilizado para el calculo del precio final de los
servicios solicitados sera aquel correspondiente al que proporcione Viajes de
Gala. Este tipo de cambio sera visible en VG OSS o indicado por el equipo de
operaciones de Viajes de Gala.

Para pagos realizados en parcialidades, el ajuste final del tipo de cambio se hara de
acuerdo con aquel vigente al dia de pago correspondiente a la parcialidad.

Las tarifas de servicio de transporte aéreo tienen sus propias politicas en

cuestion de manejo de tarifas y tipo de cambio, mismas que deberan ser
respetadas en todo momento por parte de la agencia.
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9. FORMAS Y PROCEDIMIENTO DE PAGOS VIAJES DE GALA'

La agencia se obliga a cumplir con las Politicas de Pago de los Servicios Turisticos
de Viajes de Gala, las cuales podran ser consultadas dentro de la plataforma VG
OSS o indicadas por el equipo de operaciones de Viajes de Gala.

Se aceptan las siguientes formas de pago:

a. Cargo a tarjeta de crédito o débito a través de pasarela de pago: instalada en
la seccion B2B de VG OSS. El cliente asumira los cargos y comisiones
bancarias para pago con tarjeta de crédito o débito, segun corresponda.

e Tarjeta de crédito, débito o tarjeta internacional (VISA, MASTERCARD,
AMEX): 3.6% + IVA.

La pasarela de pagos Checkout Clip cuenta con medidas de seguridad (3D
Secure) para proteger al tarjetahabiente de cualquier mal uso de estos
instrumentos bancarios.

ES ENTERAMENTE RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA EL USO DE
LA TARJETA A TRAVES DE LA PASARELA DE PAGOS DE VIAJES DE
GALA. CUALQUIER SITUACION QUE SURJA POR CONTRACARGOS
GENERADOS POR UN MAL USO DE TARJETAS BANCARIAS SERAN
CUBIERTOS POR PARTE DE LA AGENCIA DE VIAJES.

b. Depdsito/Transferencia: En caso de depdsito, se debera enviar copia del
comprobante de pago (ficha bancaria) a los correos indicados anteriormente,
indicando el nombre del cliente, producto adquirido, numero de presupuesto
0 reservacion como referencia y cantidad pagada.

Para transferencias electronicas, se deberan realizar a la siguiente cuenta:

BANCO: BANAMEX
MONEDA: Pesos mexicanos
VIAJES DE GALA SA DE CV
RFC: VGA760405PA3
CLIENTE: 61734784
CUENTA: 9168300472
CLABE: 002180024644626032
SWIFT: BNMXMXMMXXX

BANCO: BANAMEX

MONEDA: Délares americanos
VIAJES DE GALA SA DE CV
RFC: VGA760405PA3
CLIENTE: 61734784

CUENTA: 9168301451

CLABE: 002180024692372846
SWIFT: BNMXMXMMXXX
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BANCO: SANTANDER
MONEDA: Pesos mexicanos
VIAJES DE GALA SA DE CV
RFC: VGA760405PA3
CUENTA: 65508403432
CLABE: 014180655084034324
SWIFT: BMSXMXMMXXX

c. TPV fisica para tarjetas de crédito o débito: Aceptamos todas las tarjetas
de crédito (VISA, MasterCard, AMEX) pagando en nuestras oficinas en la
Terminal Punto de Venta en nuestras instalaciones. El cliente asumira los
cargos y comisiones bancarias para pago con tarjeta de crédito o débito,
segun corresponda. Esta forma de pago esta regida bajo la siguiente
comisién y sobrecostos:

e Tarjeta de crédito, débito o tarjeta internacional: 3.6% + IVA.

10. FEES POR SERVICIO

Todos los servicios contratados con Viajes de Gala estaran sujetos a fees y comisiones
adicionales por gestion de servicios turisticos y uso de herramientas y plataformas
tecnoldgicas, las cuales no seran comisionables a las agencias. Estas representan un costo
directo a los servicios.
Los fees por servicio, varian segun el canal de compra:
1. Canal 1: Solicitud de cotizaciones o reservas directas con el equipo de
reservaciones por cualquier medio de comunicacién que no sea VG OSS.

2. Canal 2: Desde la plataforma VG OSS, cuando la agencia ya cuenta con
contrato firmado y usuarios.

Los fees por servicio, se calculan por reserva o por persona:
1. Variable en porcentaje (%) por reserva (por tecnologia y comunicacién, uso
de plataforma, herramientas, operaciones turisticas)
2. Fijo en USD por persona (por la gestién de cada pasajero en la contratacion
de servicios.

e Todos los fees por servicio son mas IVA.
Los fees no son comisionables
e Los fees se calculan sobre el precio base del producto antes de impuestos
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FEES POR SERVICIO SOLICITUDES DESDE LA
DIRECTAS AL | PLATAFORMA
EQUIPO DE | VGOSS,
RESERVACIONES | AGENCIAS CON
DE VIAJES DE | CONTRATO
GALA
Fijo por reserva Productos 20 USD 20 USD
internaciones
Fijos por persona Emision de aéreos | 3 uUsD por |3 UsbD por
nacionales segmento segmento
Emision de aéreos | 5 usD por |5 uUsbD por
internacionales segmento segmento

11. COMISIONES

El calculo de comisiones se basa en nuestra politica comercial que se enviara en su
momento a la agencia, indicadas comisiones base para:

Servicios terrestres individuales: hoteles, traslados, tours
Paquetes nacionales

Paquetes internacionales

Servicios especiales

Servicios de transporte aéreo

Fees y comisiones

No se comisionan impuestos, fees y otras comisiones adicionales.
Para pago de comisiones, la agencia debera cumplir con el siguiente proceso:

e Todo pago de comisiones se realizara conforme al envio de factura por parte de la
agencia, especificando nombre de la agencia, niumero de cliente, nimero de
reservacion y servicio al correo mayorista@vgtours.mx

e EIl pago de comisiones se realizarda semanalmente, realizando cierre de comisiones
solicitadas en el periodo determinado.

e El pago de comisiones se realizara conforme a la validacién de servicios solicitados
en dicho expediente.

e El pago de comisiones se realizara dos dias habiles después de la fecha de cierre.

12. MODIFICACIONES

Para realizar una modificacion de una reservacion, debera comunicarse al
departamento de operaciones de Viajes de Gala:
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e A través de los formularios de atencion al cliente en la pagina
www.viajesdegala.com

Debera contar con el numero localizador de la reservacion, asi como los
datos precisos para realizar el cambio correspondiente. Toda modificacion
esta sujeta a gastos de acuerdo con el tipo de producto: hoteles, vuelos,
paquetes hotel + vuelo y hotel + autobus, traslados, autos, autobuses,
cruceros, circuitos, seguros, etc.

Todas las modificaciones estan sujetas a disponibilidad. Asimismo, todas las
modificaciones estan sujetas al pago completo de los cargos extra que
pudieran producirse de acuerdo con el cambio solicitado y la fecha de la
solicitud.

Adicionalmente, cada servicio esta sujeto a las siguientes reglas:

A. Modificaciones en reservaciones de hotel

Aplican penalidades si cambias de hotel, de acuerdo con el dia en que hagas

la solicitud.

e Si disminuyes los dias de tu estancia te reembolsamos la diferencia
aplicando una penalidad de 10% sobre el monto a reembolsar. Tomando en
cuenta las condiciones, politicas y términos de los prestadores de servicios
finales

e Si reservaste un producto con oferta especial, es necesario que los cambios
cumplan con las mismas condiciones para conservar la oferta. Si se cambia
una reservacion a una fecha que tenga tarifa con oferta, es necesario hacer
una reservacion nueva y cancelar la anterior (aplica la politica de cancelacién
de hoteles).

B. Modificaciones en reservaciones de vuelo

e Deberan solicitarse minimo 48 horas antes del inicio del viaje.

e Aplican cargos adicionales en todos los cambios de fecha, horario o
auxiliares.

e Los boletos de avidn no son transferibles a otra persona o linea aérea,
excepto en el caso de fallecimiento del pasajero.

e Las modificaciones dependen de las condiciones de la tarifa y familias
tarifarias.

e Los cambios solicitados aplican para todos los pasajeros de la reservacion de
vuelo. No es posible aplicar cambios solo a una parte de los pasajeros.

e No se permiten cambios de nombre, Unicamente correcciones de estos,
maximo 3 letras que no afecte fonéticamente el sentido de este, tarifa no
endosable, no transferible y no cancelable.

C. Modificaciones en reservaciones de traslado aeropuerto — hotel

Deberan solicitarse minimo 24 horas antes del inicio del transporte.

e Si el vuelo se atrasa o el cliente viajara en otro horario, comunicarse tan
pronto sea posible para reasignar la hora de tu transporte con el equipo de
operaciones de Viajes de Gala: +52 (55) 5250 4201, Ext.105, 108 y 109 o al
correo mayorista@vatours.mx.
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e En caso de cambio de tipo de servicio, y resulta en un traslado de costo
menor, se reembolsa la diferencia aplicando una penalidad de 10% sobre el
total a reembolsar.

D. Modificaciones en Asistencia de viaje/Seguros de viajero

e Solo es posible cambiar el nombre del titular de la pdliza y las fechas de
viaje. * Deberan solicitarse minimo 5 dias antes del inicio del viaje.

e No es posible modificar el plan de asistencia/seguro si has hecho uso de las
coberturas descritas en el plan (reclamacion del seguro).

e Una vez emitidas las pdlizas, no es posible aumentar o disminuir pasajeros.

E. Reglas del cargo por modificacion

e Todas las modificaciones solicitadas por la agencia estan sujetas a un cargo
administrativo de $150 pesos mas IVA.

e Este cargo cubre todas las modificaciones hechas durante un mismo dia en
un numero localizador. Si se solicitan cambios adicionales en fechas
posteriores, se cobrara un nuevo cargo por modificacion.

e Se consideran modificaciones los siguientes cambios: nombre del
titular de los servicios, fechas de viaje, destino, nimero de pasajeros,
tipo de habitacién, hotel, o prestador de servicios.

e Aplica cargo por modificacion para todos los cambios de nombre en boletos
de avidn, a excepcion de algun nombre esta mal escrito (que cumpla con las
reglas sobre cambio de nombre) y es necesario hacer alguna correccion.
Sujeto a criterios de aceptacién por parte de la aerolinea.

e El cargo por modificaciéon no es reembolsable ni transferible.

e No aplica cargo por modificacién si el proveedor de servicios se ve obligado a
hacer cambios en sus fechas o tipos de servicio por causas de fuerza mayor.

13. CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

A continuacion, se presenta el proceso sobre cancelaciones y reembolsos:

e Para solicitar una cancelaciéon o reembolso de una reserva, debera comunicarse al
departamento de operaciones de Viajes de Gala: +52 (55) 5250 4201 Ext. 105, 108 y
109 o al correo mayorista@vgtours.mx.

e Debera contar con el nimero localizador de la reservacion, asi como los datos
precisos para realizar el cambio correspondiente.

e Toda cancelacién esta sujeta a gastos de acuerdo con el tipo de producto.

e La agencia tendra el derecho al reembolso de servicios cancelados para a su vez
reembolsar al Cliente Final cuando los servicios sean cancelados conforme a las
politicas, términos y condiciones de cada Prestador de Servicios Turisticos y/o
proveedor. Todos estos reembolsos primero seran sometidos a cualquier honorario
de cancelacién aplicable o montos no reembolsables.
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e |a agencia acepta expresamente que no se gestionan condonaciones de cargos de
cancelacion, las penalidades se detallan en VG OSS durante el proceso de
reservacion o en caso de reservaciones a través del equipo de operaciones de
Viajes de Gala, se notificaran estas condiciones por correo electronico a la agencia.
Estas son aceptadas por la agencia al momento de aceptar un presupuesto y
autorizar una reservacion de servicios.

14. LATE BOOKINGS

En caso de que la agencia genere reservaciones con tarifa no reembolsable o de ultimo
minuto, mismas que se encuentren dentro de politicas de cancelacion, la agencia acepta
que dichas reservaciones quedan sujetas a disponibilidad de los prestadores de servicios
turisticos al momento de la aplicacion de pago.

Las reservas con Tarifas No Reembolsables se facturara a la confirmacion de la reserva, es
decir, cuando se genera la reservacion.

15. NO SHOWS

En el hecho de que el Cliente Final no se presente o cancele por su cuenta una reservacion
confirmada en nuestro sistema para el dia y la hora pactados, conforme a los términos y
condiciones de cada Prestador de Servicios, constituira un No Show.

Los No Shows se consideraran como una cancelacion y todos los términos y condiciones
detallados con las cancelaciones estan disponibles al momento de la reservacion en VG
OSS o a través de la informacién enviada por el equipo de operaciones de Viajes de Gala.

Los costos relacionados con las inasistencias pueden incluir desde el precio de la primera
noche hasta el precio completo de toda la estadia, dependiendo del Prestador de Servicios
y/o proveedor.

Si se genera un No Show en aéreo, todos los vuelos subsecuentes que se encuentren
dentro del mismo codigo de reservacion, seran cancelados automaticamente por la
aerolinea y esto no es responsabilidad de Viajes de Gala.

16. FACTURACION

Viajes de Gala podra facturar todos los servicios adquiridos por parte del cliente y/o
la agencia a través de la empresa, una vez realizado el pago total de los servicios.
La factura sera enviada al correo que la agencia registre con nosotros al momento
de solicitar servicios. Es responsabilidad de la agencia validar los datos entregados,
asi como RFC y concepto de la factura generada. @ Como comprobante de los
anticipos, la agencia recibira por parte de Viajes de Gala un comprobante de
anticipos. En caso de aclaraciones por cambios o cancelacién de facturas, enyi
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correo a nuestro departamento de administracion de Viajes de Gala
amadrid@vgtours.mx para atender el caso.

17. RESPONSABILIDADES

VIAJES DE GALA S.A. DE C.V,, actua solamente como agente intermediario y no
maneja, controla u opera ningun proveedor de servicios, por lo tanto, no asume
ninguna responsabilidad por alguna pérdida, dafio, perjuicio, retraso, accidente,
pandemia, desastre natural o cualquier irregularidad que pueda ser causado por
razones o en cualquier defecto, actos o fallas de cualquier compania o persona
comprometida en llevar a cabo cualquier arreglo hecho por VIAJES DE GALA, S.A.
DE C.V. En caso de que estos términos se cambien o modifiquen, se notificara a la
agencia via correo electronico y a través de la pagina www.viajesdegala.com.
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