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Beste lezer,

Voor u ligt het jaarverslag van de cliéntenraad van Valkenhof over het jaar 2022. Op
hoofdlijnen zullen wij de belangrijkst punten van 2022 benoemen. De voorkant van dit
verslag/poster op iedere locatie is een voorbeeld van het Valkenhof verhaal.

Bob Bruns heeft de cartoon op deze poster voor Valkenhof gemaakt. Bij hem is sinds 2006
de diagnose Parkinson gesteld. Veel dingen gaan moeizamer, maar hij blijft echter actief en
creatie. Ook komt hij regelmatig voor logopedie bij Valkenhof. Bedankt Bob, voor het maken
van de cartoon, we zijn hier heel blij mee!

Wat zien we allemaal op de cartoon?

Familie

Allereerst familie, die bij de bewoners op bezoek komen. Dit is en blijft cruciaal. We moeten
het samen doen, zeker nu we steeds meer worden geconfronteerd met de krapte op de
arbeidsmarkt.

Zorg

De zorg, dit is de 15t levensbehoefte. Laten we eerlijk zijn als ze geen zorg nodig hebben
zouden ze niet bij Valkenhof wonen dan wel zorg van Valkenhof ontvangen.

Eten en drinken

We merken dat voor veel bewoners dit een hoogtepunt van de dag is. Daarom is het van
belang om hieruit zoveel mogelijk te halen.

Thuis voelen

Je thuis voelen, dat is wat we willen dat bewoners ervaren. Geborgenheid en veiligheid.

Veel leesplezier,
Namens de cliéntenraad,

Secretaris: Irma van den Heuvel



Het afgelopen jaar hebben we ons bezig gehouden met de onderstaande punten.

Valkenhof verhaal:
Het Valkenhof verhaal heeft in 2022 meer handen en voeten gekregen.
- Wat willen en kunnen onze bewoners nog zelf?
- Wat maakt voor hen het verschil?
- Wat dient de organisatie hiervoor te doen?
- Meedenken in mogelijkheden welke er zijn;
- Pilots die zijn opgestart volgen;

- Het valkenhof verhaal stimuleren en tips geven.

Ogen en oren van de cliénten:

- Signalen welke we krijgen van cliénten/mantelzorgers bespreken we met de Raad
van Bestuur, eventueel wordt dit gevolgd door een ongevraagd advies.

Corona:

- Opvolging coronamaatregelen.

Vrijwilligers:
- Sinds Corona terugloop.

- Hoe kunnen we weer meer vrijwilligers aantrekken?

Personeel:
- Hoe vinden en houden we personeel?

- Petra en Frans proberen de werknemers en hun familie extra te waarderen. Onze
complimenten voor deze aanpak.

- Het idee is gekomen om meer jongeren aan te trekken. Dit blijkt echt vruchten af te
werpen. Daarnaast kan je op die manier mogelijk meer mensen voor de zorg
interesseren. Dus een dubbele win-winsituatie.

Raad van Toezicht:
- Volgens de statuten recht om iemand voor te dragen
- We hebben de procedure doorlopen

- Manon van Raak gekozen



Ze heeft veel kennis en kijk op de wensen van onze bewoners/hulpbehoevenden. We
hebben het gevoel dat zij het belang van cliénte voorop laat staan.

Clientenportaal:

Komt een nieuw portaal
Gespart over de mogelijkheden welke er binnen het nieuwe systeem zijn;
Wensen uitgesproken;

Tips gegeven.

Opbaren eigen kamer:

Opbaren op de eigen kamer zorgt voor onrust bij andere bewoners. Veroorzaakt ook
emoties.

Daarnaast legt het veel beslag op de werknemers.

Daarom adviseren we positief op het definitief niet meer opbaren op de kamer.

Contact met cliénten en naasten:

Door de AVG hebben we niet de informatie van naasten.
Hoe komen we in contact met de bewoners/naasten?
|deeén zijn: familienet en familieavonden bijwonen.

Daarnaast willen we een nieuwsbrief gaan introduceren. Dit zal in 2023 vorm gaan
krijgen.

Foto’s met informatie bij alle ingangen van de verschillende locaties.

Eten en drinken:

De volgende vragen hebben wij gesteld aan de manager die gaat over eten en drinken

binnen Valkenhof:
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Worden cliénten betrokken bij de samenstelling van de menu’s?

Hebben cliénten aan tafel keuze tussen twee menu’s?

Is er variatie in de menu’s?

Is er aandacht voor goede combinaties?

Kunnen cliénten eten en drinken zoals ze thuis gewend waren?

Is er bij (nieuw) dieetvoorschrift door diétiste evengoed aandacht voor betrekken van
Cliént(en) bij samenstelling menu en keuze/variatie?

Worden cliénten waar mogelijk betrokken bij het maken van verse (onderdelen van)

maaltijden?



8. Wij horen dat het voorkomt dat de melkproducten die binnenkomen soms bijna aan
de datum zijn. Is dit bekend?
Het komende jaar zullen we dit onderwerp zeker hoog op de agenda blijven houden en

kijken naar mogelijikheden om dit nog verder te verbeteren.

Zorgdomotica:

Zorgdomotica kan een heel handig hulpmiddel zijn. Medio 2022 is men gestart met als doel
antwoord te geven op de vraag hoe technologie kan helpen de visie op zorg, zoals verwoord
in het Valkenhofverhaal 2022, in de dagelijkse praktijk toe te passen. Een belangrijk aspect
dat daarbij niet meer in beperkingen en risicobeheersing wordt gedacht maar in kansen en
vrijheden van onze clienten. Eind 2022 moeten de uitgangspunten van Zorgdomotica bekend

zijn en er een eerste analyse/voorverkenning zijn voor een proef op Leenderhof.

De leidende principes van Zorgdomotica vanuit het perspectief van onze cliénten zijn:
e |k word niet gecontroleerd, tenzij...
e |k ben vrij om te gaan en staan waar ik wil, tenzij...
e Als ik zorg nodig heb, ontvang ik die in persoon van mens tot mens. Tenzij...
e |k ben uniek. De inzet van Zorgdomotica ooKk.

e Er wordt naar mij geluisterd, ook als dat lastig is.

Wet Zorg en Dwang:
2x per jaar moet Valkenhof een verantwoording afleggen aan de inspectie, over de
voortgang en resultaten inzake de Wet Zorg en Dwang. Wij moeten een advies geven over

deze rapportage. Ons advies wordt meegestuurd met de rapportage naar de inspectie.

Financién:
- Begroting en jaarcijfers worden door ons bekeken;
- Uiteraard gaan we niet op de stoel van de bestuurders zitten;
- We toetsen of de continuiteit gewaarborgd is, daar dit voor de bewoners/cliénten van

belang is.

Wijzigingen clieéntenraad 2022:
- Maart 2022 is Patrick van vertegenwoordiger Vlasgaard naar extramuraal gegaan;
- Mei 2022 is Irma vertegenwoordiger geworden van de Vlasgaard;
- Juli 2022 heeft Hannie Seerden afscheid genomen als vertegenwoordiger van de

Boogen.



Om nog meer informatie te ontvangen over onze werkzaamheden, kunt u uiteraard onze

nieuwsberichten lezen.

https://www.valkenhof.nl/over-valkenhof/kwaliteitsvenster/medezeqggenschap/

Mochten er onderwerpen/punten zijn die voor ons interessant zijn/ waar wij extra aandacht
aan moeten geven, laat het ons weten, mits het onderwerpen/punten zijn welke meerdere

bewoners/cliénten aangaan.

Onze contactgegevens zijn:
Telefoonnummer: 040 - 201 40 35

Mailadres: clientenraad@valkenhof.nl
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