Brain Corporation
Adenda relativa a Protecdo de Dados do EULA

A presente Adenda relativa a Protecdo de Dados do EULA (a "Adenda") esta incorporada nos termos e
condicOes do Acordo de Licenca de Utilizador Final, estando também sujeita aos mesmos termos e condices,
entre o utilizador (o "Utilizador Final™) e a Brain Corporation ("Brain") (o "EULA"; conjuntamente, 0 EULA
e a Adenda serdo doravante referidos como o "Acordo").

1. Termos Definidos. Os termos em maidsculas utilizados na presente Adenda que nao estejam definidos na

mesma terdo 0 mesmo significado que lhes é atribuido no EULA.

a.

"Afiliada™ significa qualquer entidade que Controle direta ou indiretamente a entidade em questéo,
esteja sob Controlo comum com a entidade em questdo, ou que seja controlada por esta. "Controlo",
para efeitos desta definicdo, significa a posse ou o controlo diretos ou indiretos de mais de 50% dos
interesses de voto da entidade em questéo.

""Robds compativeis com o BrainOS" significa qualquer rob6 que contenha o Software e seja
fornecido nos termos de uma subscricdo ativa no ambito do EULA.

"Dados Pessoais do Utilizador Final™ significa os Dados Pessoais fornecidos a Brain por parte dos
funcionarios, das empresas contratadas, ou de outros agentes designados do Utilizador Final no ambito
da utilizacdo do Software dos Rob6s compativeis com o BrainOS.

""Controlador" significa a entidade que determina as finalidades e os meios do Processamento dos
Dados Pessoais.

""Leis de Dados" significa as leis e os regulamentos sobre protecéo de dados e privacidade aplicaveis
ao processamento dos Dados Pessoais em qualquer jurisdicao relevante.

"Titular dos Dados" significa a pessoa identificada ou identificAvel a quem os Dados Pessoais do
Utilizador Final se referem.

"EEE" significa o Espaco Econémico Europeu.

""Leis Europeias de Protecdo de Dados" significa todos os regulamentos e leis aplicaveis a protecdo
de dados e a privacidade nas jurisdicdes europeias, incluindo, para os territérios do EEE, o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) 2016/679, qualquer legislagdo que lhe suceda e as
respetivas implementagdes nacionais associadas (0 "RGPD") e, para 0 Reino Unido, a Lei de Prote¢éo
de Dados do Reino Unido de 2018.

"Leis de Dados N&o Europeias' significa todos os regulamentos e leis aplicaveis sobre protecdo de
dados e privacidade fora das jurisdigdes europeias, tal como descrito no Apéndice IV.

""Dados Pessoais' significa dados pessoais ao abrigo das Leis de Dados aplicaveis.

""Processar, Processados e Processamento™ significa qualquer operacdo ou conjunto de operagoes
que sejam realizadas no &mbito dos Dados Pessoais do Utilizador Final ou dos conjuntos de Dados
Pessoais do Utilizador Final, independentemente de a sua realizagdo ser através de meios
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturagdo, 0 armazenamento, a
adaptacdo ou a alteragdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, a
gifusép ou a disponibilizagdo, o alinhamento ou a combinacdo, a restricdo, a eliminacdo, ou a
estruigéo.

"Incidente de Seguranca' significa, relativamente aos Servicos, o seguinte: (i) a perda ou utilizacdo
indevida (por qualquer meio) dos Dados Pessoais do Utilizador Final; (ii) a divulgacdo inadvertida,
ndo autorizada e/ou ilegal, o processamento, a alteragdo, a corrupgdo, a venda, o aluguer ou a
destruicdo dos Dados Pessoais do Utilizador Final ou outra violacao que diga respeito aos Dados
Pessoais do Utilizador Final; (iii) qualquer comprometimento ou exploragdo de uma vulnerabilidade
dos Dados Pessoais do Utilizador Final no ambito dos Servigos; ou (iv) qualquer exposicdo
confirmada ou exploragdo de uma vulnerabilidade dos Dados Pessoais do Utilizador Final (que possa
resultar de uma atuacdo ou de auséncia de atuagdo) que resulte em qualquer um dos eventos descritos
na presente clausula (1.k.i) ou (1.k.iii).

""Servicos" significa os servigos prestados pela Brain ao Utilizador Final nos termos do EULA.

"Clausulas Contratuais-Tipo" ou "CCT" significa o acordo executado por e entre o Utilizador
Final e a Brain e anexado ao presente documento como Apéndice V, nos termos da decisdo de
implementacdo (UE) 2021/914 da Comissdo Europeia, de 4 de junho de 2021, relativa as Clausulas
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p.

Contratuais-Tipo para a transferéncia de dados pessoais a processadores estabelecidos em paises
terceiros que ndo asseguram um nivel adequado de prote¢do de dados nos termos do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho.

"Subcontratante ulterior™ significa qualquer terceiro que a Brain contrate, de acordo com o
Apéndice Il da presente Adenda, por forma a realizar o Processamento.

"Prazo" significa a duracéo da subscricdo ativa nos termos do EULA.

2. Processamento de Dados.

a.

Funcdes das Partes. As Partes reconhecem que, no que respeita ao Processamento de Dados Pessoais
do Utilizador Final, de acordo com os Servigos, o Utilizador Final é o Controlador e a Brain é 0
processador.

Processamento de Dados Pessoais por parte da Brain. A Brain e as suas Afiliadas deverdo
processar 0os Dados Pessoais do Utilizador Final de acordo com as instru¢cBes documentadas por
escrito do Utilizador Final. A Brain e o Utilizador Final concordam que a Brain e as suas Afiliadas
deverdo processar os Dados Pessoais do Utilizador Final com base nos fins, na duracdo e noutros
detalhes estabelecidos no Apéndice I.

Obrigagbes de Conformidade do Utilizador Final. Sem limitagdo da generalidade da presente
Seccao 2 (Processamento de Dados), o Utilizador Final garante que:

i. o Utilizador Final sera o Unico responsavel pela exatiddo, qualidade e legalidade dos Dados
Pessoais do Utilizador Final e pelos meios através dos quais o Utilizador Final adquiriu os
Dados Pessoais do Utilizador Final;

ii. o Utilizador Final reconhece especificamente que a sua utilizagdo dos Servicos ndo violara os
direitos de qualquer titular dos dados que tenha recusado a venda ou outras divulgactes
relacionadas com os Dados Pessoais do Utilizador Final, na medida em que tal seja aplicavel
ao abrigo das Leis de Dados; e

iii. o Utilizador Final tomou e continuard a tomar as medidas necessérias durante o Prazo do
acordo (tendo em conta a natureza das circunstancias em que os Dados Pessoais do Utilizador
Final serdo recolhidos) para fornecer aos Titulares dos Dados envolvidos uma descri¢do
precisa, compreensivel, concisa, conspicua e facilmente acessivel de todos os processamentos
de Dados Pessoais do Utilizador Final efetuados ao abrigo e nos termos da Adenda, que
sejam suficientes para cumprir as normas e 0s requisitos dos Artigos 13/14° do RGPD.

3. Seguranca de Dados.

a.

Medidas de Seguranca da Brain. Tendo em conta o estado da arte, os custos da implementacdo e a
natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do processamento (conforme estabelecido no Apéndice
1), bem como o risco da variacdo da probabilidade e da gravidade no que toca aos direitos e liberdades
das pessoas singulares, a Brain implementou e mantém medidas técnicas e organizacionais destinadas
a proteger os Dados Pessoais do Utilizador Final contra a destruicdo acidental ou ilegal, a perda, a
alteracdo e a divulgacdo ndo autorizada dos Dados Pessoais do Utilizador Final, ou o acesso ndo
autorizado a estes, conforme descrito mais detalhadamente no Apéndice Il. A Brain pode atualizar ou
modificar periodicamente o seu programa de seguranca, desde que tais atualizagBes e modificacOes
n&o diminuam materialmente a seguranca global dos Dados Pessoais do Utilizador Final.

Conformidade de Seguranca por parte do Pessoal da Brain. A Brain concedera 0 acesso aos
Dados Pessoais do Utilizador Final apenas aos funcionarios, as empresas contratadas e aos
subcontratantes ulteriores que necessitem desse acesso para 0 ambito do seu desempenho e que
estejam sujeitos a acordos de confidencialidade adequados.

Assisténcia de Seguranca da Brain. Tendo em conta a natureza do processamento dos Dados
Pessoais do Utilizador Final e as informacdes disponibilizadas a Brain, a Brain prestara ao Utilizador
Final a assisténcia razoavel necessaria para que este Gltimo cumpra as suas obrigacdes em relagdo aos
Dados Pessoais do Utilizador Final nos termos da Legislagdo Europeia de Protecdo de Dados,
incluindo os Artigos 32° a 34° (inclusive) do RGPD, ao:
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i.  assegurar que os Subcontratantes Ulteriores da Brain estdo a implementar e a manter as
medidas de seguranca em conformidade com a Seccdo 3(a) (Medidas de Seguranca);

ii.  cumprir os termos da Seccéo 4 (Incidentes de Seguranca); e

iii.  fornecer ao Utilizador Final os materiais em conformidade com a Sec¢do 5 (Auditoria) e com
0 Acordo, incluindo a presente Adenda.

4. Incidentes de Sequranca.

a. As Obrigacdes da Brain. A Brain deve notificar o Utilizador Final por e-mail e/ou telefone de
qualquer Incidente de Seguranca real sem atrasos injustificados apds a Brain ter tido conhecimento do
mesmo. A Brain deve tomar medidas razodveis para investigar a causa de tal Incidente de Seguranca,
minimizar os danos para o Utilizador Final e prevenir a recorréncia de tal Incidente de Seguranca. A
Brain investigara qualquer Incidente de Seguranga e tomara as medidas necessarias para eliminar ou
conter as exposicdes que tenham dado origem a tal Incidente de Seguranga, de acordo com o programa
de seguranca da Brain e a lei aplicavel. As Partes concordam em coordenar de boa-fé a elaboracdo do
conteudo de quaisquer declaragBes publicas relacionadas ou quaisquer avisos necessarios para 0s
Titulares dos Dados envolvidos e/ou avisos as autoridades de prote¢do de dados relevantes.

b. Obrigacdes do Utilizador Final. Para além de concordar com o conteddo das declaracdes publicas
relacionadas ou dos avisos necessarios, 0 Utilizador Final é o Gnico responsavel pelo cumprimento das
leis de notificacdo de incidentes aplicaveis ao Utilizador Final e pelo cumprimento de quaisquer
obrigacbes de notificacdo de terceiros relacionadas com quaisquer Incidentes de Seguranca. A
notificagcdo de um Incidente de Seguranca ou a resposta a um Incidente de Seguranca por parte da
Brain ndo serd interpretada como um reconhecimento por parte da Brain de qualquer falha ou
responsabilidade no que respeita ao Incidente de Seguranga.

O Utilizador Final concorda que, sem prejuizo das obrigacfes da Brain nos termos da Sec¢do 4
(Incidentes de Seguranca), o Utilizador Final é o Unico responsavel pela sua utilizagdo dos Servigos,
incluindo:

i.  autilizacdo adequada dos Servigos para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco
no que diz respeito aos Dados Pessoais do Utilizador Final;

ii. a protecdo das credenciais de autenticacdo da conta, dos sistemas e dos dispositivos que 0
Utilizador Final utiliza para aceder aos Servigos;

iii.  aprotecdo dos sistemas e dispositivos do Utilizador Final que a Brain utiliza para fornecer os
Servicgos; e

iv.  acriacdo de copias de seguranca dos Dados Pessoais do Utilizador Final.

5. Auditorias. A Brain avalia, testa e monitoriza a eficacia do programa de seguranca da Brain e ajusta e/ou
atualiza o programa de seguranca da Brain conforme razoavelmente justificado pelos resultados de tal
avaliacdo, teste e monitorizacdo. Periodicamente, a Brain pode efetuar uma avaliacdo da implementac&o e
manutencdo do programa de protecdo de Dados Pessoais do Utilizador Final da Brain e da sua
conformidade com as Leis de Dados ("Relatdério de Auditoria™). Mediante solicitacdo razoavel por parte
do Utilizador Final, a Brain fornecera o seu Relatorio de Auditoria aplicavel no momento em questéo;
desde que, no entanto, o Utilizador Final concorde que qualquer Relatério de Auditoria constitui
Informacdo Confidencial da Brain.

6. Divulgacdes Obrigatdrias por Lei. A Brain pode divulgar os Dados Pessoais do Utilizador Final e
quaisquer outras informacdes sobre o Utilizador Final a funcionarios do governo, a agentes de aplicacdo
da lei ou a entidades privadas se, mediante o critério razoavel da Brain, esta considerar necessario ou
apropriado para responder a solicitagcdes, exigéncias e ordens legais, incluindo intimagdes, ordens
judiciais, administrativas ou arbitrais de uma agéncia executiva ou administrativa, agéncia reguladora, ou
outra autoridade governamental, para proteger a seguranca, a propriedade ou os direitos da Brain ou de
terceiros, para prevenir ou por termo a qualquer atividade ilegal, antiética, ou passivel de acéo judicial, ou
para cumprir a lei aplicivel. Salvo disposicdo em contrario da lei aplicavel, a Brain notificara o Utilizador
Final de quaisquer solicitacGes, exigéncias e ordens legais que a Brain receba e que estejam relacionadas
com o processamento dos Dados Pessoais do Utilizador Final.
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7.

10.

11.

12.

13.

Direitos do Titular dos Dados.

a. Responsabilidade do Utilizador Final pelos Solicitagdes. Se a Brain receber uma solicitacdo de um
Titular dos Dados em relacdo aos Dados Pessoais do Utilizador Final, a Brain aconselhara o Titular
dos Dados a apresentar a sua solicitagdo ao Utilizador Final, pelo que este serd responsavel por
responder a qualquer solicitacdo desse tipo.

b. Assisténcia para SolicitagGes do Titular dos Dados por parte da Brain. Tendo em conta a natureza
do processamento dos Dados Pessoais do Utilizador Final, a Brain necessitard que 0s seus
Subcontratantes Ulteriores prestem ao Utilizador Final a assisténcia razodvel necessaria para que este
cumpra a sua obrigacdo, ao abrigo da lei aplicavel, de responder as solicitagdes dos titulares dos
dados, incluindo, se aplicavel, a obrigacdo do Utilizador Final de responder as solicitagdes para o
exercicio dos direitos dos Titulares dos Dados estabelecidos no Capitulo 111 do RGPD. O Utilizador
Final devera reembolsar a Brain por qualquer assisténcia deste tipo que va além do fornecimento de
funcionalidades de gestdo personalizada (self-service) incluidas como parte dos Servicos mediante a
taxa de servigos profissionais da Brain entdo em vigor, as quais serdo disponibilizadas ao Utilizador
Final mediante solicitagao.

Transferéncias de Dados para Fora do EEE. Se o armazenamento e/ou processamento dos Dados
Pessoais do Utilizador Final ocorrer no EEE, envolver transferéncias de Dados Pessoais do Utilizador
Final para fora do EEE ou da Suica, e a Legislacdo Europeia de Protecdo de Dados se aplicar as
transferéncias destes dados, a Brain e 0s seus Subcontratantes Ulteriores efetuardo tais transferéncias de
aci)_cho com as CCT e disponibilizardo informacdes ao Utilizador Final sobre tais transferéncias mediante
solicitagéo.

Subcontratantes Ulteriores. O Utilizador Final reconhece e concorda que a Brain pode contratar
Subcontratantes Ulteriores para processar 0os Dados Pessoais do Utilizador Final em nome do Utilizador
Final. E apresentada uma lista de Subcontratantes Ulteriores aprovados no Apéndice Il1l. O Utilizador
Final concorda que todos esses Subcontratantes Ulteriores aprovados estdo autorizados a Processar Dados
Pessoais do Utilizador Final para a natureza e para os fins estabelecidos no presente documento. A Brain
mantera uma lista de Subcontratantes Ulteriores, conforme descrito no Apéndice I1l. A Brain atualizara o
seu site para refletir novos Subcontratantes Ulteriores no prazo de dez (10) dias consecutivos antes de um
Subcontratante Ulterior dar inicio ao processamento dos Dados Pessoais do Utilizador Final. O Utilizador
Final tera dez (10) dias consecutivos para apresentar uma objecdo razoavel a adi¢do de qualquer novo
Subcontratante Ulterior.

Retencdo e Destruicdo de Registos. A Brain mantera registos relacionados com as suas atividades de
Processamento realizadas em nome do Utilizador Final que digam respeito aos Dados Pessoais do
Utilizador Final durante, pelo menos, o Prazo do acordo. No termo do presente Acordo, a Brain eliminara
quaisquer Dados Pessoais do Utilizador Final na sua posse, desde que, no entanto, a Brain possa reter uma
copia dos referidos Dados Pessoais do Utilizador Final na medida exigida pela lei aplicavel.

Avisos. Os avisos necessarios ou permitidos ao Utilizador Final, nos termos do presente documento,
podem ser fornecidos ao ponto principal de contacto com a Brain do Utilizador Final. Os avisos
necessarios ou permitidos a Brain, nos termos do presente documento, podem ser fornecidos através do
envio de um e-mail para privacy@braincorp.com. O Utilizador Final é o Gnico responsavel por assegurar
que tal endereco de e-mail é valido.

Termos Especificos de Jurisdicdo. Na medida em que a Brain Processe Dados Pessoais do Utilizador
Final que derivem das Leis de Dados N&o Europeias, e sejam protegidos pelas mesmas, entdo os termos
especificados no Apéndice 1V, no que diz respeito as jurisdi¢cGes aplicaveis, continuam a aplicar-se, para
aléem dos termos estabelecidos no presente documento. Caso ocorra qualquer conflito entre os referidos
termos especificos de jurisdicdo e a presente Adenda, estes termos especificos de jurisdicdo prevalecerao.

Efeito Destes Termos. Salvo disposi¢cdo em contrario no presente documento, os termos e condi¢Ges da
presente Adenda, incluindo os Apéndices, fazem parte do Acordo e estdo incorporados no mesmo, sendo
que constituem o acordo total e exclusivo entre as Partes no que diz respeito ao seu assunto em foco. Na
medida em que surja qualquer conflito ou incoeréncia entre a presente Adenda e os termos do EULA, a
presente Adenda prevalecera.
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Apéndice | — Detalhes do Processamento

Assunto em foco

A implementacdo por parte do Utilizador Final dos Robds compativeis com o
BrainOS em determinadas instalagdes, no que respeita & prestacdo geral dos
Servigos ao Utilizador Final, est& nos termos do Acordo e em conformidade com o
mesmo.

Duracao do
Processamento

A duracdo global do processamento dos Dados Pessoais do Utilizador Final por
parte da Brain, nos termos do Acordo, corresponde ao Prazo estabelecido mais o
periodo que decorre desde a expiracdo do Prazo até a eliminacdo de todos os Dados
Pessoais do Utilizador Final por parte da Brain, em conformidade com o Acordo.

Frequéncia do

Numa base continua

Processamento

Natureza e A Brain processara os referidos Dados Pessoais do Utilizador Final para as
Finalidade do seguintes finalidades:

Processamento

i.  Processamento para prestar apoio aos Servigos, incluindo o
aprovisionamento, 0 apoio e a manutencdo dos Servicos, incluindo
outros processamentos, conforme estabelecido no EULA.

ii.  Processamento para cumprir as instrugdes do Utilizador Final que
sdo consistentes com o Acordo, incluindo, sem limitagdo, a
comunicacdo com o Utilizador Final, o tratamento de tickets e
pedidos de apoio, e, de um modo geral, 0 apoio a relacdo comercial
entre a Brain e o Utilizador Final.

iii.  Processamento conforme estabelecido no EULA e/ou exigido
pelo mesmo.

iv.  Criacdo e derivacdo de dados andnimos e/ou agregados
relacionados com a utilizacdo dos Servicos que ndo identifiquem
o0 Utilizador Final ou qualquer pessoa singular, e a utilizacdo, a
divulgacdo, ou a partilna de tais dados com terceiros para
melhorar 0s produtos e servicos da Brain.

Categorias de Dados
e Titulares dos Dados

As categorias de dados incluem as informagdes de contacto dos funcionarios, das
empresas contratadas ou de outros agentes designados do Utilizador Final que
utilizam os Servigos, que podem incluir o nome, o apelido, o nome de utilizador, a
palavra-passe e o0 nimero de telemdvel.

Os Titulares dos Dados sdo os funcionarios, as empresas contratadas ou outros
agentes designados do Utilizador Final que tém acesso aos Servigos.

Nao estdo em causa dados confidenciais.

Periodo de Retencao
dos Dados

Os Dados Pessoais do Utilizador Final ndo serdo armazenados por mais tempo do
que o necessario ou apropriado a luz da finalidade do Acordo e estardo sujeitos as
leis, decisdes e diretrizes aplicaveis das autoridades reguladoras.

Transferéncias de
Subcontratantes
Ulteriores

Para obter mais informacdes sobre transferéncias de subcontratantes ulteriores,
consulte o Apéndice I11
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Apéndice Il — Medidas de Seqguranca

As salvaguardas da Brain incluem medidas técnicas, fisicas e organizacionais adequadas, nhormas, requisitos,
especificacdes ou obrigacfes destinadas a garantir um nivel de seguranca adequado para os riscos apresentados
pelo Processamento e para a natureza dos Dados Pessoais a proteger, tendo em conta o estado da arte; os
custos de implementacdo; a natureza, 0 ambito, o contexto e as finalidades do Processamento; e o risco da
variacdo da probabilidade e da gravidade no que toca aos direitos e liberdades das pessoas singulares. Outras

medidas de seguranca técnicas e organizacionais implementadas pelo importador de dados encontram-se
descritas na Adenda.
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Apéndice 111 — Subcontratantes Ulteriores Aprovados

O Utilizador Final pode encontrar a lista de Subcontratantes Ulteriores aprovados pela Brain em:
https://www.braincorp.com/brain-corp-data-sub-processors/.
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Apéndice IV — Termos Especificos de Jurisdicédo

Aplicam-se 0s seguintes termos adicionais relacionados com o Processamento de Dados Pessoais
de residentes da California:

a.

Cada uma das Partes cumprira a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia ("CCPA"),
emendada pela Lei dos Direitos de Privacidade da Califérnia ("CPRA") (coletivamente, "Lei
de Privacidade da Califérnia")

Na medida em que a Brain receba quaisquer Dados Pessoais do Utilizador Final (para efeitos
do presente Apéndice, conforme a definicdo de Dados Pessoais da Lei de Privacidade da
California) de qualquer "consumidor” (conforme definido na Lei de Privacidade da
California) para processamento (conforme definido na Lei de Privacidade da Califérnia) em
nome do Utilizador Final nos termos do Acordo, a Brain devera:

Vi.

ser um "Prestador de Servi¢os" para o Utilizador Final nos termos da Lei de
Privacidade da California;

ndo reter, utilizar ou divulgar os Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que
ndo seja para a finalidade especifica dos Servicos, ou conforme permitido pela Lei de
Privacidade da Califérnia, incluindo para qualquer "finalidade comercial" (conforme
definido na Lei de Privacidade da Califdrnia);

confirmar que quaisquer empresas subcontratadas ou terceiros autorizados, a quem o
Prestador de Servigos divulgue ou forneca acesso aos Dados Pessoais da Brain, estao
sujeitos a estas mesmas obrigacoes;

ndo reter, utilizar ou divulgar os Dados Pessoais para uma "finalidade comercial"
(conforme definido na Lei de Privacidade da Califérnia) para além da prestagcdo dos
Servigos;

ndo processar quaisquer dos Dados Pessoais para os seus proprios fins ou para
quaisquer outros fins de terceiros. Para evitar dividas, o Prestador de Servigos ndo
deverd "vender" ou "partilhar" Dados Pessoais, conforme esses termos sdo definidos
pela Lei de Privacidade da California. O Prestador de Servi¢os ndo tomara qualquer
medida que faca com que o Prestador de Servigcos deixe de ter o estatuto de
"prestador de servigos”, conforme definido nos termos da Lei de Privacidade da
Califdrnia, no que respeita a Dados Pessoais, e certifica que compreende as restrigdes
ao abrigo dos Acordos Aplicaveis e da legislagdo de privacidade aplicavel. Quaisquer
obrigacOes exigidas a um prestador de servi¢os para cumprir e manter o estatuto de
prestador de servicos ao abrigo da Lei de Privacidade da Califérnia, ou de outra
legislacdo de privacidade aplicavel, sejam elas existentes ou futuras, sdo
consideradas incorporadas mediante remissdo como obrigacdes expressas do
Prestador de Servicos no presente documento;

ap6s a conclusdo dos Servicos, o Prestador de Servicos devera, mediante uma
instrucdo sua, eliminar todos os Dados Pessoais processados em seu nome e certificar
que o fez, ou devolver-lhe todos os Dados Pessoais processados em seu nome e
eliminar as copias existentes;



)

Canada:

)
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vii. cooperar consigo e ajuda-lo a abordar a sua propria conformidade com a Lei de
Privacidade da California, tal como estipulado pelos Acordos Aplicaveis, incluindo,
entre outras coisas, o fornecimento de Dados Pessoais solicitados em resposta a
solicitacdes de consumidores, bem como a corre¢do ou eliminacdo de Dados Pessoais
ou a limitacdo da utilizacdo de Dados Pessoais confidenciais, conforme definido pela
Lei de Privacidade da Califérnia, em resposta a tais solicitacdes;

viii. conceder-lhe direitos para tomar medidas razodveis e apropriadas, incluindo
avaliacBGes razodveis, para ajudar a assegurar que o Prestador de Servigcos esta a
utilizar os Dados Pessoais transferidos de uma forma consistente com as obrigacdes
da Brain ao abrigo da Lei de Privacidade da Califérnia. O Prestador de Servigos deve
notificad-lo imediatamente se determinar que ja ndo lhe é possivel cumprir os
requisitos da Lei de Privacidade da Califérnia;

iX. cumprir as Leis de Privacidade da Califérnia e fornecer o mesmo nivel de protecdo
de privacidade que é exigido pelas mesmas, na medida aplicavel ao processamento
dos seus Dados Pessoais por parte do Prestador de Servigos. Além disso, o Prestador
de Servigcos também impora requisitos da Lei de Privacidade da California, na
medida do aplicavel, a todas as empresas subcontratadas que processem Dados
Pessoais; e

X. cumprir prontamente (e, em qualquer caso, no prazo de sete dias ap6s a rece¢do) as
instrucBes escritas do Utilizador Final relacionadas com a resposta & solicitagdo de
um individuo para exercer os seus direitos de privacidade no que respeita aos seus
Dados Pessoais.

Se a Brain autorizar qualquer empresa subcontratada, Prestador de Servigos ou terceiro a processar
Dados Pessoais do Utilizador Final, a Brain devera estabelecer disposi¢fes contratuais para que tal
empresa subcontratada, prestador de servigos ou terceiro seja um “prestador de servigos", conforme
definido na CCPA, e ndo um "terceiro", conforme definido na Lei de Privacidade da Califérnia.

Aplicam-se 0s seguintes termos adicionais relacionados com o Processamento de Dados Pessoais
de residentes canadianos:

a. Na medida em que qualquer Subcontratante Ulterior processe Dados Pessoais do Utilizador
Final associados a residentes canadianos, tal Subcontratante Ulterior é um terceiro ao abrigo
da Lei de Protecdo de Dados Pessoais e de Documentos Eletr6nicos, com quem a Brain
celebrou um contrato escrito com prote¢cBes substancialmente semelhantes, tal como
estabelecido na presente Adenda. Além disso, a Brain efetua as devidas diligéncias
relativamente a qualquer Subcontratante Ulterior deste tipo.



Apéndice V Clausulas Contratuais-Tipo

CLAUSULAS CONTRATUAIS-TIPO

Tendo em conta a decisdo de implementacdo (UE) 2021/914 da Comissdo Europeia, de 4 de junho de 2021,
relativa as Clausulas Contratuais-Tipo para a transferéncia de dados pessoais a processadores estabelecidos em
paises terceiros que nao asseguram um nivel adequado de prote¢do de dados nos termos do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Utilizador Final (conforme definido no EULA)

A organizacdo exportadora de dados identificada na tabela acima (o "exportador de dados")
-E-

Brain Corporation

(o "importador de dados")
cada uma delas constituindo a "parte"; conjuntamente, "as partes",

ACORDARAM nas Clausulas Contratuais a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros de um
controlador de dados no Espago Econémico Europeu para um processador de dados nos Estados Unidos, nos
termos da decisdo de implementacdo da Comissdo Europeia, de 4 de junho de 2021, relativa as Clausulas
Contratuais-Tipo para a transferéncia de Dados Pessoais para Processadores estabelecidos em paises terceiros
ao abrigo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (as Clausulas), com vista a
apresentar garantias adequadas no que respeita a protecdo da privacidade e dos direitos e liberdades
fundamentais dos individuos para a transferéncia por parte do exportador de dados para o importador de dados
dos dados pessoais especificados no Apéndice 1.

As Clausulas encontram-se em anexo no presente documento, mediante remissao, com as opcdes e os modulos
opcionais selecionados da seguinte forma:

Todas as Secgdes: Modulo DOIS

Seccao I1, Clausula 9(a): OPCAO 2, autorizagio geral por escrito para 0 a subprocessamento r.
Seccdo 11, Clausula 11(a): OPCAO NAO INCLUIDA

Secgdo 1V, Clausula 17: OPCAO 1, a localizacio do exportador de dados.

Seccdo IV, Clausula 18: a jurisdigdo associada ao exportador de dados.

Os Anexos I, 11, 111, e IV encontram-se anexados as Clausulas do presente documento.
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ANEXO | AO APENDICE V

A. LISTA DAS PARTES

Exportador(es) de dados: Utilizador Final, o Controlador de Dados (conforme definido no
EULA)

Importador(es) de dados: Brain Corporation, o Processador de Dados

B. DESCRICAO DA TRANSFERENCIA

As partes concordam que os detalhes das atividades de processamento da Brain sdo estabelecidos no
Apéndice | da Adenda.

ANEXO 11 AO APENDICE V

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS, INCLUINDO MEDIDAS TECNICAS E
ORGANIZACIONAIS PARA GARANTIR A SEGURANCA DOS DADOS.

As partes concordam que as medidas técnicas e organizacionais sao estabelecidas no Apéndice Il da Adenda.

ANEXO 111 AO APENDICE V

LISTA DE SUBCONTRATANTES
As partes concordam que a lista de subcontratantes aprovados é estabelecida no Apéndice Il da Adenda.
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ANEXO IV AO APENDICE V

As partes concordam que as Clausulas Contratuais-Tipo constituem uma salvaguarda apropriada para
assegurar um nivel adequado de protecdo dos Dados Pessoais do Utilizador Final transferidos a partir do EEE.
O Processador de Dados documentou uma avaliagdo de impacto da transferéncia que comprova esta
determinacdo e que pode ser disponibilizada ao Controlador de Dados mediante solicitagdo por escrito.
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