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POLISA OSIGURANJA GARENCIJE PUTOVANJA 
 

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2.000eur na dinarskom računu 
poslovne banke, u protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije i Garanciju putovanja za kategoriju 
licence A limit pokrića 30.000 eura. 
Organizator poseduje Polisu osiguranja garancije putovanja za slučaj insolventnosti i radi naknade štete 
nanete putniku br 470000054002, sa trajanjem od 01.10.2023. do 01.10.2024. sklopljenu 28.09.2023. sa 
Triglav Osiguranjem a.d.o. iz Beograda, Bulevar Milutina Milankovića 7a, iscrpljujuca osigurana suma iznosi 
30.000 eura i predstavlja maksimalnu obavezu osiguravača. Plaćanje naknade iz osiguranja vršiće se po 
srednjem kursu NBS. Osiguranjem se obezbeđuju: 
1. U slučaju insolventnosti: 
- troškovi nužnog smeštaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji i inostranstvu, u mesto polaska 
- potraživanja uplaćenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turističkom putovanju koje organizator 
putovanja nije realizovao 
- potraživanja uplaćenih sredstava putnika, u slučaju otkaza putovanja od strane putnika, u skladu sa opštim 
uslovima putovanja 
- potraživanja razlike između uplaćenih sredstava po osnovu ugovora o turističkom putovanju i sredstava 
sniženih srazmerno neizvršenju ili nepotpunom izvršenju usluga obuhvaćenih programom putovanja 
2. U slučaju naknade štete nanete putniku: 
- potraživanja uplaćenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turističkom putovanju, koje osiguranik nije 
realizovao 
- potraživanje razlike izmedu uplaćenih sredstava  po osnovu ugovora o turističkom putovanju i sredstava 
sniženih srazmerno neizvršenju ili nepotpunom izvršenju usluga obuhvaćenih programom putovanja 
 
Način aktiviranja garancije putovanja i podnošenje odštetnog zahteva: 
- Garancija putovanja aktivira se prijavom Korisnika osiguranja-putnika; 
- Korisnik osiguranja je dužan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana računajući od dana saznanja 
o šteti i njenom iznosu, obavesti Osiguravača o nastanku osiguranog slučaja, kao i da prikupi, kompletira i 
dostavi Osiguravaču dokumentaciju potrebnu za prijavu i rešenje štete.  
Garancija putovanja se aktivira kod društva za osiguranje TRIGLAV OSIGURANJE a.d.o. Beograd, broj 
telefona: +381 11 3305100, broj telefaksa: +381 11 3122420, e-mail adresa: office@triglav.rs, pisanim 
putem ili telegramom na adresu TRIGLAV OSIGURANJE a.d.o. Beograd, Milutina Milankovića 7a ili na e-
mail: office@triglav.rs.   
Putnik svoja prava za naknadu štete ostvaruje na osnovu pravosnanžne i izvršne sudske  presude, odnosno, 
odluke Arbitražnog suda ili drugog vansudskog rešenja potrošačkog spora, u skladu sa ovim Opštim 
uslovima. 
Potrebno je putnik navede broj ugovora i mesto putovanja, imena putnika, adresu ili broj telefona preko 
kojih ih osiguravač može kontaktirati kao i sve podatke i dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzoraka, 
obima i visini štete. 
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