higo

AVISO DE PRIVACIDAD

RESPONSABLE

Este es un aviso de privacidad de acuerdo con lo previsto en por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la “Ley”) y su reglamento (el “Reglamento”), y declara que Concentradora Financiera Higo, S. de R.L. de C.V.
(en adelante “Higo ') es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes de México; con domicilio
ubicado en Montes Urales 424, Colonia Lomas de Chapultepec, Cédigo Postal 11000 en la Ciudad de México, México;
teléfono. Higo es la empresa responsable del uso y proteccion de datos personales que usted ingrese en esta pagina de
Internet.

Protegemos y salvaguardamos sus datos personales para evitar el dafio, pérdida, destruccion (total o parcial), robo,
extravio, alteracion (total o parcial), asi como el tratamiento no autorizado de los mismos.

DATOS PERSONALES
Toda la informacion que nos proporcione debera ser veridica y completa, siendo el usuario quien respondera en todo
momento por los datos vaciados en la base de datos y en ningtin caso Higo sera responsable de la veracidad de los
mismos.
La informacioén solicitada al usuario en el sitio www.higo.io comprende:

¢ Correo electronico;

¢ Nombre completo (nombre(s), apellido paterno y apellido materno);

e Numero telefonico;

e Razodn Social,;

¢ RFC (Registro Federal de Contribuyentes);

e CIEC (Clave de Identificacion Electronica Confidencial).
Se mantendra la confidencialidad de sus datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar cuelesquier dafios, pérdidas, alteraciones a los mismos,
destruccion (total o parcial), uso, acceso o divulgacion incorrecta o indebida. Sus datos personales seran tratados con base
en los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en
términos de lo dispuesto por la Ley y su Reglamento.

USO DE LA INFORMACION
Toda la informacion solicitada permite a Higo, contactar a sus clientes (actuales y potenciales) y usuarios, para completar
el proceso de compra. Sus datos personales seran utilizados con las finalidades siguientes:

e Otorgar un servicio eficiente y en tiempo;

e Proveer los servicios y productos requeridos por Usted;

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y usuarios;

e Informar sobre nuevos productos o cambios; asi como servicios que estén relacionados con lo contratado o

adquirido por usted;

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con Usted;

e Evaluar la calidad del servicio;

e Realizar estudios internos sobre hébitos de consumo de nuestros clientes;

e Offrecer nuevos productos y servicios;

¢ Informar respecto de promociones, ofertas, novedades y eventos especiales;

¢ Facilitar informacion que nos haya solicitado; y

e  Cumplir con las obligaciones a cargo de Higo que marca la legislacion mexicana vigente;
Higopodra enviar esta comunicacion por cualquier medio posible, incluyendo sin limitar postal, correo electrénico,
comunicacion telefonica, asi como cualquier otro medio electronico.
En el caso de la informacion publicitaria y de promociones (ofertas) hecha a través de medios electronicos (por ejemplo,
correo electronico), en cada uno de estos comunicados le estaremos informando como se puede cancelar dicho envio de



informacion y darse de baja de una forma sencilla y gratuita, con excepcion del costo que le pueda producir la transmision
de la solicitud de baja correspondiente. Dicha solicitud también puede ser solicitada, en cualquier momento, a través de
nuestro correo electronico: info@higo.io, en el cual inicamente debera solicitar darse de baja de dicha transmision de
informacion.

Los datos personales o empresariales proporcionados por el usuario formaran parte de un archivo que contendra su perfil.
El usuario puede modificar su perfil en cualquier momento utilizando su nimero de usuario y contrasefia.

TRANSFERENCIAS DE INFORMACION CON TERCEROS

Higo unicamente realiza remisiones de datos para cumplir con las obligaciones contraidas con los clientes. Higo solo se
podréa difundir la informacion en casos especiales, como identificar, localizar o realizar acciones legales contra aquellas
personas que infrinjan las condiciones de servicio del sitio web (www.higo.i0), causen dafios a, o interfieran en, los
derechos de Higo, sus propiedades, de otros usuarios del portal o de cualquier persona que pudiese resultar perjudicada
por dichas acciones.

Cuando el usuario o cliente se encuentre en el sitio web (www.higo.io), compartira su informacion con Higo, salvo que se
especifique lo contrario. Higo no tiene obligacion alguna de mantener confidencial cualquier otra informacion que el
usuario proporcione por medio de boletines y platicas en linea (chats), asi como a través de las cookies. Lo anterior con
base en los términos establecidos en el articulo 109 de la Ley Federal del Derecho de Autor y el articulo 76 bis, fraccion I,
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Higo no vender4, regalara, facilitara ni alquilara o de cualquier otro modo comercializara informacion confidencial con
terceros. Si el usuario no desea que sus datos sean compartidos, podra prescindir de un servicio determinado o abstenerse
de participar en nuestras promociones 0 concursos.

Sus datos personales serdn utilizados para las finalidades sefialadas en este aviso de privacidad, por lo tanto, Higo no
compartird informacion confidencial con terceros, salvo expresa autorizacion de sus usuarios y/o clientes, o cuando por
medio de un mandato judicial debidamente fundado y motivado se obligue a Higo a actuar de otro modo.

DERECHOS PARA ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION
El 4rea responsable del manejo y la administracion de los datos personales es Contacto Higo. Usted se puede comunicar
con nosotros a través de (i) el correo electronico info@higo.io; (ii) nuestro teléfono; y/o (iii) directamente a nuestra
direccion Montes Urales 424, Colonia lomas de Chapultepec, CP. 11000, Ciudad de México, México.
En cualquier momento Usted podra solicitar la revocacion del consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Siendo el usuario o cliente el titular de los datos personales, se podra ejercer los derechos ARCO
(acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales) de conformidad por lo dispuesto por
la Ley y su Reglamento, o bien, revocar de forma expresa el consentimiento que haya otorgado a Higo. Es importante que
tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir su uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando los mismos. También debe considerar que para ciertos
fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito, con la
correspondiente conclusion de su relacion con nosotros.
Debera hacer la solicitud al correo: info@higo.io acompafiado de la informacion la siguiente informacion, misma que
debera ser entregada en forma completa y debera ser veridica:
e Nombre completo;
e Domicilio donde comunicarle respuesta de su solicitud,
¢ Correo electronico;
e Copia de los documentos que acrediten su legal existencia y la del representante legal en caso de ser persona
moral, o su identidad, en caso de ser persona fisica;
e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos
ARCO;
e Manifestacion expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales y por tanto, para que
dejen de ser utilizados; y
¢ Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.
Su peticion debera ir acompafiada de los fundamentos por los que solicita dicha revocacion y una identificacion oficial del
titular de los datos o de su representante legal. De acuerdo con la Ley, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias héabiles
atenderemos su solicitud y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través del correo electronico sefialado para
tal efecto en la peticion. Asi mismo, se cuenta con 15 (quince) dias habiles mas para hacer efectivos el ejercicio del
derecho que solicite, en caso de que resulte procedente.
Higo solicita al usuario que actualice sus datos cada vez que éstos sufran alguna modificacion, ya que esto permitira
brindarle un servicio eficiente y personalizado.



Higo puede negarse total o parcialmente a permitir el acceso, o a realizar la rectificacion o cancelacion de los datos
personales, o a conceder la oposicion al tratamiento de los mismos cuando:
¢ El solicitante no sea el titular de los datos personales, o la representacion legal no esté¢ debidamente acreditada en
los términos de la legislacion civil aplicable al caso concreto;
e La persona fisica o empresa no tenga en su posesion los datos personales;
e Se lesionen datos personales de un tercero;
e Exista algin impedimento legal o resolucion de autoridad competente que restrinja el ejercicio de alguno de los
derechos ARCO; y/o
e Larectificacion, cancelacion y oposicion solicitada haya sido previamente realizada.

UTILIZACION DE COOKIES

Las cookies son archivos de informacion o archivos de texto que identifican a su computadora con nuestro servidor como
un usuario unico, cuando visita ciertas paginas en nuestro sitio y que son guardados por su navegador de internet en el
disco duro de su computadora. Pueden ser utilizadas para reconocer su direccion de protocolo de internet, y le ahorran
tiempo de navegacion al entrar a nuestro sitio. Solo utilizamos cookies para su comodidad en el uso de Higo y nunca para
obtener o usar cualquier otra informacion sobre Usted. Sin embargo, algunas cookies del nuestro sitio web pueden ser
fijadas por terceros. Estas compaiiias externas procesan la informacion y nos facilitan datos referentes a la publicidad de
nuestras promociones, etc. En ningun momento recaban informacion personal con la que se pueda identificar a un usuario
en especifico.

No es un requisito obligatorio la aceptacion de las cookies al visitar www.higo.io.

Existe la posibilidad que su navegador esté configurado para no aceptar cookies. Al hacer esto se podria restringir el uso y
navegacion de nuestra pagina. Si acepta nuestra garantia del uso de cookies, Usted tendra la seguridad que no contienen
datos de caracter personal o privado.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y AUTORIDAD

Este Aviso de Privacidad esta sujeto a los términos y condiciones del sitio web de Higo antes descrito, lo cual constituye
un acuerdo legal entre el usuario e Higo. Si el usuario utiliza los servicios del sitio de Higo, significa que ha leido,
entendido y acordado los términos antes expuestos.

Si el usuario o cliente considera que han sido vulnerados sus derechos respecto de la proteccion de datos personales, tiene
el derecho de acudir ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI). Para mayor
informacion respecto de lo anterior, le pedimos consultar su pagina de internet www.ifai.mx.

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas (i) de nuevos
requerimientos legales; o (ii) de nuestras propias necesidades ya sea (a) por los productos o (b) servicios que ofrecemos;
(iii) de nuestras practicas de privacidad; (iv) de cambios en nuestro modelo de negocio; o (iv) por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través
de un correo electronico que nos haya proporcionado.

Ultima actualizacion: 20 de octubre de 2021.

www.higo.io info@higo.io 0
il 1 C. Montes Urales 424 ®






