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Les emplois du tertiaire sont-ils menacés par ChatGPT ?

Dan Guez, co-directeur du cabinet Opensourcing.fr: « Les grands gagnants de
cette révolution sont les métiers manuels. »

L'intelligence artificielle s'inscrit désormais dans le feu de l'actualité et
l'application ChatGPT ne fait que renforcer l'inquiétude de nombreux salariés.
En effet, plusieurs catégories socioprofessionnelles sont directement
menacées de « remplacement » par les intelligences artificielles du futur.
Quels seraient les métiers les plus vulnérables a ChatGPT 4 ? Cette derniére
serait-elle vraiment capable de se substituer aux humains, par exemple pour
les fonctions d'avocat ou de traducteur ? Dan Guez, co-directeur du cabinet de
recrutement opensourcing.fr et expert sur le marché de I'emploi en France,
évoque les dangers que ferait potentiellement peser I'application Chat GPT
version 4 sur les salariés francgais.

L’'Hebdo-Bourseplus : On parle beaucoup des conséquences de l'intelligence artificielle, notamment ChatGPT,
sur le marché de 'emploi : est-ce un sujet quirevient souvent dans les entreprises que vous cotoyez ?

Dan Guez: On ne parle que de ¢a ! C'est le sujet qui précccupe en ce moment, c'est le sujet qui est sur la table
dans tous les déjeuners d'affaires. C'est une révolution. C'est aussi excitant qu'effrayant, mais c’est le sujet du
moment.

Cela concerne les cadres du tertiaire, mais pas les artisans ou les commergants...

Exactement. On parle beaucoup du remplacement de nombreux cadres, particulierement dans la bureautique,
par I'intelligence artificielle. Les grands gagnants de cette révolution sont les métiers manuels, les métiers de
bouche, tous ces métiers qui ne peuvent pas étre remplacés par une intelligence artificielle, les plombiers, les
carrossiers, les bouchers... On assiste a un retour en force des métiers manuels et ce n'est pas plus mal.
Quand il y a eu |a gréve des éboueurs, on a bien vu a quel point c'était une profession importante. On a
frequemment dénigré les métiers manuels, mais on ne pourra jamais les remplacer par de l'intelligence
artificielle. Si vous avez besoin de faire réparer une voiture, l'intelligence artificielle ne va pas remplacer le
carrossier.

On évoque souvent le remplacement des avocats ou des journalistes par lintelligence artificielle. En réalité,
peut-on dire que cette technologie va simplement permettre de gagner du temps lorsque fon a certaines
taches a accomplir ?

Nuangons, on a encore du temps devant nous, avant que I'intelligence artificielle ne remplace tous les métiers
que vous venez de citer ! Il faut voir cette révolution comme un outil supplémentaire pour gagner beaucoup
plus de temps et étre plus créatif en se delestant des taches a faible valeur ajoutée. Pour un avocat, il vaut
mieux étre avec son client, developper le cote empathique du métier, alors que la rédaction en elle-méme n'a
plus vraiment beaucoup de valeur.



Pour les journalistes, les plus menacés sont-ils ceux qui réécrivent des dépéches ou des communiqués, tandis
que des intervieweurs - je vais prendre deux exemples opposés, André Bercoff et Léa Salamé - seront
difficilement remplagables ?

C'est la valeur ajoutée qui est nécessaire et I'on va attendre d'un journaliste davantage de prise de risques,
notamment sur ses opinions, avec un regard différent sur I'information. Si un interviewer fait bien son métier, |l
n'y a aucune raison qu'll soit remplacé par qui que ce soit, parce que l'on a besoin de cette confrontation
d’idées. Sinon, ce serait trop lisse.

Vous travaillez avec de trés grandes entreprises, comme la Société Générale, Altran, les Galeries Lafayette,
Renault ou Carrefour : quelles sont les inquiétudes ?

Cela inquiéte tous les métiers ou la rédaction est importante. Dans toutes ces grandes entreprises, il y a des
services recrutement. Rédiger une offre de poste ou un compte rendu d’entretien, l'intelligence artificielle
saura trés bien le faire. Dans tous les métiers ol il y a beaucoup de rédaction, particuliéerement dans la
comptabilite, le juridique ou le marketing - les cadres d'une maniére générale - il y aura une modification. |l ne
faut pas faire peur a tout le monde, ces métiers ne vont pas étre remplacés, ils vont profondément étre
modifiés. Un comptable va devoir étre beaucoup plus proche de ses clients, par exemple. Dans le domaine du
marketing, il va falloir étre beaucoup plus créatif et faire preuve d'écoute et d'empathie a I'égard des clients.

On ne connait pas encore |le panorama de I'emploi de demain, mais lorsque I'on entend dire que les trois quarts
des métiers vont disparaitre dans les deux ou trois ans, on exagére donc un peu...

On exagere completement. Je fais du recrutement depuis 25 ans. J'ai connu l'arrivée d’Internet sur le marche
et le développement du téléphone portable, il y a eu beaucoup de petites révolutions. Cette fois-ci, c'est une
grosse révolution, mais bien malin celui qui sera capable de prédire I'avenir. On sait que cette révolution va
profondément changer notre fagon de travailler, mais ce n'est pas toute la France qui va se retrouver au
chémage...

Lorsque la télévision est arrivée, on a dit que le théatre et le cinéma allaient disparaitre. Ensuite, on a dit la
méme chose avec les magnétoscopes. Et maintenant, ce sont les plates-formes de streaming... Quand le
commerce en ligne est arrivé, les grands experts expliquaient qu'en I'an 2020 tout le monde ferait ses achats
sur Internet, toutefois on constate que les acteurs de I'Internet ouvrent des boutiques physiques...

Cela veut bien dire que les métiers vont devoir étre réinventés. Les taches vont évoluer, mais le métier ne sera
pas remplacé en lui-méme. Dans mon métier de recruteur, on va pouvoir utiliser l'intelligence artificielle pour
aller beaucoup plus vite dans la sélection des candidats, mais le recrutement reste humain : on ne peut pas
recruter uniguement sur un algorithme ! On est obligé de prendre en compte des considérations humaines gue
la machine ne pourra pas avoir, en tout cas prochainement. La machine doit étre contrélée par 'homme.

Enfin, une question plus personnelle : quels métiers conseilleriez-vous a vos enfants ?

Je les orienterais vers les services et le consell, parce que c¢'est mon métier, mais ils ont surtout une
appétence pour les métiers de la santé, donc je les encourage dans ce domaine. On aura toujours besoin de
commerciaux et d'ingénieurs. J'ai entendu dire que le métier d'ingénieur en création de prompts pour
l'intelligence artificielle ne nécessite aucun diplédme, mais on peut gagner jusqu’a 300 000 € par an! Il faut aller
vers les métiers qui tournent autour de I'intelligence artificielle et de la robotique. Maintenant, si mes enfants
veulent devenir commerciaux, c'est trés bien aussi. On pourra remplacer beaucoup de taches dans le métier de
commercial, comme écrire des messages de prospection par courrier électronique. Cependant, il faut un étre
humain pour aller serrer la main a quelgu'un, car le relationnel ne peut pas étre remplacé.



