DODACI PODMINKY SPOLECNOSTI SNT Plus s.r.o. (déle jen ,,Podminky“) verze 2023.08

Tento dokument stanovi podminky poskytovani plnéni, pokud ustanoveni Smlouvy nestanovi jinak. Smlouva méa tedy prednost
pred Podminkami.
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DEFINICE

Objednatel znamenad subjekt, se kterym ma SNT+ uzavfenou Smlouvu.

SNT+ znamend spole¢nost SNT Plus s.r.o., IC: 25701576, se sidlem Novodvorskad 994/138, 142 00 Praha 4 — Branik, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 62478.

PInéni znamena plnéni SNT+, at uZ v podobé zboZzi &i sluzeb ¢i dila ¢i jinak, které ma dle Smlouvy SNT+ poskytnout Objednateli.
Dodanim PInéni se rozumi okam?Zik, kdy SNT+ preda PInéni Objednateli, pfipadné okam?zik, kdy uplyne lhdta stanovené SNT+, ve které
je Objednatel opravnén PInéni prevzit.

Smlouva znamend smlouvu na poskytovani PInéni, uzavienou mezi Objednatelem a SNT+. Smlouvou se rozumi i objednavka
Objednatele, kterou SNT+ vyslovné akceptovala a potvrdila. A Smlouvou se dale rozumi i nabidka SNT+, kterou Objednatel potvrdil.
Tvori-li Podminky pfilohu smlouvy mezi Objednatelem a SNT+, rozumi se Smlouvou samotny text smlouvy a vSechny jeji prilohy, vyjma
té prilohy, kde jsou uvedeny Podminky, a to tak, Zze Podminky jsou smluvnim ujednanim mezi Objednatelem a SNT+ a pouZiji se
subsidiarné.

TERMINY

Terminy PInéni jsou dohodnuty ve Smlouvé. Dil¢i pInéni je mozné.

Jestlize dojde k prodleni s PInénim na strané SNT+, ma Objednatel pravo pisemné stanovit nahradni termin plnéni ne kratsi nez 30 dnd
od doruceni pisemnosti, jiz se stanovi nahradni termin. Pfi prodleni s dokonéenim PInéni delSim neZz 2 mésice od stanoveného
nahradniho terminu dle predchozi véty mize Objednatel od Smlouvy odstoupit.

Objednatel je srozumén s tim, Ze k poskytovani PInéni SNT+ je nezbytna soucinnost Objednatele, predevsim ve vztahu k prevzeti PInéni,
pripravy podminek pro umisténi a instalace PInéni a zaskoleni obsluhy. Objednatel se proto zavazuje SNT+ poskytovat nezbytnou
soucinnost, a to bez zbyte¢ného odkladu po vyzvani SNT+, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dn(.

SNT+ neodpovida za Skody ¢i Ujmy a neni povinna k takové sankci, jez budou zpUsobené tim, Ze se Objednatel dostane do prodleni
s poskytnutim své soucinnosti nebo porusenim své povinnosti. Pfipadné dohodnuté terminy pro poskytnuti pInéni SNT+ se prodluZuji
o dobu, kdy trva nesoucinnost na strané Objednatele nebo, kdy trva poruseni povinnosti Objednatele a o pfimérenou dobu nezbytnou
k obnoveni pInéni ze strany SNT+.

Z4adné ze stran Smlouvy nebude zodpovédna za zpozdéni zplisobené neovlivnitelnymi okolnostmi. Ucinky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekdzka, s niZ jsou tyto Ucinky spojeny.

PLATBY

Sjednanou odménu je Objednatel povinen zaplatit na zékladé faktury vystavené SNT+ se splatnosti 14 dnli od data vystaveni, neni-li
dohodnuta jind splatnost. Za den zaplaceni se povaZzuje den pfipsani celé ¢astky na bankovni ucet SNT+. K cendm a odménam bude
pripocteno DPH dle pfislusnych pravnich predpist. V pfipadé neuhrazeni kterékoli faktury, a to i jeji ¢asti, ve Ih(té splatnosti je SNT+
dale opravnéna:

a)  pozastavit pfijem dalSich objedndvek a rovnéz omezit ¢i znemoznit ¢i pozastavit poskytovani PInéni ¢i fungovéni PInéni, a to az
do doby, kdy budou Objednatelem uhrazeny vSechny splatné a neuhrazené zavazky vici SNT+, bez nadroku Objednatele na
nahradu jakékoliv skody ¢i Ujmy tim pripadné zplsobené; Objednatel bere na védomi, Ze omezeni ¢i znemoznéni fungovani PInéni
je moZné i na dalku;

b)  po upozornéni Objednatele s dodate¢nou Ihlitou k ndpravé nebo v pfipadé, Ze prodleni Objednatele trva déle nez 30 dnl od
Smlouvy odstoupit.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakéhokoliv zdvazku ma SNT+ ndrok na Urok z prodleni ve vy3i 0,1 % denné z dluzné &astky

za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze dojde v obdobi ode dne uzavieni Smlouvy do dne dodani PInéni ke zméné kurzu CNB stied CZK/EUR o vice nez 3 %, ma

SNT+ pravo upravit dohodnutou odménu za PInéni v souladu s touto zménou a Objednatel je povinen tuto Upravu akceptovat.

Vyslovné se sjedndva, Ze vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vylu¢né provedeni Uhrady zavazku,

ktery je v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje Uhrada jakychkoliv

jinych at splatnych ¢&i nesplatnych zavazk(, nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a nepotvrzuje se Uhrada jakychkoliv
smluvnich pokut, Urokd z prodleni ¢i jiného prislusenstvi ¢i smluvnich sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné
uvedeno.

Promlceci Ihlta pro uplatnéni pohledavek na penézité pinéni ¢ini 7 let ode dne, kdy mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.

V pripadé poskytnuti plnéni, které neni vyslovné sjednano ve Smlouvé nebo které je vyvolano z dlvodu poruseni povinnosti

Objednatelem, se Objednatel zavazuje uhradit SNT+ zvlast téz vzniklé naklady, zahrnujici predevsim praci, spotrebované nahradni dily,

naklady na dopravu, ubytovani a stravu.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na opakované Ci trvajici plnéni na dobu delsi nez jeden rok, je SNT+ opravnéna vzdy k 1. Unoru

kazdého roku, pocinaje 1. Unorem roku nasledujicim po roce, ve kterém byla Smlouva uzavrena, jednostranné zvysit odménu o roc¢ni

miru inflace vyjadfenou piiristkem priimérného roéniho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym
statistickym Uradem, a Objednatel je povinen tuto zvySenou odménu zaplatit.

VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD RIZIK

Vlastnické pravo k PInéni prechdazi na Objednatele az Gplnym zaplacenim dohodnuté odmény. Do doby, nez bude dohodnutd odména
v plném rozsahu zaplacena, nesmi Objednatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu SNT+ PInéni zcizit nebo jinak zatiZit (nesmi jej
zejména, nikoliv vSak vylucné, pronajimat, pachtovat, vypuljcovat, dat jako zdstavu, nabizet k prodeji tfetim subjektdm ¢i jinym
podobnym zplsobem jakkoliv zatéZovat).
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Na Objednatele prechazi riziko ztraty, poskozeni nebo zhorseni PInéni Dodanim PInéni, a to i v pfipadé, Ze Objednatel pInéni neprevzal
¢i odmitl prevzit, aniZ by k tomu byl opravnén dle Smlouvy ¢i pravnich predpist; uvedené platii v pripadé dil¢iho plnéni.

PLNEN({

SNT+ mUZe poskytovat PInéni sama nebo prostrednictvim tretich osob.

Veskerd prava dusevniho vlastnictvi, ktera vzniknou pfi PInéni, z(istavaji vlastnictvim SNT+.

Neni-li ve Smlouvé sjednano testovani PInéni, pak je PInéni radné dokonceno a predano Objednateli okamzikem Dodani PInéni
Objednateli.

Prevzeti PInéni, uvedeni PInéni do provozu a zaskoleni obsluhy bude mezi stranami stvrzeno podpisem predavaciho protokolu s tim, ze
jedno jeho vyhotoveni obdrzi SNT+ a jedno Objednatel.

Bude-li PInéni umozZnovat archivaci dat, je Objednatel povinen zajistit spravu a archivaci dat z PInéni. Objednatel je dale povinen urdit
odpovédnou osobu, kterd bude vyskolena SNT+ nebo jim uréenou osobou, a ktera bude zodpovédna za spravu a archivaci dat na PInéni,
pfipadné za pripojeni PInéni do informacniho systému Objednatele.

Je-li ve Smlouvé sjednano, Ze SNT+ zajisti dopravu PInéni, podminky dopravy zélezi na volbé SNT+.

Je-li soucasti dodani PInéni i zajisténi uvedeni PInéni do provozu a zaskoleni obsluhy, a to v rozsahu nezbytném pro radné uzivani PInéni,
zajisti toto SNT+ a Objednatel k tomu poskytne nezbytnou soucinnost, zejména zajisti prevzeti PInéni a vhodné podminky pro uvedeni
PInéni do provozu, ¢imz se rozumi zejména bézné hodnoty vlhkosti a prasnosti pro nemocnicni prostredi, elektricka instalace v souladu
s predpisy.

V pripadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost k prevzeti PInéni od SNT+ nebo v pfipadé, kdy bez pravniho dlivodu odmitne PInéni
prevzit, zaplati Objednatel SNT+ v takovém pripadé smluvni pokutu ve vysi 15 % z ceny plnéni bez DPH, ke kterému Objednatel porusil
povinnost poskytnout soucinnost k jeho prevzeti nebo odmitl prevzeti; tim neni dotcen pripadny narok na nahradu skody.

V pfipadé, Ze SNT+ porusi povinnost dodat PInéni v dohodnutém terminu, zaplati SNT+ Objednatelovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
ceny nedodaného PInéni, respektive jeho nedodané Casti, a to z ceny bez DPH, za kazdy zapocaty den prodleni po uplynuti 14 dnt od
sjednaného terminu dodani, nejvyse vsak ve vysi 3 % z ceny nedodaného PInéni, respektive jeho nedodané &asti, a to z ceny bez DPH.

ZARUCN( PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA PLNEN(

SNT+ odpovida za to, Ze veskeré pInéni SNT+ bude v okamZiku Dodani PInéni odpovidat sjednanému popisu. SNT+ vSak neodpovida a

nezarucuje trvale nepferuseny nebo bezchybny provoz PInéni.

Pokud SNT+ poskytne ve Smlouvé zaruku za jakost na poskytnuté PInéni, pak plati, Ze pInénim SNT+ z titulu poskytnuté zaruky za jakost

je opétovné poskytnuti prislusnych reklamovanych casti PInéni bezplatné, a to formou vymény ¢i opravy, nebo v pripadé, Zze SNT+

nebude schopna poskytnout reklamovanou c¢ast PInéni, vraceni poplatkd uhrazenych Objednatelem za reklamovanou ¢ast PInéni.

Zdaruka za jakost se nevztahuje na spotfebni dily.

Zarucni doba zacina plynout Dodanim PInéni, pfipadné datem, do kterého byl Objednatel opravnén si PInéni pfevzit pfi neposkytnuti

soucinnosti k prevzeti PInéni. Po dodani nové asti PInéni neplyne nova zarucni Ihlta na PInéni.

Objednatel je povinen v maximalni mozné mire predchazet vzniku skod a Cinit veskera opatfeni k zamezeni vzniku Skod, zejména je

povinen provozovat PIlnéni v souladu s jeho popisem, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuceni SNT+ ¢i vyrobct a

dodavatell souvisejiciho plnéni, pokud jde o implementaci a provoz pInéni, chranit PInéni pred neopravnénymi zasahy tretich osob,

jakoz i zajistit fadné zalohovani veskerych dat.

poskozenim dat, nebo ztratou licence opravnujici Objednatele k uZiti software.

Odpovédnost za vady Ci zaruka za jakost se nevztahuje mimo jiné na vady vzniklé v dlsledku:

a) provadéni udrzby PInéni osobou jinou nez SNT+ ¢i SNT+ povérenou osobou;

b)  nespravného ¢i neadekvatniho pouzivani PInéni véetné jeho prislusenstvi, neodbornou instalaci, zachazenim nebo zanedbanim
péce o PInéni véetné jeho prislusenstvi;

c)  obsluhou nebo uZivanim PInéni, véetné jeho pfislusenstvi nebo ¢asti PInéni, které je v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci k PInéni, a to vCetné i pouziti neschvélenych spotfebnich materiald;

d)  mechanického poskozeni PInéni;

e)  poskozeni PInéni ¢i jeho Casti v souvislosti s kybernetickymi riziky (vir, malware a podobné);

f) pouziti nelegdiniho, nedovoleného ¢i nekompatibilniho software, spotfebniho materidlu ¢i jinych komponent(;

g) Zivelnych uddélosti a plsobeni vy$si moci.

Naroky ze zaruky za jakost bude Objednatel hldsit bezodkladné a pisemné, a to na aktualni kontakty SNT+.

Neni-li ve Smlouvé dohodnut jiny limit odpovédnosti SNT+ ¢i neni-li ve Smlouvé dohodnut limit odpovédnosti SNT+ vibec, plati, Ze

celkové odpovédnost SNT+ za vSechny skodni pfipady ze Smlouvy se omezuje na maximalni vysi nahrady Skody ve vysi 100.000,- K&.

Omezeni odpovédnosti je dohodnuto i v pfipadé, Ze druha strana byla o moznosti vzniku skody informovana. Omezeni odpovédnosti

zahrnuje v plném rozsahu i nahradu jakékoli neprimé skody jako je napf. usly zisk, poskozeni dobrého jména, ztrata, zniceni nebo

poskozeni dat. Omezeni odpovédnosti, stejné jako odména SNT+, vychazi z rozdéleni rizik mezi SNT+ a Objednatele, pficemz zadnou

ze stran nelze povaZovat za slabsi ¢i silnéjsi stranu a Zadna ze stran se za slabsi stranu nepovazuje.

U pInéni tretich stran, které se SNT+ zavaze dodat Objednateli, ma Objednatel narok pouze na takové podminky zaruky a odpovédnosti,

jaké poskytuje vyrobce nebo dodavatel takového plnéni. SNT+ neodpovida za pInéni tretich stran.

Objednatel sém zvazi, zda PInéni pojisti ¢i nikoliv. Pokud by doslo k jakémukoliv zniceni, poskozeni nebo odcizeni PInéni nebo jeho ¢asti,

nezbavuje to Objednatele povinnosti radné splatit cenu v pIné vysi.

Zplsob a podminky odstranéni vady stanovi SNT+.

Pfipadny pozarucéni servis bude SNT+ poskytovat podle podminek pozarucniho servisu SNT+ a podle ceniku SNT+ ke dni poskytnuti

servisu, a to nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.
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PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTV]

Dojde-li pfi plnéni SNT+ k vytvoreni dila ¢i jeho Casti, které by mohlo byt predmétem prav k dusevnimu vlastnictvi, naleZeji tato prava
vyluéné SNT+. Objednatel bude mit k takto vytvorenému dilu ¢i jeho Casti Casové neomezené, bezplatné, nevylucné a neprenosné
pravo uziti pro vlastni vnitfni potfebu v Ceské republice, a to pouze v rozsahu odpovidajicimu G&elu PInéni podle Smlouvy a
vyplyvajicimu ze Smlouvy; jakékoliv pfipadné rozsifeni PInéni po jeho provedeni nezaklada narok Objednatele na poskytnuti licenci'i k
takovému pripadnému rozsiteni PInéni. Objednatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu SNT+ opravnén licenci k PInéni ¢i jeho
Casti poskytnout jiné osobé, licenci prevést na jinou osobu, postoupit na jinou osobu a ani poskytnout podlicenci. Objednatel déle nenf
bez predchoziho pisemného souhlasu SNT+ opravnén PInéni upravit ¢i jinak ménit ¢i spojit s jinym dilem.

Jestlize v souvislosti s pInénim SNT+ dojde k obvinéni z poruseni autorskych nebo jinych prav na dusevni vlastnictvi nebo takova
skutecnost hrozi, je Objednatel povinen o takové skutec¢nosti SNT+ neprodlené informovat a neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu SNT+ uznat jakékoliv poZadavky tfetich stran. Objednatel ddle umozni SNT+, aby vylu¢né podle svého uvazeni bud
zajistila Objednateli pravo dale pouZivat PInéni, nebo porusujici ¢ast upravila nebo vyménila tak, aby k porusovani nedochazelo. Nelze-
li za pfimérenych podminek vyuzit nékterou z téchto moznosti, je Objednatel povinen na zakladé pisemné zadosti SNT+ vratit takové
plnénizpét a SNT+v takovém pfipadé vrati Objednateli zbytkovou cenu hodnoty tohoto pInéni. SNT+ nepfebird odpovédnost za jakékoli
poruseni prav, které bude zplsobeno pouzivanim PInéni Objednatelem jinym zplsobem, nezZ jaky SNT+ urcila, a na ktery mu poskytla
V pripadé, Ze pravo pouzivat PInéni bude omezeno ¢i znemoznéno v dasledku naruseni majetkovych prav treti strany, bude SNT+
opravnéna dle svého uvazeni bud upravit ¢i vyménit PInéni tak, aby nenarusovalo majetkova prava treti strany, pokud bude takovéto
upravené ¢i vyménéné PInéni ve viech podstatnych vlastnostech odpovidat uzivatelské dokumentaci pro dané PInéni, nebo opatfit
Objednateli pravo, aby pfislusnou ¢ast PInéni dale pouzival.

Pokud je soucasti pInéni SNT+ software tretich stran, fidi se prava uZiti a prava k dusevnimu vlastnictvi licen¢nimi podminkami tohoto
softwaru.

VYPOVED/ODSTOUPENT

Kromé obecnych pravnich ustanoveni vztahujicich se k ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ¢i odstoupenim si SNT+ vyhrazuje pravo
ukoncit Smlouvu pisemnym odstoupenim v pripadé, Zze Objednatel porusi Smlouvu ¢i tyto Podminky a nenapravi toto poruseni ve
stanovené |hité nebo kdyZ se Objednatel dostane do platebni neschopnosti, likvidace nebo je vici Objednateli zahajeno insolvencni
fizeni nebo prohlasen konkurz na majetek Objednatele.

V pripadé, kdy je Smlouva sjednana na jednorazovou dodavku, napriklad u kupni smlouvy, zanika Smlouva s Ucinky od pocatku (ex tunc),
a Objednatel je v takovém pripadé povinen na své naklady PInéni véetné vieho pfislusenstvi vratit SNT+, a to do 3 dnli od odstoupeni
od Smlouvy. SNT+ se nasledné zavazuje vratit Objednateli ¢astku, kterd se vypocita jako rozdil mezi odménou dle Smlouvy (kupni cenou)
a souctem hodnoty PInéni zjisténé SNT+ po vraceni PInéni SNT+ a nakladd vzniklych SNT+ v souvislosti s dodanim PInéni Objednateli a
nakladd v souvislosti s ukonéenim Smlouvy a zajisténim vraceni PInéni a Urok( z prodleni. Vyslovné se sjednava, Ze uvedeny vypocet je
sjednan s ohledem na celkovou investici SNT+ v souvislosti se Smlouvou, a to véetné ndkladl na dovoz PInéni Objednateli, jeho uvedeni
do provozu a zaskoleni obsluhy. Vyslovné se dale sjednavd, Ze vysledkem uvedeného vypoctu nemdze byt nikdy pohledavka
Objednatele vic¢i SNT+, kterd by byla vyssi, nez je ¢astka zaplacena Objednatelem dle Smlouvy na odménu SNT+ za PInéni.

V ostatnich pripadech, které nejsou uvedeny v ¢l. 8.2 Podminek, ma odstoupeni Gc¢inky ke dni doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé
strané Smlouvy (ex nunc).

Objednatel se zavazuje poskytnout SNT+ pfi odstoupeni od Smlouvy veskerou nezbytnou soucinnost, zejména je povinen umoznit SNT+
neomezeny piistup k PInéni.

Bez ohledu na predcasné ukoncéeni Smlouvy se Smlouva naddle bude aplikovat na objednavky a dodavky plnéni, u kterych do
odstoupeni nebyly spinény zavazky obou stran Smlouvy a ani jinak nezanikly.

POSTOUPEN{ PRAV A ZAPOCET

SNT+ mUZe postoupit sva prava na penézita plnéni vyplyvajici ze Smlouvy jiné osobé bez nutnosti ziskat predem souhlas Objednatele,
ostatni prdva mUZe postoupit pouze s predchozim pisemnym souhlasem, ktery vsak nemuze byt bezdlvodné odmitnut. Objednatel
nem(Ze postoupit svoje prava nebo zdvazky bez predchoziho pisemného souhlasu SNT+, ktery vSak nemUze byt bezddvodné odmitnut.
Strany Smlouvy nejsou opravnény zapocitat své pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni vic¢i pohledavkam
druhé strany Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE A OSOBN/[ UDAJE

Strany Smlouvy nesméji vyzradit zadné treti strané s vyjimkou pro Ucely dodrZovani téchto smluvnich podminek zadné dlvérné
informace, které jim byly zpfistupnény druhou stranou pfi plnéni Smlouvy. Pfitom se ujednava, Ze software a know-how v ném a v
PInéni obsaZzené budou povaZovany za soucast divérnych informaci. Tento zavazek bude trvat po dobu trvani Smlouvy a po dobu 3 let
po radném dokonceni a predani PInéni Objednateli.

V pripadé, Ze Objednatel porusi povinnost micenlivosti, je povinen uhradit SNT+ smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢; tim neni dotéen
pripadny narok na ndhradu skody.

SNT+ je opravnéna pouzit odkaz na Objednatele a PInéni jako svou referenci.

ROZHODNE PRAVO A OSTATN{ USTANOVEN(

Dokumentace PInéni bude vedena elektronickou formou, pokud nebude sjednano v konkrétnich pripadech jinak.

Béznd komunikace tykajici se podminek PInéni bude provadéna telefonicky ¢i e-mailem ¢i formou jiné elektronické komunikace
odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

Smluvni vztah vznikly Smlouvou se bude fidit a ve vSech smérech vykladat podle ¢eského prava, zejména podle pfislusnych ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v G¢inném znéni.
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