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Mensaje de Fernando Giquel

Nos mueve la
pasion por lo
que hacemos,

y mientras eso
no cambie,

en nosotros
tendras un firme

aliado para

hacer negocios,
expandirlos por
Espanay Portugal
o, simplemente,
disfrutar de la
ndautica.

parece que cerramos una época. Desde

aquel mes de marzo de 2020, en el que
comenzamos esa desconocida travesia para
todos que fue la pandemiqg, solo hemos sido
capaces de alcanzar cierta estabilidad en estos
dltimos meses. Han sido tiempos convulsos en
general pero prosperos para nuestro sector, que
ahora parece se reposa y empieza a adoptar
patrones mdas parecidos a los que teniaomos a
finales de la década pasada.

Dejomos atrds 2023 y, mds que un afo,

Nuestro ano, desde el punto de vista de negocio, ha
sido extraordinario. Todavia beneficiados por los
vientos de popa, nuestra facturacion crecio hasta
los 44 millones de euros, ligeramente (+4%) por
encima del ejercicio anterior, siendo capaces de
generar un EBITDA de 5,3 millones de euros que
dejaron 3,3 millones de euros en ultima linea.
Salir asi de “guapos” en la foto es, sin duda, fruto
de mucho esfuerzo, carifio y dedicacion por
parte de todo el equipo de Touron.

En la parte de motor, hemos visto nacer algunos
modelos como los Mercury Verado de 350 y 400
CV V10, los Mercury Racing 500R, y nos hemos
metido de lleno en la experiencia eléctrica, con
los Mercury Avator 7.5e, 20e y 35e que, ademds,
nos han permitido estrenarnos en iniciativas tan
gratificantes como la del patrocinio del Camino
de Santiago a Vela.

Nuestra flota de barcos siguid creciendo con la
llegada de la Quicksilver 805 Open, o Bayliner
MI19 (ombas nominadas a Best Of Boats 2023)
y con la incorporacién de la marca prémium
Navan, con sus modelos $30 y €30, de la que ya
hemos entregado las primeras unidades.

La seccion de negocio del drea de repuesto
original y accesorio nautico no dejé de crecer,
con interesantes estrategias puestas en marcha
por parte de nuestros proveedores para poder
acceder a nuevos canales, diferenciando
Mercury de Quicksilver. Al tiempo, Talamex se va
consolidando como nuestra marca de referencia
en el accesorio ndutico, con crecimiento a doble
digito. La ultima incorporacion es la de Radinn,
fabricante de tablas de surf eléctricas, lamadas
arevolucionar el mercado del entretenimiento en
el aguay con los que hemos cerrado un acuerdo
de distribucidn en exclusiva para nuestros
territorios.

Hecho el pertinente repaso de las novedades mads
significativas de nuestro producto, cabe destacar
algunos hitos importantes conseguidos durante
este ano como son la renovacion de nuestra
pégina web corporativa, el estreno de nuevo
logotipo de Touron y la celebracion, con algo
de retraso por culpa del COVID, de nuestro 20
aniversario de actividad en Portugal.

Todo lo anterior, en plena ejecucion de nuestro
Plan Renacimiento, acordado internamente a
principios de afno, y por el cual nos propusimos
profesionalizar la empresa y prepararla para el
futuro. Con ese fin hemos rejuvenecido nuestra
plantilla (6 incorporaciones con una media de
31 anos) y estamos simplificado los procesos.
Porque queremos ser el mejor socio posible,
centrarnos en aportar valor afiadido a nuestros
productos poniendo a las personas en el centro,
y avanzando en materia de responsabilidad
social, algo de lo que te hablard Alvaro Giquel.

Pero nada, ni un solo minuto de todo lo anterior
tendria sentido sin ti, cliente, proveedor o
simplemente lector de esta memoria anual que
con tanto orgullo estrenamos. Nos mueve la
pasion por lo que hacemos y, mientras eso no
cambie, en nosotros tendréds un firme aliado
para hacer negocios, expandirlos por Espana y
Portugal o, simplemente, disfrutar de la nautica.

Gracias por darnos la oportunidad, gracias por
navegar con nosotros. El ario que viene, m<57

Fernando Giquel Elvira
Director Area de Negocio
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Mensaje de Alvaro Giquel

Apostamos por
la reorganizacion
para hacer frente
alosretos de

nuevos productos,
digitalizacion,
metodologia de
trabajo, atraccién/

retencion de talento,
e infraestructuras,
combinado conel
miXx experiencia-
conocimiento, la
digitalizaciony la
diversidad humana.

las economias avanzadas, lastradas por

el encarecimiento de la financiacién. En
Espanfa, el PIB crecié de mds a menos situdndose
en el 3T en el1,8% (3,8% en el 2022).

En el 2023 asistimos al debilitamiento de

El IPC general en Espana se situé en el 3,2%
interanual en noviembre de 2023, acusando un
descenso notable desde su mdaximo nivel del 10,1%
(T3 de 2022). Existe el sentimiento generalizado
en los mercados de que el nivel de los tipos de
intermediacion alcanzados porlaFed (5,25%-5,50%)
y el BCE (refi 450%) podrian estar consiguiendo su
objetivo de aplacar la espiral inflacionista que tuvo
su origen con la pandemia (2020), y que se acelerd
con la guerra de Ucrania (2021).

Y después de esta nota sobre la coyuntura
econdmica que atravesamos este ano, ahora
esta otra sobre la respuesta de Touron ante el
cambio y la necesidad de adaptacion. El Plan
Renacimiento, toma prestado el nombre del
movimiento cultural de los siglos XV y XVI que
retomo los principios de la antigiedad clasica
y los actualizd a través del humanismo. Me
atrevo a apostar que, la frenética actividad de
cambio a la que asistimos hoy, inducida por el
desarrollo tecnoldgico en el campo amplio de
lo eomunicacion, merecerd una catalogacion
singular como ocurrié con el Renacimiento, asi
llamado unos siglos mas tarde (XIX).

77touron

Los excelentes resultados obtenidos enlos Gltimos
anosy el nivel cualitativo profesional demostrado
por la comunidad Touron no nos garantizan
la supervivencia en un entorno de cambios
continuos y acelerados. La autoexigencia y
compromiso con la continuidad de este proyecto
nos han llevado a dar pasos decisivos en un
proceso de transformacion con la finalidad de
prepararnos ante lo que el futuro nos traiga. Y asi
de claro hay que decirlo, porque la certidumbre
o los planes empresariales de medio-largo plazo
son ya cosas de otras épocas.

Apostamos por la reorganizacion
para hacer frente a los retos de nuevos
productos, digitalizacion, metodologia de
trabajo, atraccién/retencion de talento,
e infraestructuras, con la combinacion de
rasgos transversales como el mix experiencia-
conocimiento y la diversidad humana.

El nuevo concepto de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) del que cada vez mds
dependen la atraccidn de inversion, talento,
o el éxito de ventas, es la forma de dirigir las
empresas basado en la gestidn de los impactos
que su actividad genera sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general.
Desde este ano 2023 estamos dando visibilidad
a las acciones que realizamos y que vienen
marcadas por la cultura humanista impregnada
en el estilo de direccidn de nuestra organizacion
desde generaciones ya pasadas.

En el curso de esta memoria damos informacion
sobre nuestro estilo de buenas prdcticas en
materia de sostenibilidad, sociedad y gobernanza.

Espero que sean de tu interés y que tu también
sientas su impacto.

Alvaro Giquel Sosa
Director Area de Operaciones



|.CI experlencm

Touron

Navegando a tu lado desde 1958

la excelencia gracias a nuestros 65 anos de
experiencia, un profundo conocimiento del
mercado y una solida red de distribucion.

E n Touron hemos forjado nuestro camino hacia

Como entusiastas de la ndutica de recreo,
entendemos las necesidades y deseos de
nuestros clientes.

Es por eso por lo que hemos reunido la oferta de
productos de primera calidad mdas amplia del
mercado para satisfacer todas tus necesidades
en la navegacion.

Tenemos nuestras oficinas en Alcobendas
(Madrid) y sucursal en Cascais (Lisboa).
Contamos con cerca de 300 empresas que
representan nuestras marcas en el mercado
ibérico de la ndutica de recreo, distribuidos entre
concesionarios, servicios, tiendas y astilleros.

Cada cliente es una parte importante de
nuestra familia y nos esforzamos por ofrecer
un servicio personadlizado y adaptado a sus
necesidades.

Cuando eliges
Touron, te unes a
una comunidad
apasionada por
la naduticay el
mar. Trabajamos
con dedicacién
para asegurarnos
: de que cada
experiencia en el
agua sea Gnica y
memorable.
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Permitir que todos aquellos que deseen vivir la
emocion del mar y explorar las maravillas que
ofrece, puedan hacerlo con total seguridad vy
comodidad. Por eso, nuestro compromiso no
termina con la venta.

Creemos en la importancia de dar un servicio
posventa impecable, fiable y personalizado.

Nuestro equipo de profesionales estard siempre
a tu disposicién para brindarte asesoramiento,
asistencia técnica y cualquier ayuda que puedas
precisar durante la vida Util de tu barco.

Tu satisfaccion y seguridad son nuestra maxima
prioridad.

LA, e

Una emocionante travesia de mas de 65 afos en la industria nautica

La historia de Touron
es una emocionante
travesia de mds de 65
anos en la industria
ndutica que comenz6
en 1947 con un
valiente emprendedor
(Gonzalo Touron).

En 1958 dimos el

primer paso hacia la
ndutica al comenzar
a distribuir motores
fueraborda Mercury
en Espafa. A lo

largo de los anos,
hemos representado
diversos productos de

_. . Wy
77 touron =

renombre en el sector.

productos y servicios
nduticos en la
peninsula ibérica.

Hoy, liderados

por la familia

Giquel, seguimos
comprometidos con
la excelencia y el
servicio excepcional,
siendo reconocidos
como lideres en

la distribucién de

iGracias por ser parte
de nuestra historia

y por elegir a Touron
como companero en
el mar!
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Touron en cifras

Ventas & Resultados 2023

EBITDA

Concesionarios

Astilleros

Motonautica Balear
Ndautica Palamés

Nadtica Vazquez de Prada
Ndutica Guixols

Ndutica Reynés

Talleres Platero

Ndutica Santa Eulalia

Nauticost

 Androna Ndautica

= Navaltec

Ventas

. 44 M (millones de €)

Resultado neto

3,3 M€ (millones e €)

Clientes

+ 279

TOP 10 Clientes Touron

touron

Localidad

Palma de Mallorca
Palamoés

Alcorcon

Sant Feliu de Guixols
Mahoén

Barcelona

Santa Eulalia
Alicante

Denia

Valencia

Servicios

Tiendas

Provincia
Baleares
Girona
Madrid
Girona
Baleares
Barcelona
Baleares
Alicante
Alicante

Valencia
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Touron en cifras

Distribucion de la plantilla >>>>>>>>> personas

Areas de actividad de Touron

A4%| 9% | 9% (5% | 1% 24% 8% | N%h (8% | N%
Direccién | Fuerabordas & | Repuesto Original | Marketing Servicio Logistica Sistemas Financiera & Sucursal Motondutica
Embarcaciones| & Acc. Nautico & Com. Posventa Informdticos | Administraciéon | en Portugal Las Palmas

Distribucion de plantilla por género Distribucion de plantilla por pais
o
72%

MASCULINO

49

EMPLEADOS
‘ =~ ESPANA

4

EMPLEADOS
PORTUGAL

[ 4

4%
96%

. ESPANA (46)
. PORTUGAL (4)

. VENEZUELA (1)

ITALIA (1)

. UCRANIA (1)

Porcentajes por edad

Distribucién por rango de edad

L it it
EDAD PROMEDIO e
45,62
ANOS el Sl il
B o e e e - - - __ R _____ . __ __ ] I
. @

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
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El equivalente en Metros de eslora puestos en linea Circuito F1 Urbano de Ménaco
NO cabrian en el circuito urbano de F1 de Monaco : L

3.337 metros

il > el > vl el el
—

3.534 metros

10 touron



Tranailc °

conios mejores
Somos una empresa privada
dedicada a la distribucion de

motores marinos, barcos y
l accesorios nauticos, con mas

de 65 anos de experiencia en el
sector de la nautica de recreo en

Espania.
-

Motores:

#» MERCURY A OR B mercuRY

B MERCURY @ Cummins Onan

Barcos:

KUICKSILV=R RUICKSILVER NAVAM

INFLATABLES

= BAYLINER ﬁeyday@

Piezas Originales & Accesorios:

® mercuny Buickswvza
(TaLamex’ @ attwood SEAcHoce
MotorGuide’ AT 1 €2 BESTO

22 LIFESAVER SINCE 1920 &
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HITOS 2023

ENERO

Lanzamiento del primer motor eléctrico Avator 7.5e

A inicios de 2023, Mercury Marine presento el fueraborda eléctrico Avator
7.5¢, el primero de la nueva gama Avator, pensada para una havegacion
mds sostenible y accesible. Con ello, Mercury se reafirma en su compromiso
de liderar la industria marina en materia de propulsion eléctrica, y Touron
se convierte en el distribuidor exclusivo de estos motores a nivel peninsular.

Presentacion de los motores Mercury Sea Pro V10 en el Salon de Diisseldorf

Aprovechando el Salon Nautico Internacional celebrado en Dusseldorf
(BOOT), Mercury Marine presento el fueraborda de uso comercial SeaPro
V10 y el nuevo sistema de direccion eléctrica E-Steer.

Galardon Mejor Barco Europeo del Ailo para el modelo De Antonio D36

También en la celebracion de la Feria BOOT, el modelo D36 de nuestro
cliente De Antonio Yachts, equipado con dos motores Mercury 300 CV V8, fue
galardonado como el Mejor Barco de Motor Europeo del Afio en la categoria

de hasta 14 metros.

Subida salarial del 4% a toda la plantilla

En enero de 2023 se tomo la decision desde la direccién de Touron de subir
un 4% el salario a toda la plantilla, ligeramente por encima del nivel de
inflacién del ano previo.

Visita de Will Sangster, nuevo Presidente de BME en EMEA, a Touron

En enero tuvimos la visita de Will Sangster recientemente nombrado
presidente de BME para la region de Europa, Oriente Medio y Asia. Will se unid
al equipo de Mercury Marine en 2008 y desde entonces ha sido un activo
importante para la marca.

12 /~touron
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HITOS 2023

FEBRERO

Lanzamiento del Mercury 350 SeaPro V10 y el Mercury 400R Racing V10

Dos nuevos modelos se unieron al elenco de productos de la cartera de
Mercury Marine. Por un lado el 350 SeaPro VIO, orientado a un uso comercial y
por otro el 400R Racing VIO, un motor de alto rendimiento.

50 Aniversario de Mercury Racing

Mercury Racing comenzo el afo de su 50 aniversario con una celebracion
durante el Salén Nautico Internacional de Miami. Desde Touron asistimos al
evento, que tuvo lugar en 111 Lincoln Road, y en el que se presentd el motor
Mercury 400 CV Racing V10.

Nuevo Protocolo de Actuacion ante situaciones de acoso laboral

Desde la direccidn de Touron y colaborando con Quirdbn Prevencion se
puso en marcha la creacion de un Protocolo de Actuacion ante posibles
situaciones de acoso laboral para asegurar un ambiente de trabajo seguro
para nuestros empleados.

Salida de la empresa de Maria Giquel tras casi 30 afos de trabajo

Siempre trabajando en el drea de Marketing y centrada en trabajos
de creacion, Maria tomé la decision de salir de la empresa en busca de
nuevos retos profesionales. Nuestro mds sincero agradecimiento por su rica
contribucion de todos estos anos.

Incorporaciéon de Adrian Rubiera al Area de Almacén
Adridn Rubiera se incorpora a nuestra empresa para reforzar el equipo de

operarios de almacén y asi poder atender mejor la creciente demanda de
actividad.

77touron
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HITOS 2023

MARZO

Reunion estratégica de Touron: presentacion del Plan Renacimiento

La Direccion de Touron convocd una reunidn con los directores de area de
la empresa en San Lorenzo del Escorial, para tomar decisiones estratégicas
de cara a 2023, y acordar internamente las acciones a llevar cabo en el
denominado Plan Renacimiento.

Mercury Avator 7.5e recibe el Premio a la Innovacion en el MIBS

Mercury desarrolld su primer fueraborda eléctrico Avator 7.5e teniendo en
mente alos consumidores y sus necesidades. El motor Avator fue galardonado
en el Salbn Nautico Internacional de Miami (MIBS) gracias a su capacidad
para ampliar el acceso y la sostenibilidad de la navegacion asi como por su
facilidad de uso, su conectividad y la tecnologia avanzada de sus baterias.

Recibimos al primer becario de Touron: Diego Esteban

En Marzo Touron incorpord a su plantilla al primer becario, Diego Esteban,
estudiante de Arquitectura Naval. Diego nos acompand seis meses en el
drea de Servicio Posventa. Y termind su travesia con nosotros havegando en
el Embalse de Entrepenas.

Patrocinio del X Congreso Nautico organizado por ANEN

Los dias 9 y 10 de marzo tuvo lugar en San Sebastian el X Congreso Nautico
de ANEN. Touron asistid con el motor eléctrico Mercury Avator 7.5e y fuimos
nuevamente patrocinadores principales de este evento. Fernando Giquel,
nuestro Director General, fue uno de los ponentes en la charla sobre la
seguridad maritima en la industria ndutica post COVID.

Jornada de voluntariado con el Banco de Alimentos de Madrid (BAM)

Touron dio la oportunidad a su plantilla de colaborar y conocer las labores
realizadas por el BAM, entidad con la que colaboramos desde hace afos. En
este caso, nuestros companeros Mar Gonzdlez, Fernando Giquel y Cristina
Giquel aprovecharon su jornada laboral para conocer las instalaciones de San
Fernando y trabajar de forma voluntaria en las labores diarias del BAM.

16 /~touron
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HITOS 2023

MARZO

Recibimos a cuatro estudiantes del Programa Plan 4°ESO + Empresa

Touron colabord con el programa educativo “4° ESO + Empresa’, dirigido a
alumnos de Secundaria en centros educativos sostenidos con fondos publicos,
con el fin de acercar el sistema educativo y el mundo laboral. De esta forma,
en marzo recibimos a cuatro estudiantes del colegio Santa Maria del Pilar que,
durante tres jornadas, nos acompanaron en nuestras labores diarias.

Despedida de Angel Amo, Francisco Martin y Antonio Reina

Terminamos celebrando la jubilacion de algunos compareros que dejaron
Touron en 2022, y a los que no pudimos despedir entonces debido a la
pandemia. Antiguos empleados, comparneros, clientes y amigos nos reunimos
en Madrid para brindar por ellos y sus muchos anos de servicio.

Nombramiento de Ignacio Gonzdalez Gugel

La Junta General de Accionistas aprueba el nombramiento de Secretario No
Consejero del abogado Ignacio Gonzdlez Gugel, del despacho de abogados
dPG Legal, entidad que colabora con Touron desde hace anos.

18 77touron
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HITOS 2023

ABRIL

Presentacion a la prensa del nuevo barco Quicksilver 805 Open

Llievamos a nuestros colaboradores a la presentacion en Hyeres (Francia)
de la nueva Quicksilver 805 Open equipada con un Mercury 225 CV V6. Al
evento asistieron algunos medios especializados de Espana y Portugal,
como Mares, Skipper y Nautica & Yates, entre otros.

Mercury Racing Team se clasifica en el campeonato mundial de Endurance

El EqQuipo Mercury Racing Spain liderado por Eugenio Falcon y patrocinado por
Touron, consiguié en Benalmadena (Mdalaga) el 5° puesto del campeonato
mundial de Endurance en su categorig, clasificdndose también como
subcampedn de Espana. iEnhorabuena, equipo!

Presencia en el Salon Nautico de Palma con Motonautica Balear

Para terminar el mes de abril, estuvimos presentes en el Salén Internacional
de Palma a través de nuestro concesionario Motondutica Balear. Ademas
de una gran exposicidn de barcos Quicksilver y Bayliner, el stand contd con
el innovador y multipremiado motor eléctrico Avator, asi como con el nuevo
fueraborda V10, causando una gran expectacion.

Touron nombra a tres embajadores internos de la marca Mercury Avator

Encolaboracion conMercury, Touronnombro atres de susempleados (Eduardo
Lorenzi, Carlos Martin y José Pedro Pinto) embajadores de Mercury Avator para
promover la marca en Espafa y Portugal. Touron puso a disposicion de los
patrones un motor Avator para su instalacion en sus barcos particulares, para
poder mostrar el motor y compartir su experiencia de navegacion.

77touron
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HITOS 2023

MAYO

Il Edicion de las Jornadas de Seguridad en la Navegacion

Celebramos la Il Edicidon de las Jornadas de Seguridad en la Navegacion
de Touron. Fueron dos dias en los que 16 empleados de Touron recibieron
formacion practica en la materia al tiempo que disfrutaron de una jornada
de navegacion en el pantano de San Juan, Madrid.

Alumno en précticas en el Area de Aimacén y Taller

Durante cuatro semanas, contamos con la ayuda de Guillermo Merino en el
almacén de Touron. Guillermo estudia en el IES Virgen de La Paz (Alcobendas)
y, ademds de ayudar a nuestros compaferos de almacén, pudo aprender
sobre nuestros motores de la mano de nuestros companeros de taller.

Celebracion del 20 aniversario de Touron Portugal

Aunque tuvimos que hacerlo con dos afos de retraso, celebramos nuestro
20 aniversario de actividad en Portugal. Lo hicimos acomparnados por 35
concesionarios, astilleros y prensa del territorio luso. Ademds, aprovechamos
el momento para la presentacion de la Bayliner MI9.

I Jornada de Fomento del Espiritu de Equipo

En mayo celebramos la | Jornada de Fomento del Espiritu de Equipo en
Touron, en el Pantano de San Juan. Nuestro equipazo de 17 valientes se
dividié en cuatro equipos (rojo, azul, blanco y negro) que realizaron diversas
actividades organizadas por nuestro comparfero Carlos Martin. El equipo
negro gand la competicion, pero en diversion salimos todos ganando.

Salida de la empresa de Jorge Giquel tras 22 afios de trabajo

Desde su incorporacion en 2001, Jorge se ocupd del equipo de Marketing de
Touron, pasando a ocuparla Direccion del Area de Marketing & Comunicacion
en 2004. El legado que nos deja tras mds de 20 afos de intenso trabajo
es de todos conocido. Agradecemos su gran labor, y le deseamos todo lo
mejor para el futuro.

22 /~touron



touron 23



24

HITOS 2023

JUNIO

Nueva Directora del Area de Marketing & Comunicacién en Touron

El dia 1 de junio Maria Lougedo Lorente se incorpord a nuestro equipo como
Directora del Area de Marketing & Comunicacion, siendo la primera mujer
en dirigir un drea de nuestra empresa y rejuveneciendo el equipo de gestion
de Touron.

Primera unidad de motor eléctrico Mercury Avator 7.5e

Durante el mes de junio se facturd el primer Mercury Avator 7.5e que estuvo
expuesto posteriormente en la Feria Nautica de Vilamoura, en colaboracion
con nuestro concesionario Portinauta Faro en Portugal.

Lanzamiento del Mercury 500R Racing V8

Con motivo de las celebraciones del 50 Aniversario de Mercury Racing
durante este 2023, Mercury anuncio el lanzamiento del fueraborda Mercury
500R Racing V8 sobrealimentado, creado para los propietarios mas
exigentes de las embarcaciones deportivas de lujo mds rapidas.

Patrocinio de la VIl Edicion de El Camino a Vela

Touron se suma al proyecto de El Camino a Vela, una iniciativa de North Marinas
que desde 2015 organiza esta travesia internacional para dar a conocer la
modalidad ndutica del Camino de Santiogo a los navegantes. La accion se
enmarca dentro de nuestra estrategia para impulsar formulas de navegacion
mas limpias. Durante esos dias, los participantes pudieron probar el nuevo
Mercury Avator 7.5e cedido para el barco auxiliar del velero de la organizacion.

Reorganizacion y promocion de puestos en Touron

Siguiendo nuestro Plan Renacimiento, Eduardo Lorenzi, del drea comercial,
fue nombrado Director del Area de Fuerabordas & Embarcaciones para
relevar a Fernando Giquel en el liderazgo de esta drea. Por otro lado, Cristina
Giguel fue promovida a Directora del Area de Repuesto Original y Accesorio
Ndautico.

77touron
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HITOS 2023

JUNIO

Presencia en Metndautica, la | Feria Nautica en el Metaverso

Los dias del 21 al 23 de junio estuvimos presentes en Metnautica, la primera
feria ndutica virtual en el metaverso, organizada por De Proa a Popa.
Touron presentd los motores Mercury en este evento virtual, fomentando la
interaccién entre nuevos clientes, marcas y apasionados de la ndutica de
recreo.

Patrocinio de la lll Edicién de Curro Segura Training Camp

Touron llegd a un acuerdo con Curro Segura y el Club Baloncesto CB Costa
Motril, organizadores del proyecto “Curro Segura Training Camp”, para
convertirse en uno de los principales patrocinadores de la tercera edicion
en 2023, con el fin de fomentar los valores saludables del deporte y el trabajo
en equipo.

Presencia en FIMAR con Motondautica Las Palmas

Desde el 16 al 18 de junio estuvimos presentes en la Feria Internacional del
Mar celebrada en Gran Canarig, con nuestro concesionario Motondutica
Las Palmas, donde pudimos mostrar una representacion de algunos de
nuestros productos.

Presencia en la Feria de Vilamoura con Portinauta Faro

Desde el 10 hasta el 18 de junio acompanamos a nuestro cliente Portinauta
Faro en la Feria Ndutica de Vilamoura, donde se expusieron las principales
novedades de la marca Mercury y Quicksilver.

El artista Darko colabora con De Antonio Yachts

Desde Touron tuvimos el privilegio de colaborar con De Antonio Yachts vy el
talentoso artista grafitero Darko, en la transformacion de un motor Mercury 300
CV Verado entregado por Touron. El resultado fue espectacular y estd expuesto
en el De Antonio Yachts Lounge, en el Resort Higuerdn en Mdalaga. Esta es solo la
primera pieza de una coleccion que nos ha dejaodo con ganas de mas.
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HITOS 2023

JULIO

Participacion en la liga Business Padel Tour

Por primera vez, Touron confirma su participacion en la liga de padel
interempresas BPT (Business Padel Tour) para la temporada 2023-2024
celebrada en Madrid. Competimos con seis participantes divididos en tres
equipos: Javier SaGnchez y Javier Bautista; Carlos Martin y Fernando Giquel; y
la pareja revelacion: Eduardo Lorenzi y Pepe Ferndndez.

Prueba del motor Avator 7.5e en el Embalse de Entrepeias

En julio realizamos pruebas de motor con el nuevo Avator 7.5e y tuvimos la
posibilidad de realizar una comparativa con el motor Mercury Fourstroke de
5 CV. Varios representantes de las dreas de Fueraborda & Embarcaciones,
Marketing & Comunicacion, y Servicio Posventa, hicieron una visita al embalse
de Entrepenas (Guadalajara) para para poder extraer conclusiones de
consumo, potencia y autonomia de los nuevos motores eléctricos Avator.

Ampliacién de nuestra capacidad de almacenaje

Gracias al trabajo de David Oporto, nuestro Jefe de Almacén, logramos
aprovechar el espacio de la nave 18 al mdaximo, logrando 80 nuevas
ubicaciones en almacén gracias a la reorganizacion de mercancias. Estas
ubicaciones permiten almacenar motores desde 20 hasta 60 CV.
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HITOS 2023

AGOSTO

Lanzamiento de los motores eléctricos Avator 20e y 35e

Mercury Marine ha seguido innovando para presentar los fuerabordas
eléctricos 20e y 35e. Estos motores incorporan muchas de las caracteristicas
del modelo 7.5e. Ademds, afaden mds potencia y la posibilidad de
conectar varias baterias Avator para ampliar la autonomia y tiempo de
funcionamiento.

Acudimos a la Conferencia de Ventas de Mercury en Amsterdam

Acudimos a la Conferencia de Ventas de Mercury que tuvo lugar en
Amsterdam a finales de agosto. Allirecogimos dos premios: uno, por 65 anos
de distribucion de la marca y otro, a la empresa con mejores iniciativas de
marketing de todo el territorio EMEA (Europa, Oriente Proximo y Africa)
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HITOS 2023

SEPTIEMBRE

Incorporacién de Alvaro Calvo y Daniel Avila

El agente comercial Alvaro Calvo se unié al Area de Fuerabordas &
Embarcaciones para gestionar las zonas de Canarias, Cataluia y el norte
peninsular. Mientras, Daniel Avila se unié a Touron como Técnico en Disefo
Grafico y Redes Sociales para completar el equipo del Area de Marketing
& Comunicacion.

Encuentro de Distribuidores de European Venture Group en Cannes

Nuestro equipo de comerciales del Area de Fuerabordas & Embarcaciones
acudid junto con un selecto grupo de concesionarios al Encuentro de
Distribuidores de European Venture Group en Cannes, coincidiendo con el
Salén Nautico Internacional de Cannes. Alli nuestro equipo recibid el Premio
al Mejor Distribuidor de la marca Quicksilver en Europa.

Lanzamiento de la nueva marca de barcos Navan

Durante el Saldon Ndutico Internacional de Cannes se presentd la nueva
marca de barcos del grupo EVG, Navan, que nacid como marca prémium
de Quicksilver. Alli pudimos conocer sus dos nuevos modelos de barcos:
Navan S30 y C30.

El Mercury Avator de Jaime Piris se proclama Campeén del Mundo de J80

El barco de vela de nuestro cliente Jaime Piris, patrocinado por Touron con
la marca Mercury Avator, se proclamé campedn del Mundo en la categoria
Master en el Mundial de J80 celebrado en Baiona, con Javier Padrdén a los
mandos. jEstamos orgullosos de vosotros, equipo!
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HITOS 2023

SEPTIEMBRE

Soner Cup & reconocimiento a la labor de César Morillo

Unano mas, patrocinamos con Mercury y MotorGuide la Soner Cup celebrada
en el pantano de Orellana. Como es habitual, nuestro equipo acudié a dar
soporte técnico y comercial durante el evento. Este ano fue especialmente
emotivo ya que desde la organizacion se premid no solo la constancia de
Touron, si no también el desempeno de nuestro querido César Morillo, Jefe
de Taller en Touron.

Convencion de Concesionarios Mercury en Alicante

Celebramos en Alicante la Convencidn de Concesionarios Mercury,
donde recibimos a 45 concesionarios de toda Espafa. Durante 2 jornadas
pudimos presentar nuestras novedades, compartir nuestra estrategia y
probar nuestros nuevos barcos y motores en el Club Nautico del Campello.
Y sobre todo, aprovechamos para hacer equipo con nuestra red. {Gracias
a Ndautica Boronad por su inestimable ayuda en la organizacion de esta
magnifica convencion!

Ampurianautic repite premio CIS Mercury en 2023

Aprovechando nuestra Convencidn de Alicante pudimos hacer entrega a
Ampurianautic (Ampuriabrava) de su segundo premio CIS (Customer Index
Satisfaction) siendo en esta ocasion el Gnico servicio Mercury de Espana
que logra este reconocimiento, basado en las puntuaciones de satisfaccion
de los clientes de la marca. Merecida mencion a una empresa que destaca
por su seriedad y cuidado al cliente.
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HITOS 2023

OCTUBRE

Celebramos huestro 65 aniversario en el Salén Nautico Barcelona

Terminamos octubre celebrando elinicio de nuestro 65 aniversario en el Salén
Nautico de Barcelona. Alli pudimos encontrarnos con muchos de nuestros
concesionarios y mostrar las novedades de nuestras marcas, incluyendo los
innovadores fuerabordas eléctricos Avator y los nuevos barcos de Navan,
que pudieron verse por primera vez en Espana.

Firma del acuerdo de distribucion con Radinn

Después de meses de negociaciones y un viaje de prospeccion en el mes
de julio, en octubre se firmo el acuerdo de distribucion con el fabricante
sueco de tablas de surf eléctricas Radinn. Este acuerdo se oficializd con la
presencia conjunta en el Salén de Barcelona del equipo Radinn y Touron.

Lanzamiento de la nueva web e imagen corporativa de Touron

Tras muchos meses de trabajo y aprovechando la celebracion de nuestro 65
aniversario en el Salon Nautico Internacional de Barcelona, Touron presentd
Su nuevo sitio web, que vino acompanado de un significativo cambio de
imagen corporativa. Con esta renovacion, logramos una imagen mucho mas
fresca y actual, y una web mads representativa de la empresa y sus marcas.

Venta del primer barco Navan

El Saldn Ndautico nos sirvid para un nuevo hito de nuestra empresa con la
venta de la primera unidad Navan S30, operacion realizada por Motondutica
Las Palmas y que serd entregada en la primavera de 2024. Esperamos que
sed la primera de muchas.
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HITOS 2023

OCTUBRE

Celebracion del | Campeonato de pesca de Maragota Boats

Touron patrocind con su marca de motores eléctricos MotorGuide el
campeonato de pesca de Maragota Boats, celebrado en Sanxenxo. El
primer premio en la competicion fue un MotorGuide Xi5-80SW. Dada la alta

participacion y el éxito de la organizacion de la prueba, confiamos en que
habrd mas, con el apoyo de Touron.

Participacion en el Reto Urban Mobility Challenge

Nos unimos al reto #UrbanMobilityChallenge2023 en el que las empresas se
unen alcompromiso deir altrabajo de forma sostenible (en coche compartido,
transporte publico, a pie, bicicleta, etc). Enviamos una felicitacion especial a
nuestros companeros Javier Sénchez como lider del equipo con la mayor
contribucion y a Viviana Franco como ganadora del sorteo de Ciclogreen.

Creacion del Area de Personas e Incorporacién de Paula Martin

La psicdloga Paula Martin se unié al equipo de Touron, en el puesto de
Responsable de Personas. Es la primera profesional de la especialidad en
RR.HH. que se incorpora a nuestra empresa en su historia y con ella nace un
departamento que da protagonismo a las personas que forman Touron.
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HITOS 2023

NOVIEMBRE

Incorporacion de Ignacio Montes como Director de Logistica

Comenzamos noviembre con la incorporacion de Ignacio Montes y la
formalizacion del Area de Logistica, que se separa del Area de Servicio
Posventa para reorganizar las labores del departamento y desarrollar cada
drea con mas eficiencia.

Mercury Marine recibe el Premio a la Innovacion CES

Mercury Marine fue galardonada con el Premio a la Innovacion CES 2024
en la categoria de Sostenibilidad, Ecodisefio y Energia Inteligente por los
fuerabordas eléctricos Avator 20e y 35e. Estos dos modelos se unen al ya
multipremiado fueraborda Avator 7.5e, que se presentd oficialmente en el
CES 2023.

Gran Recogida de Alimentos de Touron

Nos sumamos un ano mds a la Gran Recogida de Alimentos 2023, |a
iniciativa de la Fundaciéon Banco de Alimentos de Madrid (BAM). Este
ano hemos recaudado un total de 2.000 €, entre los empleados y la
propia empresa. Ademds, varios trabajadores de Touron colaboraron
voluntariomente en la recogida de alimentos en sus supermercados
locales.
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HITOS 2023

DICIEMBRE

Participacion de Touron en la Carrera de las Empresas

Un ano mads, participamos en la Carrera de las Empresas organizada por
Quirén Prevencion, para fomentar los hdbitos de vida saludables. Este ano lo
hicimos con récord de participacion de 19 personas divididas en 5 equipos
y luciendo una nueva equipacion de Mercury, creada por nuestro Técnico
de Diserio Daniel Avila.

Nuevo sitio web de Mercury

Mercuy estrena el sitio web www.mercurymarine.ccom para adaptar su
imagen a los nuevos tiempos. Tras meses de trabajo, lanzan la nueva web,
con una navegacion mas intuitiva, mas informacion y siguiendo la linea de
las tendencias del sector.

Primera formacion interna para la prevencion del acoso laboral

Cumpliendo con la legislacion vigente en materia de prevencion de
riesgos laborales, en diciembre se impartieron los primeros cursos, tanto
presenciales como onling, para la prevencidon del acoso laboral. Por primera
vez, se crea un Protocolo de Actuacion ante posibles situaciones de acoso
laboral.

Navidad con la Fundacion Contemplare

Otra Navidad mas, nos decantamos por la fundacioncontemplare.org como
proveedor de cestas de Navidad que compartimos con empleados y con
nuestros Concesionarios TOP 10. Un proyecto de ayuda al mantenimiento de
la vida contemplativa eclesidstica y de los Monasterios de nuestro pais, por
el que Touron se implica.

Celebramos los 25 afios de Angel Luis Garcia en Touron

Oriundo de Tagarabuena, Zamorag, llega a Madrid a principios de los 90 y
en 1998 se incorpora a Touron. Trabaja durante sus primeros anos en el
taller, pasando luego al Area de Servicio Posventa, donde ocupa el cargo
de Asesor de Servicio & Aplicaciones. Como es tradicion, Touron celebrd su
lealtad haciéndole entrega de un reloj como reconocimiento por sus 25
anos de trabajo.
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En Touron nos esforzamos por acercar la

ndutica a nuestros empleados y una de las VENTAJAS

formas de hacerlo posible es poner a su

disposicion un barco para su uso y disfrute

durante la temporada de mayo a septiembre.

Comenzom9s la terrjporado con las Jomogﬁgs 1. Conocimiento de los productos
de Formacion y el Dia de Fomento del Espiritu Touron de primera mano.

de Equipo y la cerramos con un total de 25

salidas.

SALIDAS TOTALES
Empleados
% del total de
empleados

2. Disfruta de una jornada en el agua
a un precio muy econémico.

= BAVYLINER 3. Un total de 18 empleados consiguieron
su licencia de navegacién promovidos

I por esta iniciativa.
22 3 <

*Touron sigue apostando por esta
iniciativa que cumple 6 afos.

SALIDAS POR MES

USO EMPLEADOS uso ..I-OUR.ON
(Convivencia &
Formacién)
MAYO JUNIO

Este ano participamos con Ciclogreen en el reto
#UrbanMobilityChallenge2023, un reto que impulsa la
movilidad sostenible en nuestras ciudades. Con este
reto, contribuimos a reducir las emisiones de carbono,
creando un entorno mds limpio y saludable para todos.
El resultado final fue un total de 3188 km sostenibles
recorridos, con un ahorro de 395kg de emisiones de CO2
a la atmésfera.

UMC Touron & Familias

DATOS DEL RETO URBAN
Ahorro de
emisiones de CO, Participantes de
a la atmésfera Touron en el reto

44

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Reto Urban Mobility
Challenge De Ciclogreen

Actividades del reto por modalidades

16 444

Ciclismo
Bicicleta eléctrica 2 90
Coche eléctrico 16 305
Moto eléctrica 1 16
Caminar 65 932
Correr 1 21
Car Sharing 31 1389
Metro 3 70
Tren 2 31

MOBILITY CHALLENGE DE CICLOGREEN
. . Actividades
EERee Registradas en Puntos
Total el Reto Totales

touron



Infografias

Conciliacion de Touron

En materia de conciliacién, en Touron llevamos los Ultimos tres
afos apostando por el equilibrio entre el trabajo y la vida personall.
Por ello fomentamos la #JornadaReducida entre nuestra plantilla
en los meses de septiembre a mayo. Esto nos permite dedicar
mas tiempo a las actividades personales y mejorar la calidad de
vida de nuestro equipo.

EMPLEADOS FELICES = CLIENTES SATISFECHOS

Jornada Reducida 2023

Dias de Dias libres
Dias vacaciones disposicién extra
laborables reglamentarias Touron

245 dias 22 dias

4 dias

Dias de Horas
jornada por jornada Horas 1.748 hcias
reducida laboral* trabajodas o000

159 dias 7,06 horas

*Promedio por jornada
todo el ano.

]549 horas

Touron apuesta por la digitalizacion de procesos haciendo maés
eficientes los recursos administrativos propios y de sus clientes
Desarrollo para la integracion de facturas EDI con Tradelnn

Coste de implementacién: 9.500 € Coste de mantenimiento: 343 €/mes Tiempo de ejecucién: 2 meses

( éQué es EDI? \ ( éPara qué se usa? \ ( éPor qué EDI? \

Electronic Data Interchange Porque integra los
(EDI) es la transferencia documentos comerciales

directq, sin papel, de datos. de l:lnd emprgsu evitando
la intervencién manual,

Para incrementar la
eficacia de las operaciones
comerciales haciéndolas
mas productivas
minimizando transacciones
en papel e intervenciones

disminuyendo asi costes y
tiempos, y ayudando en la
productividad y optimizacion.

\ j \ manuales. J \
Proceso Manual Proceso EDI
[ A [ — [ J A
EL COMPRADOR CORREO EL PROVEEDOR
GENERA LA COMPRA ELECTRONICO INGRESA LA ORDEN ORDEN DE COMPRA

DE LOS PEDIDOS EN
LOS SISTEMAS
INTERNOS E IMPRIME
FACTURA

\ 4

A

l FACTURA
SISTEMA INTERNO
() A = A DEL COMPRADOR
[ m; U R
EL COMPRADOR
CORREO
INGRESA LA FACTURA EN EL s FACTURA

SISTEMA INTERNO PARA SU
PROCESAMIENTO
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En nuestra busqueda por crear un entorno laboral que potencie
el bienestar de nuestros trabajadores, hemos apostado por
ventajas en materias de retribucion flexible y beneficios sociales.
Entendemos que cada persona tiene unas necesidades
financieras, y la retribucion flexible permite personalizar la
compensacion de acuerdo con las distintas prioridades y
metas financieras.

Pago de retribucion en forma de servicios contratados por la empresa con ahorro fiscal para los empleados

SEGURO SALUD TRANSPORTE PUBLICO GUARDERIA COMEDOR
8 BENEFICIADOS 6 BENEFICIADOS 3 BENEFICIADOS 14 BENEFICIADOS
BENEFICIO SOCIAL

Pago discrecional de la empresa exento de tributacion fiscal

GUARDERIA COMEDOR

2 K H 71K

3 BENEFICIADOS 44 BENEFICIADOS

CURSOS DE CURSOS DE CERTIFICACION CURSO DE CERTIFICACION
ACTUALIZACION MERCURY V12 MERCURY Y MERCRUISER
TECNICOS TECNICOS TECNICOS
FORMADOS FORMADOS FORMADOS

del total se formaron en Mallorca
(Instalaciones de Motondutica Balear)

CURSOS IMPARTIDOS
SESIONES DE SESIONES DE CERTIFICACION SESIONES DE CERTIFICACION
ACTUALIZACION MERCURY V12 MERCURY Y MERCRUISER
CURSOS .. CURSOS CURSOS
IMPARTIDOS IMPARTIDOS IMPARTIDOS i i
del total lizar Mall
2 5 (i I:stZIgciJi;esadeaMZr;::au:cg rBCZIear)
HORAS IMPARTIDAS PORCENTAJE POR PAIS
ESPANA
ONLINE PRESENCIAL 7

[1]26° $2100°
HORAS HORAS ] 6 %

*Horas aproximadas

Personal de Touron involucrado en el proyecto: M® del Mar Gonzdlez, Diego Sanchez, Carlos Martin y José Pedro Pinto.
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Aportacion de Touron a la Gran Recogida de Alimentos 2023

LA GRAMN RECOGIDA 023

ALIMENTA
UNA VIDA

[MEJOR |

JUMNETE! = CoLron
H 1 IR pre R e b i e
T e 283 vtk o pedean

23 it il AR

@ APORTACION TOTAL EQUIVALENCIA EN ALIMENTOS
& 2.000€ 1.800 KG
o] (o]
3R 878 € 23% mniow 9 7902 KG
APORTACION EMPLEADOS TOURON APORTACION EMPLEADOS TOURON
7 1122 € /~ 1.009,8 KG
APORTACION DE TOURON APORTACION DE TOURON

(COMPROMETIDO A DOBLAR LA

CANTIDAD POR PARTE DE LA PLANTILLA, *
REDONDEA HASTA LOS 2.000 €) &@ 11,7 MEsEs

Ojﬂ *CON LA APORTACION TOTAL RECAUDADA
3 VOLUNTARIOS POR PARTE DE TOURON, SE ALIMENTARIA A
3 PERSONAS DE TOURON DEDICARON UNA FAMILIA DE 4 PERSONAS DURANTE 11,7
MEDIA JORNADA CADA UNO COMO MESES (PRACTICAMENTE UN ANO).

VOLUNTARIOS EN LA GRAN RECOGIDA.

Touron en la Carrera de las Empresas 2023

Touron estuvo presente en el evento multitudinario con mds de 15.000 corredores en las calles de Madrid.

,
PARTICIPACION
CANTIDAD DE PORCENTAJE DE EQUIPOS TOURON
CORREDORES DE TOURON PARTICIPACION SOBRE EL INSCRITOS
PARTICIPANTES TOTAL DE PLANTILLA
=2° % |#% 5
=2 19 ‘ 2 44% |33
_= CORREDORES CASI LA MITAD Q Q EQUIPOS DE 4
COMPLETARON DE LA PLANTILLA & & PARTICIPANTES
LA CARRERA DE TOURON CADA UNO
PORCENTAJE DE PARTICIPACION PORCENTAJE DE PARTICIPACION
POR DISTANCIA POR GENERO
10 KILOMETROS MASCULINO

37% d' 79%
6,5 KILOMETROS FEMENINO

63% 21%

TIEMPO INVERTIDO

CARRERA DE 10 KILOMETROS CARRERA DE 6,5 KILOMETROS
TIEMPO MEDIO TOURON MEJOR TIEMPO TIEMPO MEDIO TOURON MEJOR TIEMPO
N 47:07 36:49 | 43:11 32:55
RITMO DE = RITMO DE RITMO DE ] RITMO DE
4:42 MIN/KM 3:39 MIN/KM 6:38 MIN/KM 5:03 MIN/KM
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Desde nuestros inicios, en Touron hemos
apostado firmemente por posicionarnos como
un distribuidor de referencia en el sector de la
ndutica de recreo. Podria decirse que el dmbito
de nuestra empresa es el comercial, pero
nosotros nos sentimos mds como una empresa
de servicios. Porque nuestra relacién no termina
conlacompra,empiezaconella. Acompanamos
al cliente en cada paso, ofreciendo el mejor
servicio posventa posible, con técnicos instruidos
por las marcas, avalados por afos de experiencia
y en continua formacion.

Mds alld de ofrecer productos de probada calidad,
de representar marcas lideres mundiales en sus
segmentos, nuestra verdadera fortaleza radica
en la profunda comprension del sector nautico
forjada durante 65 afos, respaldada por el
conocimiento y la pasion de nuestro equipo, y
la dedicacion minuciosa que le prestamos al I
servicio posventa. e >

Touron no es un mero distribuidor de productos
de ndutica de recreo, destacamos por nuestra
dedicacion continua a entender a fondo las
dindmicas del mercado. Para ello, las relaciones
de larga duracidn con nuestros Concesionarios
y Servicios es clave, y el empefio que dedicamos
a este apartado es prioritario. Ademds, nuestro
equipo se compone de profesionales con gran
conocimiento del sector y apasionados por la
industria (con una media de experiencia de 15
anos en nautica de recreo). Esto nos permite
anticiparnos alastendencias delmercado, evaluar
innovaciones sectoriales y ofrecer soluciones alas
necesidades de nuestros clientes.

48 touron



touron

Nuestro éxito radica en las personas que forman
Touron. Nuestro capital humano es nuestro mejor
activo. La fuerza de Touron estd en las personas.
Uno de los pilares de nuestra estrategia es de
poner a las personas (empleados, clientes y
proveedores) en el centro.

Nuestra prioridad es la completa satisfaccion
de nuestros clientes con los productos y su
seguridad en la navegacion. Sabemos que no
es fdcil, porque nuestro sector es de ilusiones,
de ocio, de descanso y en ocasiones, muy
comprimido en el tiempo.

Y para tener éxito en esto, la parte de la posventa
es critica. Touron destaca por un compromiso
inquebrantable con la satisfaccion del cliente a
lo largo de todo el ciclo de vida del producto. No
solo resolvemos problemas; ademds, buscamos
maximizar la experiencia del cliente, ofreciendo
asesoramiento, mantenimiento preventivo vy
soluciones adaptadas a sus necesidades.

Con estos tres pilares, Touron se consolida como
un actor principal en el sector de la ndutica de
recreo en Espana y Portugal, superando las
expectativas de un distribuidor convencional.
Nuestra dedicacion al conocimiento del
sector, aprendizaje continuo, el capital
humano excepcional y un servicio posventa
personalizado, son los ejes fundamentales
que nos ayudan a afiadir valor al producto
que representamos y a proporcionar el mejor
servicio a nuestros clientes.
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La fuerza interior que nos impulsa a seguir adelante en esta
batalla es mdas poderosa que cualquier obstdaculo.
Vuestra valentia y determinacion ante la
enfermedad son luces en esta travesia.
iSeguis siendo un ejemplo para todos nosotros!

La victoria final esta un dia mas cerca. jMucho énimo!

A nuestros companeros Araceli y José Pedro.
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