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Ola! N6s somos o Instituto Sol (“Instituto Sol”, “nds, “nosso” ou “nossos”), uma
associacao sem fins lucrativos e/ou econémicos, com sede na Av. Brigadeiro Faria
Lima, n°® 11993, cj. 61 e 62, Jardim Paulistano, na cidade de S&o Paulo, no Estado de
Séo Paulo, CEP 01452-909, inscrita no CNPJ sob o n® 27.175.829/0001-81, e esta é
a Politica de Privacidade (“Politica”) de nosso website https://www.institutosol.org.br/
(“Website”).

A presente Politica explica como o Instituto Sol coleta, utiliza e trata dados pessoais
de usuérios que realizam doacgdes ao Instituto Sol pelo nosso Website (“Doador” ou
“‘Doadores”), que visitam e navegam em nosso Website (“Visitante” ou “Visitantes”)
Ou que se inscrevem em nosso processo seletivo (“Candidato” ou “Candidatos”) (em
conjunto, “Usuarios” ou “Vocé”) e para quais finalidades, além de indicar com quem
eles podem ser compartilhados.

Por favor, leia atentamente a esta Politica para entender como utilizamos os dados e
informacgdes fornecidos por, e relacionados a, Vocé (“Dados Pessoais”) em nosso
Website.

Para facilitar sua leitura, organizamos esta Politica nos seguintes itens:

Informacdes Gerais

Dados Pessoais de menores de 18 anos

Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos e por qué?

Quando excluimos os Dados Pessoais?

Quem mais tera acesso aos Dados Pessoais e por qual(is) motivo(s)?
Quais os seus direitos com relagéo aos seus Dados Pessoais

Como armazenamos e protegemos o0s seus Dados Pessoais
Seguranca da Internet

AlteracOes a esta Politica
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1. Informacgbes Gerais

Somos comprometidos com a protecdo dos seus Dados Pessoais, e coletamos e
tratamos somente os Dados Pessoais necessarios para as finalidades descritas nesta
Politica de Privacidade.

Por meio desta Politica, queremos dar a Vocé transparéncia de quais Dados Pessoais
a seu respeito coletamos e utilizamos. Lembramos que alguns de seus Dados
Pessoais sdo compartilhados com terceiros, conforme descrito no Item 5 desta
Politica).

Os Dados Pessoais sao fornecidos por vocé, e utilizados para que possamos, de
maneira geral, receber doacdes e entrar em contato com Vocé para comunicar novas
aclOes do Instituto Sol, nossos resultados, oportunidades de voluntariado, dentre
outros.

Segundo a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018, a “LGPD”), o
Instituto Sol é considerado controlador dos seus Dados Pessoais.

Por favor, leia atentamente esta Politica para entender como utilizamos os seus
Dados Pessoais.

Se apos a leitura desta Politica Vocé ainda tiver qualquer davida em relagéo a sua
privacidade, ou por qualquer razao precisar se comunicar cCoOnosco para assuntos
envolvendo os seus Dados Pessoais, vocé pode entrar em contato pelos canais
abaixo:

E-mail: privacidade@institutosol.org.br

INSTITUTO SOL

Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 1993, cj. 61/62, Jardim Paulistano
CEP 01452-909

Sao Paulo — SP

2. Dados Pessoais de menores de 18 anos

O Instituto Sol pode tratar, em suas atividades, Dados Pessoais de individuos entre
12 e 18 anos. Nao coletamos ou conscientemente solicitamos Dados Pessoais de
Usuarios menores de 12 anos (criangas) em nosso Website. Usuarios menores de 12
anos nao devem tentar nos enviar qualquer Dado Pessoal. Se tomarmos
conhecimento de que foram coletadas informacdes de um individuo menor de 12
anos, tais Dados Pessoais serao imediatamente excluidos.

3. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos e por qué?
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Coletamos Dados Pessoais para oferecer e administrar nossos servicos. Os Dados
Pessoais coletados dependerdo do tipo de acesso: (i) Visitante; (ii) Doador; ou (iii)
Candidato.

3.1. Visitantes

Quando Vocé utiliza o Website como Visitante, o Instituto podera coletar os seguintes
Dados Pessoais:

Nome completo;
E-mail.

O Instituto coleta os Dados Pessoais acima caso Vocé opte por receber as noticias e
informes do Instituto. Nesse caso, Vocé podera descadastrar seu e-mail por meio de
link enviado na comunicag&o por meio do e-mail institutosol@institutosol.org.br.

3.2. Doadores

Quando vocé utiliza a Plataforma como Doador, ao Instituto podera coletar os
seguintes Dados Pessoais, que poderdo ser utilizados para possibilitar a
comunicacdo com os Doadores, emitirmos recibos de doac¢éo, informarmos novas
acles do Instituto Sol, nossos resultados ou possibilidade de voluntariado, dentre
outras informacdes relevantes sobre as atividades do Instituto:

Nome completo;

E-mail;

CPFI/CNPJ;

Telefone celular;

Endereco (rua, nimero, estado e cidade);
CEP.

Além dos Dados Pessoais dos Doadores, também serdo coletadas as seguintes
informacgdes a respeito da transacao:

Valor da doacéo;

Status do pagamento (pago ou ndo pago);
Forma de pagamento;

Data de registro da transacéao;

Data de pagamento;
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Data de vencimento do pagamento.

Tais Dados Pessoais serdo coletados se o Doador clicar no botdo “Doar”
disponibilizado na interface de nosso Website. Apds selecionar o valor uma das
opcbes de doacdo, o Doador sera automaticamente redirecionado para a URL
https://doe.institutosol.org.br/, hospedada na plataforma de doacdes da empresa
DOARE SERVICOS FINANCEIROS LTDA - ME (“Doare”), prestadora de servicos de
meio de pagamentos.

Nesta pagina serdo coletados, pela plataforma Doare, diferentes Dados Pessoais
de Doadores a depender do método de pagamento escolhido pelo Doador para
realizar a doacdo, que serdo coletados e tratados de acordo com a Politica de
Privacidade aplicavel da plataforma Doare.

3.2. Candidatos
Quando Vocé se inscreve e participa de nosso processo seletivo, o Instituto podera
coletar os seguintes Dados Pessoais através de formulario socioeconémico

encaminhado aos Candidatos:

Dados cadastrais:

Nome completo;

E-mail;

Telefone celular e residencial;
Sexo;

Cor/raca;

Data de nascimento;

Cidade e estado de nascimento;
RG;

CPF;

Informacdes socioecondmicas:

Escolaridade

Informacdes sociais (exemplo, informacgdes sobre composicao familiar);
Informacdes financeiras (exemplo, renda e despesa da familia)

Dados de terceiros relacionados ao Candidato (exemplo, nome, e-mail e
telefone celular, entre outros, do pai, mae ou responsavel legal)

Assim, além dos dados dos Candidatos, também podem ser coletados Dados
Pessoais dos pais e maes, ou representantes legais, dos Candidatos, e de outras
pessoas que moram atualmente com o Candidato.
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DADOS SENSIVEIS. ADICIONALMENTE, PODEREMOS COLETAR DADOS DE
ORIGEM RACIAL OU ETNICA, BEM COMO DADOS DE SAUDE, COM BASE NO
SEU CONSENTIMENTO, PARA FINS DE ANALISE DO PERFIL
SOCIOECONOMICO NO PROCESSO SELETIVO. O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS OBSERVARA PROTECAO E CUIDADO ESPECIAL PELO
INSTITUTO.

Uma vez que o Formulario Socioecondémico € encaminhado aos Candidatos por meio
de plataforma de terceiro, o Google Forms, reforcamos que os Dados Pessoais
descritos acima serdo coletados de acordo com a Politica de Privacidade aplicavel da
plataforma Google.

4. Quando excluimos os Dados Pessoais?

NOs estruturamos as nossas operacdes para que os seus Dados Pessoais ndo sejam
mantidos por mais tempo do que o0 necessario. Assim, nés mantemos os Dados
Pessoais dos Usuéarios somente durante o periodo em que eles sdo necessarios para
(i) as finalidades descritas nesta Politica, (ii) se formos obrigados por lei, ou (iii) se
tivermos alguma outra razédo legitima para manté-los.

Poderemos manter os seus Dados Pessoais, entre outras razfes, para (iv)
cumprimento de obrigacdes legais, (v) defesa em acdes judiciais e/ou administrativas
e (vi) combate a fraude.

5. Quem mais terd acesso aos Dados e por qual(is) motivo(s)?

Para viabilizar as doacfes, o Instituto Sol utiliza uma plataforma terceira controlada
pela Doare, a qual recebe os Dados Pessoais informados pelos Doadores (conforme
descrito no Item 3 desta Politica).

A Doare somente trata os Dados Pessoais para as finalidades de processar e
viabilizar as doacdes feitas pelos Doadores para o Instituto Sol.

Além disso, para mantermos a comunicacdo com os Doadores, os Dados Pessoais
poderédo ser utilizados pelo Instituto para cadastro na ferramenta de CRM Ploomes e
no sistema de gestéo financeira OngSys, dentre outros prestadores de servico.

6. Transferéncias Internacionais

Se os seus Dados Pessoais forem transferidos para outro pais durante a operacao
do Instituto Sol ou pelos terceiros acima descritos, nés (e os terceiros, quando
aplicavel) adotaremos as medidas exigidas por lei para assegurar que seus Dados
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Pessoais estardo protegidos, e que a transferéncia internacional seja realizada de
acordo com um dos mecanismos previstos LGPD.

7. Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

O Usuario, como titular de Dados Pessoais, pode exercer seus direitos com relacao
aos seus Dados Pessoais. Os seus direitos incluem:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Obter confirmacdo de que realizamos o tratamento dos seus Dados
Pessoais. Em atendimento a essa solicitacdo, iremos informa-lo se realizamos
tratamento de seus Dados Pessoais ou ndo. Note que, caso vocé utilize se
enquadre como Usuario, nds necessariamente realizamos tratamento de seus
Dados Pessoais, conforme explicado nessa Politica.

Acessar seus Dados Pessoais. Caso tenha interesse, vocé pode receber um
relatério no qual apresentamos os Dados Pessoais de sua titularidade tratados
por nés.

Corrigir Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados. Caso vocé entenda que seus Dados Pessoais estéo incorretos,
incompletos ou desatualizados, vocé pode solicitar a devida correcdo desses
dados, indicando o que precisa ser alterado e por qué. E possivel que
solicitemos algum comprovante para realizar a alteracao.

Solicitar anonimizac&o, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD. Caso vocé entenda que estamos tratando seus Dados
Pessoais de forma desnecessaria, excessiva ou em desconformidade com a
LGPD, pode solicitar que os Dados Pessoais sejam anonimizados, bloqueados
ou eliminados.

Solicitar a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto, observados 0Ss nossos segredos comerciais e
industriais, ap6s a regulamentacédo pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (“ANPD”). Vocé é o titular de seus préprios Dados Pessoais.
Portanto, vocé pode requerer que esses Dados Pessoais sejam transferidos a
outro fornecedor de servico ou produto, de acordo com regulamentacdo da
ANPD, desde que sejam respeitados segredos comerciais e industriais.
Revogar seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais.
Caso haja tratamento de seus Dados Pessoais realizado com base em seu
consentimento, vocé pode revogar esse consentimento. Com isso, qualquer
tratamento de seus Dados Pessoais que esteja sendo feito com base no
consentimento revogado seré interrompido.

Solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no seu
consentimento, exceto nas hipéteses de conservacao de Dados Pessoais
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(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

previstas em lei. Caso haja tratamento de seus Dados Pessoais com base em
consentimento, vocé pode solicitar a eliminacdo desses dados. No entanto, a
LGPD autoriza a conservacao de dados para fins de cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria; estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, se possivel, a
anonimizagdo; transferéncia a terceiro e uso exclusivo do controlador, desde
gue anonimizados.

Obter informacgédo sobre com quem compartilhamos seus Dados Pessoais.
Vocé pode solicitar que informemos com quais entidades nds compartilhamos
os seus Dados Pessoais.

Obter informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu
consentimento e as respectivas consequéncias. Quando o consentimento
for utilizado como base legal para o tratamento de Dados Pessoais, vocé tem o
direito de ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
as consequéncias da negativa.

Opor-se a tratamento que viole a LGPD. Caso vocé entenda que estamos
tratando seus Dados Pessoais de maneira contraria a LGPD, vocé pode opor-
se a esse tratamento. A solicitagdo sera analisada com bastante cuidado e, caso
concordemos, o tratamento de seus Dados Pessoais que estiver em
desconformidade com a LGPD sera interrompido.

Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de seus Dados Pessoais. Caso sejam tomadas
decisoes baseadas no tratamento automatizado de seus Dados Pessoais, vocé
podera solicitar a revisdo dessas decisdes.

Peticionar em relacdo aos seus Dados Pessoais perante a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados. Caso entenda necessario, vocé pode
peticionar em relagdo a seus Dados Pessoais perante a ANPD.

Vocé pode exercer quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail para
privacidade@institutosol.org.br.

8. Seguranca da Informacgéo

Os Dados Pessoais coletados pelo Instituto Sol serdo armazenados em bancos de
dados seguros, dentro das melhores préaticas, com acesso restrito apenas a
colaboradores com as devidas credenciais, 0s quais sdo obrigados a manter a
confidencialidade das informacgdes e néo as utilizar inadequadamente.

O Instituto Sol se esforga para proteger os Dados Pessoais dos Usuérios. Em caso
de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular, o
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Instituto adotara acdes de resposta com o0 objetivo de mitigar impactos e informar,
caso aplicavel, de maneira tempestiva, a ANPD e os titulares afetados.

9. Alteracdes nesta Politica

O Instituto Sol se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar esta Politica de
Privacidade atualizando seu conteddo conforme as necessidades de
aperfeicoamento tecnolégico ou de suas funcionalidades.

Quando houver alteracdo na Politica de Privacidade, o Instituto Sol comunicara seus
Usuarios por meio do e-mail cadastrado, ou, se aplicavel, em publicacdo no Website
ou da forma exigida por lei.
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