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ெகாள்ைக க்கம் 

ப ப்

 

ெவளி  

மற் ம் 

ெசயல்பாட்

 ேத  

ம ஆய்  

கால அள  

அ காரமளிக்

ம் அ காரசைப 

பா  

உரிைமயாள

ர் 

V1 16-08-2019 ஸா யா

னா 

பணிப்பாளர ்

சைப  

இணக்கத ்

ைணக்கள

ம்  

V2 22-03-2023 ஸா யா

னா 

பணிப்பாளர ்

சைப  

இணக்கத ்

ைணக்கள

ம்  

V3 01-09-2022 ஸா யா

னா 

பணிப்பாளர ்

சைப  

இணக்கத ்

ைணக்கள

ம்  

V4 30-06-2023 ஸா யா

னா 

பணிப்பாளர ்

சைப  

இணக்கத ்

ைணக்கள

ம்  

 

ம ப்பாய்  ேத  அ த்த 

ம ப்பாய்  

ேத   

க த் கள் / க த் க்கள் / 

மாற்றங்கள்  

27-04-2020 ஏப்ரல் 2021 FPC இன் வ டாந்த ளாய்  



 

 

02-04-2021 ஏப்ரல்'2022 FPC இன் வ டாந்த ளாய்   

22-03-2022 மாரச் ்23 FPC இன் வ டாந்த ளாய்  

01-09-2022 ஜ ைல 23 .எல்.  ேதைவ மற் ம் 

ரிசரவ்் வங் யால் 

ெவளி டப்பட்ட 

ெதாடர் ைடய 

வ காட் தல்க க்  ஏற்ப 

த்தப்படட் எஃப். . . 

20-04-2023 ஜ ைல 2023 நியாயமான நைட ைறக் 

ட் ன் வ டாந்த 

ளாய்  மற் ம் FPC 

டை்ட ளாய்  

ெசய்வதற்கான 

காலவைரயைறைய 

அைமத்தல் 

30-06-2023 அக்ேடாபர ்2023 FPC ட் ன் காலாண்  

ளாய்   

16-09-2023 ஜ ைல 2023 ைறயாக க் யமான 

ND-NBFC க்  ெபா ந் ம் 

வைக ல் ரிசரவ்் 

வங் ன் மாஸ்டர ்

வ காட் த க்  ஏற்ப FPC 

ம ஆய்  



 

 

15-12-2023 சம்பர ்2023 தண்டைனக் கட்டணங்கள் 

மற் ம் தன்ைம 

வ காட் த ன் 

மாற்றங்க க்  ஏற்ப 

த்தப்படட் எஃப். . ைய 

ஏற் க்ெகாள்வ  - இந் ய 

ரிசரவ்் வங்  (வங்  

அல்லாத நி  நி வனம் - 

அள  அ ப்பைட லான 

ஒ ங் ைற) 

வ காட் தல்கள், 2023 
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A. அ கம் 

நியாயமான நைட ைறக்  (FPC) அதன் கடன் ெப பவரக் க்  

நி வனத்தால் ன்பற்றப்ப ம் நைட ைறகள் பற் ய பய ள்ள 

கண்ேணாட்டத்ைத வழங் வைத ம், நி வனத்தால் வழங்கப்ப ம் நி  

வச கள் மற் ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக கடன் ெப பவரக்ள் தகவல ந்த 

கைள எ க்க உத வைத ம் ேநாக்கமாகக் ெகாண் ள்ள . 

கடனின் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் மற் ம் கடன் 

வாங் பவரக்ைளக் ைகயா ம் ேபா  ன்பற்ற ேவண் ய 

நைட ைறகள் த்த ேபா மான ெவளிப்பா கள் த்த ெபா வான 

ெகாள்ைககைள இந்த  உள்ளடக் ய . 

Mpokket Financial Services ைரேவட் ெடட் ("MFSPL" அல்ல  "நி வனம்") 

என்ப  நி வனங்கள் சட்டம், 2013 இன் களின் ழ் இைணக்கப்பட்ட 

ஒ  நி வனமா ம். இ  இந் ய ரிசரவ்் வங் ல் ("ரிசரவ்் வங் ") ப  

ெசய்யப்பட்ட வங்  சாரா நி  நி வனம் ("என். .எஃப். ") ஆ ம், இ  

தற்ேபா  ட்டல் கடன் பயன்பா  "எம்ேபாக்ெகட்" லம் அ க 

ெர ட் ஸ்ேகார ் இல்லாத தனிப்பட்ட கடன் வாங் பவரக் க்  

பா காப்பற்ற தனிநபர ் கடன்கைள வழங் ம் வணிகத் ல் 

ஈ பட் ள்ள .  



 

 

நி வனம் இந்த நியாயமான நைட ைறக் ட்ைட (" " 

அல்ல  "எஃப். . ") வ வைமத்  ஏற் க்ெகாண் ள்ள   , இ  இந் ய 

ரிசரவ்் வங்  ("ரிசரவ்் வங் ") வ காட் த ன்ப  

வா க்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா ம் ேபா  நியாயமான நைட ைற 

தரங்க க்கான ெகாள்ைககைள வ த் ள்ள  - இந் ய ரிசரவ்் வங்  

(வங்  அல்லாத நி  நி வனம் - அள  அ ப்பைட லான ஒ ங் ைற) 

வ காட் தல்கள், 2023 (அவ்வப்ேபா  த்தப்ப ம்ப ) ("ஆர் ஐ 

மாஸ்டர ் வ காட் தல்கள்"). அதன ப்பைட ல், வங் ன் 

பணிப் ைரக க்  இணங் வைத உ  ெசய்வதற்காக, பணிப்பாளர ்

சைப னால் ைறயாக அங் கரிக்கப்பட்ட கள் 

அ ல்ப த் வதற்காக ஏற் க்ெகாள்ளப்ப ன்றன. இந்த FPC ட்டல் 

கடன் வழங் ம் தளத் ன் லம் நி வனத்தால் வழங்கப்ப ம் அைனத்  

வைகயான தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவக க் ம் ெபா ந் ம் (தற்ேபா  

வழங்கப்ப ற  அல்ல  எ ரக்ால ேத ல் 

அ கப்ப த்தப்படலாம்).  

இக்ெகாள்ைகயான  வாரியத் ன் ஒப் த ன் ேபரில் இ ந்  

நைட ைறக்  வ வ டன், ஒ ங் ைற அ காரிகளால் அவ்வப்ேபா  

ெவளி டப்ப ம் ஒ ங் ைறகள், ற்ற க்ைககள், அ க்ைககள் 

ேபான்றவற் ற்  ஏற்ப த்தங்க க்  உட்பட்டதாக இ க் ம். 

இக்ெகாள்ைக ன் ஏற்பா களில் ஏேத ம் ரண்பா கள் இ ப் ன், 

சம்பந்தப்பட்ட அ காரிகளால் ெவளி டப்பட்ட ஏேத ம் த்தங்கள், 

ற்ற க்ைககள், ெதளி ப த்தல்கள் ேபான்றவற் டன், அத்தைகய 

த்தங்கள் இக்ெகாள்ைக ன் ஏற்பா களின் அ ப்பைட ல் 

ெபா ந் ம். 



 

 

அவ்வப்ேபா  ரிசரவ்் வங் யால் பரிந் ைரக்கப்ப ம் தரநிைலக க்  

இணங்க நி வனம் எஃப். . ல் (ேதைவப்ப ம்ேபா ) ெபா த்தமான 

மாற்றங்கைளச ்ெசய் ம். 

B. க்ேகாள்கள் 

 ஒ  ேநாக்கத் டன் உ வாக்கப்பட் ள்ள : 

i. வா க்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வ ல் ைறந்தபடச் 

நியமங்கைள நிரண் ப்பதன் லம் நல்ல, நியாயமான மற் ம் 

நம்பகமான நைட ைறகைள ஊக் த்தல். 

ii. வா க்ைகயாளரக் க்  தயாரிப்  பற் ய றந்த ரிதல், 

தகவல ந்த கைள எ த்தல் மற் ம் ேசைவகைள நியாயமாக 

எ ரப்ாரப்்ப ல் அ க ெவளிப்பைடதத்ன்ைமைய ஏற்ப த் தல். 

iii. ன்பணங்கைள ட்ப  ெதாடரப்ான டயங்களில் சட்ட 

ைறக க்  இணங் வைத உ  ெசய்தல். 

iv. நி வனத் ன்  வா க்ைகயாளரக்ளின் நம் க்ைகைய 

கட் ெய ப் வைத உ  ெசய்தல். 

v. வா க்ைகயாள க் ம் நி வனத் ற் ம் இைட ல் நியாயமான 

மற் ம் கமான உறைவ ஊக் தத்ல். 

vi. வா க்ைகயாளரின் ைறகைள நிவரத்்  ெசய்வதற்கான 

வ ைறகைள வ ப்ப த் தல். 

C. நியாயமான நைட ைறகள்  

ெசயல் றன், வா க்ைகயாளர ் ேநாக் நிைல மற் ம் ெப நி வன 

ஆ ைகக் ெகாள்ைககளில் உரிய கவனம் ெச த் , நைட ைற ல் 

உள்ள சட்டரீ யான மற் ம் ஒ ங் ைற ேதைவக க்  ஏற்ப 

நி வனத் ன் வணிகம் நடத்தப்ப ம். தலாக, நி வனம் அதன் 

ெசயல்பாட் ல் நியாயமான நைட ைறகள் டை்டக் 



 

 

கைடப் க் ம் மற் ம் அதன் வா க்ைகயாளரக் க்கான க் ய 

கடைமகள் ன்வ மா : 

வா க்ைகயாளரக் டனான அைனத்  நடவ க்ைககளி ம் நி வனம் 

நியாயமாக ம் நியாயமாக ம் ெசயல்ப ம்:  

 நி வனம் வழங் ம் தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவகள் மற் ம் அதன் 

ஊ யரக்ள் / ஊ யரக்ள் ன்பற் ம் நைட ைறகள் மற் ம் 

நைட ைறகளில், இந்த ட் ல் உள்ள கடைமகள் மற் ம் 

தரநிைலகைள ரத்்  ெசய்தல்;  

 நி வனத் ன் தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவகள் இந் யா ல் 

நைட ைற ல் உள்ள ெபா த்தமான சட்டங்கள் மற் ம் 

ஒ ங் ைறகைள ரத்்  ெசய்வைத உ  ெசய்தல்;  

 வா க்ைகயாளரக் டனான நி வனத் ன் நடவ க்ைககள் 

ஒ ைமப்பா  மற் ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம ன் ெந ைறக் 

ெகாள்ைககைள அ ப்பைடயாகக் ெகாண் க் ம்  

 தவ  நடக் ம் ஷயங்கைள ைரவாக ம் அ தாபத் ட ம் 

ைகயா ங்கள்:  

 தவ கைள த் தல்;  

 வா க்ைகயாளரின் ைறகைள ைரந்  ைகயா தல்; மற் ம்  

 வா க்ைகயாளரக்ள் இன் ம் ரம்ானத் ல் 

ப் யைடய ல்ைல என்றால் அவரக்ளின் காைர எவ்வா  

ன்ென த் ச ்ெசல்வ  என்பைதச ்ெசால்வ .  

 நி வனத் ன் வைலத்தளத் ல் (www.mpokket.in) காண் ப்பதன் 

லம் இந்த டை்ட ளம்பரப்ப த்த ம், ேவண் ேகாளின் 

ேபரில் வா க்ைகயாள க்  நகல்கள் ைடக்க ம்.  



 

 

1. வா க்ைகயாளரக் க்  ெவளிப்ப த்தல்: 

வா க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் ேதைவகைளப் ரத்்  ெசய் ம் 

தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவகைளத் ேதர் ெசய்ய நி வனம் உத ம், 

ேம ம் அவரக்ள் ஆரவ் ள்ள நி வனத் ன் ேசைவகள் மற் ம் 

தயாரிப் களின் க் ய அம்சங்கைள ளக் ம் ெதளிவான 

தகவல்கைள அவரக் க்  வழங் ம். நி வப்பட்ட வா க்ைகயாளரின் 

உண்ைமயான அைடயாளம் மற் ம் கவரி மற் ம் , "உங்கள் 

வா க்ைகயாளைர அ ந்  ெகாள் ங்கள்" என்பதற்  இணங்க சடட் 

மற் ம் ஒ ங் ைற ேதைவக க்  இணங்க ற ஆவணங்க க்  

நி வனத் ட ந்  ேதைவப்ப ம் ஆவணத ் தகவல்கைள இ  

வா க்ைகயாளரக் க் த் ெதரி க் ம். இ  வ டாந் ர வட்  

தங்கள், கடட்ணங்கள் மற் ம் கட்டணங்கள் பற் ய தகவல்கைள 

வழங் ம்  

2. கட க்கான ண்ணப்பங்கள் மற் ம் அவற் ன் ெசயலாக்கம் 

கடன் ண்ணப்ப ப வங்களில் ேதைவயான தகவல்கள் இ க்க 

ேவண் ம், இ  கடன் வாங் பவரின் ஆரவ்த்ைத பா க் ற , இதனால் 

ற வங்  சாரா நி  நி வனங்கள் வழங் ம் ைறகள் மற் ம் 

நிபந்தைனக டன் அரத்்த ள்ள ஒப்  ெசய்ய ம் மற் ம் கடன் 

வாங் பவர ் தகவல ந்த ைவ எ க்க ம். கடன் ண்ணப்பப் 

ப வத் ல் ண்ணப்பப் ப வத் டன் சமரப்் க்கப்பட ேவண் ய 

ஆவணங்கள் ப் டப்பட ேவண் ம். கடன் ெப பவ க்கான 

அைனத்  தகவல்ெதாடர் க ம் உள் ர ் ெமா ல் அல்ல  கடன் 

ெப பவரால் ரிந்  ெகாள்ளக் ய ெமா ல் இ க்க ேவண் ம். 

ட்டல் கடன் தயாரிப் கைளப் ெபா த்தவைர, ஒப் தல் க தத் டன் 

தரப்ப த்தப்படட் க் ய உண்ைம அ க்ைக (ேக.எஃப்.எஸ்) இ க் ம், 

இ  ஏ. .ஆர ் பற் ய தகவல்கள், ட்  ெபா ைற, ைற ரக்் ம் 



 

 

வரங்கள் மற் ம் ன்ெமா யப்படட் கடன் ெதாடரப்ான பல்ேவ  

ெபா ந்தக் ய கட்டணங்கள் மற் ம் கட்டணங்கைள வழங் ம். 

MFSPL அைனத்  கடன் ண்ணப்பங்கைள ம் ெப வதற்  ஒப் ைக 

வழங் ம் ைறைய உ வாக் ம். கடன் வழங் வதற்  ன்  நி வனம் 

கடைனத் ப் ச ் ெச த் வதற்கான கடன் வாங் பவரின் றைன 

ம ப் ம், அவ்வா  ெசய்ய அ  சமரப்் க்கப்பட்ட அைனத்  

ஆவணங்கைள ம் வா க்ைகயாளரின் கடன் த ைய சரிபாரக்்க 

வழங்கப்பட்ட தகவல்கைள ம் பரி க் ம், இ  கடன் ண்ணப்பத்ைத 

ெசயலாக் வ ல் ெவ ப்பதற்கான ஒ  க் ய அள ேகாலாக 

இ க் ம் மற் ம் ன்ெமா ைவ அதன் ெசாந்த ப்பப்ப  ம ப்  

ெசய் ம்.  அ  ெதாடரப்ான நி வனத் ன் உள்ளகக் ெகாள்ைககள், 

ைறகள் மற் ம் நைட ைறக க்  இணங்க. ெபா வாக, மற் ம் 

ெகாள்ைக மற் ம் வா க்ைகயாளர ் ேசைவ ன் ஷயமாக, கடன் 

ண்ணப்பங்கள் உடன யாக அ ம க்கப்ப ன்றன / 

நிராகரிக்கப்ப ன்றன. 

3. கடன் ம ப்  மற் ம் ைறகள் / நிபந்தைனகள் 

கடன் ெப பவ க்கான அைனத்  தகவல்ெதாடர் க ம் உள் ர ்

ெமா ல் அல்ல  கடன் ெப பவரால் ரிந்  ெகாள்ளக் ய 

ெமா ல் இ க் ம். MFSPL கடன் ெப பவ க்  ஆங் லத் ல் அல்ல  

எந்தெவா  உள் ர ் ெமா ம் ஒ  ன்னஞ்சல் லம் க் ய 

உண்ைம அ க்ைக, கடன் ஒப்பந்தம் மற் ம் ஒப் தல் க தம் அல்ல  

அ ம க்கப்பட்ட கடனின் அள , வ டாந் ர வட்  தம், கட்டணம் 

மற் ம் கடட்ணங்கள், அபராத கட்டணங்கள், கடனின் காலம் உள்ளிடட் 

க க் யமான ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைளக் க் ம் 

வைக ல் ெதரி க்க ேவண் ம்.  ெதாடக்க ேத , ப் ச ் ெச த் ம் 

தவைணகள், ப் ச ் ெச த் ம் ேத  ேபான்றைவ மற் ம் இந்த 



 

 

ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள கடன் வாங் பவர ் தன  

ப ேவட் ல் ைவத் க்க ேவண் ம். 

MFSPL கடன் ண்ணப்பங்கைள நியாயமான காலத் ற் ள் சரிபாரக்் ம், 

ேம ம் தல் வரங்கள் / ஆவணங்கள் ேதைவப்படட்ால், அ  கடன் 

வாங் யவரக் க்  உடன யாக ெதரி க் ம். 

MFSPL ட்டல் ைற ல் ைகெயாப்ப டப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத் ன் 

நகைல கடன் ெப பவ க்  ரி ம் வைக ல் வட்டார ெமா ேலா 

அல்ல  ஆங் ல ெமா ேலா கடன் வழங் ம் ேபா  அைனத்  கடன் 

வாங் பவரக் க் ம் கடன் ஒப்பந்தத் ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்படட் 

அைனத்  நகல்களின் நகைல ம் வழங்க ேவண் ம். கடன் ஒப்பந்தத்ைத 

நிைறேவற் ய டன், ட்டல் ைற ல் ைகெயாப்ப டப்பட்ட 

ஆவணங்களான KFS, கடன் ண்ணப்ப ப வம், ஒப் தல் க தம், 

ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள், DLA இன் LSP இன் தனி ரிைமக் 

ெகாள்ைககள் ஆ யவற்ைற கடன் ெப பவரின் ப ெசய்யப்பட்ட 

ன்னஞ்சல் / ஞ்ெசய் டன் ப ரந்்  ெகாள் ம். 

இ  கடன் ஒப்பந்தம் மற் ம் ஒப் தல் க தத் ல் தாமதமாக ப் ச ்

ெச த் வதற்  க்கப்ப ம் அபராதக் கட்டணங்கைளக் ப் ட 

ேவண் ம், ேம ம் ஒப் தல் க தம் அல்ல  ேக.எஃப்.எஸ் இல் 

ப் டப்பட் ள்ளைதத் த ர ேவ  எந்த வட் , கட்டணம் அல்ல  

கட்டண ம் கடன் ெப பவ க்  க்கப்படா  மற் ம் 

ைணக்கப்படா . 

4. ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட 

கடன்கைள வழங் தல் 

MFSPL இல், அைமப் ல் ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற் ம் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய நாங்கள் ம க் ேறாம். வழங்கல் 

அட்டவைண, வட்  தங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள், ேசைவக் 



 

 

கட்டணங்கள், ன்ெச த்தல் கடட்ணங்கள் மற் ம் MFSPL உடனான 

வா க்ைகயாளரின் உற ல் ற மாற்றங்கள் உள்ளிட்ட ைறகள் 

மற் ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத ம் மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், கடன் 

ெப பவரால் ரிந்  ெகாள்ளப்பட்ட ெமா ல் நி வனம் 

வா க்ைகயாளரக் க் த ் ெதரி க்க ேவண் ம். வட்  தங்கள் 

மற் ம் கடட்ணங்களில் ஏேத ம் மாற்றங்கள் ெசய்யப்பட்டால், 

ன் ட் ேய ெசயல்ப த்தப்ப ம் மற் ம் சாதகமான அ ப்  

வழங்கப்ப ம். இ  ெதாடரப்ாக உரிய ஏற்பா  கடன் ஒப்பந்தத் ல் 

ேசரக்்கப்ப ம். ெபா ந்தக் ய ைறகள் அல்ல  சட்டத் ன் ழ் 

அ ம க்கப்படா ட்டால் அல்ல  ேதைவப்பட்டால் த ர, கடன் 

ெதாைகைய ைமயாக கடன் வாங் பவரின் வங் க் கணக் ல் எந்த 

பாஸ்-த்  கணக் க ம் இல்லாமல் கண் ப்பாக வழங்க ேவண் ம். 

5. கடைன ளப்ெப தல் 

கடன்கள் வழங்கப்ப ம் ேபாெதல்லாம், ஈஎம்ஐ அட்டவைண ல் 

ப் டப்பட் ள்ள ெதாைக, கால அள  மற் ம் ப் ச ் ெச த் ம் 

கால அள  ஆ யவற் ன் லம் ப் ச ்ெச த் ம் ெசயல் ைறைய 

நி வனம் வா க்ைகயாள க்  ளக் ம். எவ்வாறா ம், 

வா க்ைகயாளர ் ப் ச ்ெச த் ம் அட்டவைணக்  இணங்க ல்ைல 

என்றால், நி ைவத் ெதாைகைய ட்பதற்காக நாட் ன் சட்டங்க க்  

இணங்க வைரய க்கப்பட்ட ெசயல் ைற ன்பற்றப்ப ம். ன்னஞ்சல் 

லமாகேவா அல்ல  அைழப் கள் அல்ல  ஞ்ெசய்  லமாகேவா 

கடன் ெப பவ க்  அ ப் கைள அ ப் வதன் லேமா அல்ல  

அங் கரிக்கப்படட் ேசகரிப்  கவரக்ளிட ந்  வ ல் கவரக்ைள 

ஏற்ப த் வதன் லேமா வா க்ைகயாள க்  நிைன ட் வ  இந்த 

ெசயல் ைற ல் அடங் ம் (அவரக்ளின் தகவல்கள் அத்தைகய 

வா க்ைகயாளரக் க்  ன் ட் ேய ெதரி க்கப்ப ம்).. 



 

 

கம்பனி ஊ யரக்ள் அல்ல  கம்பனிையப் 

ர நி த் வப்ப த் வதற்  அ காரமளிக்கப்படட் எந்தெவா  நப ம் 

அல்ல  எந்தெவா  ன்றாம் தரப் ன ம் தன்ைன நி வனத் ன் 

அங் கரிக்கப்படட் ர நி யாக அைடயாளப்ப த் க் ெகாள்வ டன், 

ேவண் ேகாளின் ேபரில், கம்பனியால் வழங்கப்பட்ட / அங் கரிக்கப்படட் 

நபர ்/ கவர ்நி வனத் ன் அ காரத் ன் ழ் அங் கரிக்கப்பட்ட நபர ்/ 

கவர ்என்பவற்ைறக் காண் க்க ேவண் ம். 

நி வனம் வா க்ைகயாளரக் க்  நி ைவத் ெதாைக ெதாடரப்ான 

அைனத்  தகவல்கைள ம் வழங் ம். வா க்ைகயாளரக்ைள த ந்த 

ைற ல் ைகயாள ஊ யரக் க்  ேபா ய ப ற்  அளிக்கப்பட 

ேவண் ம். எந்தெவா  ப் ச ் ெச த் தல், ேசகரித்தல் அல்ல  

டெ்ட ப்  ஆ யைவ நி வனத்தால் வா க்ைகயாளரின் ப  

ெசய்யப்பட்ட ெதாடர் க்  அ ப்பப்ப ம் எம்பாக்ெகட் பயன்பா  

அல்ல  ப் ச ்ெச த் ம் இைணப்  லம் மட் ேம ெசய்யப்ப ம், 

அதாவ  நி வனத் ன் வங் க் கணக் ல் உள்ள ெதாைக, எந்த பாஸ்-த்  

கணக் க ம் இல்லாமல். 

நி ைவத் ெதாைக வ ல் அல்ல  /மற் ம் பா காப்  உைடைம / 

ம்பப் ெப வதற்காக நி வனத்தால் அங் கரிக்கப்பட்ட நபரால் 

வா க்ைகயாளரின் இடத் ற்  வ ைக த ம் ேபா  ன்வ ம் 

வ காட் தல்கள் ன்பற்றப்பட ேவண் ம்:  

 வா க்ைகயாளைர அவர ் ம் ம் இடத் ம், அவர ் வ க் ம் 

இடத் ம், ெதா ல் / ெதா ல் ெசய் ம் இடத் ம் ெதாடர்  

ெகாள்ள ேவண் ம்.  

 நி வனத்ைதப் ர நி த் வப்ப த் வதற்கான அைடயாளம் 

மற் ம் அ காரம் த ல் ெவளிப்ப த்தப்ப ம்.  

 வா க்ைகயாளரின் தனி ரிைம ம க்கப்பட ேவண் ம்.  



 

 

 வா க்ைகயாள டனான ெதாடர்  ல் ைற ல் இ க்க 

ேவண் ம்.  

 நி வனேமா அல்ல  அதன் அங் கரிக்கப்படட் நபேரா 

அச் த் ம் அல்ல  தவறான ெமா ையப் பயன்ப த்த 

மாட்டாரக்ள் மற் ம் கடன் வாங் பவர ் அல்ல  கடன் 

வாங் பவரின் ம்பம் / க ைத / நற்ெபய க்  ங்  

ைள க்க வன் ைற அல்ல  ற ஒத்த வ கைளப் 

பயன்ப த் வதாக அச் த்த மாடட்ாரக்ள். நி வனேமா அல்ல  

அதன் அங் கரிக்கப்படட் நபேரா கடன் ெப பவரின் உற னரக்ள், 

நண்பரக்ள் அல்ல  சக ஊ யைர ன் த்த மாட்டாரக்ள்.  

 வா க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல  ெதா ன் றப்  

ழ்நிைலகள் ேதைவப்பட்டால் நி வனத் ன் ர நி கள் காைல 

08.00 மணி தல் மாைல 7.00 மணி வைர வா க்ைகயாளரக்ைளத் 

ெதாடர்  ெகாள்ள ேவண் ம்.  

 கடன் வாங் யவரக்ளின் ெபயைர நி வனம் ெவளி டா .  

 ரண்பா கள் அல்ல  ேவ பா கைள பரஸ்பரம் 

ஏற் க்ெகாள்ளக் ய மற் ம் ஒ ங்கான ைற ல் ரக்்க 

அைனத்  உத க ம் வழங்கப்பட ேவண் ம்.  

 நி ைவத் ெதாைக வ ப்பதற்காக வா க்ைகயாளரின் 

இடத் ற் ச ் ெசல் ம்ேபா , கண்ணிய ம் கண்ணிய ம் 

பராமரிக்கப்பட ேவண் ம்.  

 நி வனத் ன் வாரியத்தால் அங் கரிக்கப்படட் ேசகரிப் க் 

ெகாள்ைக ேசகரிப்  ெசயல்பாட் ல் கைடப் க்கப்ப ம்.  

D. ெபா வான 

A. க்  இல்ைல: 



 

 

கடன் ஒப்பந்தத் ன் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் 

வழங்கப்பட் ள்ள ேநாக்கங்கைளத் த ர (கடன் வாங் பவரால் ன்னர ்

ெவளிப்ப த்தப்படாத ய தகவல்கள் நி வனத் ன் கவனத் ற்  

வரா ட்டால்) த ர, கடன் வாங் பவரின் வகாரங்களில் 

தைல வைத நி வனம் த ரக்்க ேவண் ம். 

அ ட்ேசார் ங் ஏெஜன் ன் ஊ யரக்ள் அல்ல  ஊ யரக்ளின் 

ைறயற்ற நடத்ைதக்  நி வனம் ெபா ப்ேபற் ம் மற் ம் சரியான 

ேநரத் ல் ைறகைள நிவரத்்  ெசய் ம் 

B. ட்  ெசயல் ைற: 

ஏேத ம் ட்  நடவ க்ைககள் ெதாடங்கப்பட ேவண் ம் என்றால், அைவ 

ஒப்பந்தத் ன் ழ் வழங்கப்பட்ட நி வனத் ன் ெகாள்ைககள் மற் ம் 

உரிைமக க்  இணங்க ம், சடட்ப் ரவ்மாக ஏற் க்ெகாள்ளப்பட்ட 

ைறக க்  இணங்க ம் நடத்தப்பட ேவண் ம். MFSPL ஊ யரக்ள் 

அல்ல  நி ைவத் ெதாைகையச ் ேசகரிப்ப ல் கடன் வழங் ம் ேசைவ 

வழங் நர ் "LSP" உட்பட கம்பனிையப் ர நி த் வப்ப த்த 

அ காரமளிக்கப்பட்ட எந்தெவா  நப ம் தன்ைன அைடயாளப்ப த் க் 

ெகாள்ள ேவண் ம். கடன்கைள ளப்ெப ம் டயத் ல், கம்பனி, அதன் 

கவரக்ள் மற் ம் அதன் ல.ச.ச.க ஆ ேயார ்கடன் வ ல் யற் களில் 

எந்தெவா  நப க் ம் எ ராக வாய்ெமா யாகேவா அல்ல  

உடல்ரீ யாகேவா எந்தெவா தமான அச் த்தல் அல்ல  

ன் தத்ைல ேமற்ெகாள்ள ல்ைல என்பைத உ  ெசய்ய ேவண் ம், 

இ ல் ப ரங்கமாக அவமானப்ப த் ம் அல்ல  கடன் வாங் யவரின் 

ம்ப உ ப் னரக்ளின் தனி ரிைம ல் தைல வைத ேநாக்கமாகக் 

ெகாண்ட ெசயல்கள் அடங் ம்.  ந வரக்ள் மற் ம் நண்பரக்ள், ெமாைபல் 

அல்ல  ச க ஊடகங்கள் லம் ெபா த்தமற்ற ெசய் கைள 

அ ப் தல், அச் த்தல் மற் ம் / அல்ல  அநாமேதய அைழப் கைள 



 

 

ேமற்ெகாள்வ , கடன் வாங் பவைர ெதாடரந்்  காைல 8:00 மணி மற் ம் 

இர  7:00 மணிக் ப் ற  அைழப்ப , நி ைவ ல் உள்ள கடன்கைள 

வ ப்பதற்காக கடன் வாங் பவைர அைழப்ப , தவறான மற் ம் 

தவறான ர நி த் வங்கைளச ் ெசய்வ  ேபான்றைவ. 

வா க்ைகயாளரக்ைள ெபா த்தமான ைற ல் ைகயாள்வதற்  

ஊ யரக் க்  ேபா மான ப ற்  அளிக்கப்பட் ள்ளதா என்பைத 

நி வனம் உ  ெசய்ய ேவண் ம். 

C. ன்வ ம் ழ்நிைலகைளத் த ர, கடன் ெப ேவாரின் பரிவரத்்தைன 

வரங்கைள நி வனம் ேவ  எந்த நப க் ம் ெவளிப்ப த்தக் டா : 

 ெபா ந்தக் ய எந்தெவா  சட்டம், எந்தெவா  வ காட் தல், 

ேகாரிக்ைக அல்ல  அரசாங்க அ காரத் ன் ேதைவ 

ஆ யவற்றால் தகவல்கள் ெவளிப்ப த்தப்பட ேவண் ம். 

 தணிக்ைகயாளர,் ெதா ல் ைற ஆேலாசகரக்ள், கவரக்ள் 

அல்ல  இரக யத்தன்ைம ன் ழ் உள்ள கடன் வழங் நரக்ளின் 

ன்றாம் தரப்  ேசைவ வழங் நரக் க்  இந்த தகவல் 

ேதைவப்ப ற . 

 கடன் வழங் பவர ் எந்தெவா  பரிமாற்றம், நியமனம், பங்ேகற்  

அல்ல  ற ஒப்பந்தங்களில் ஈ படக் ய எந்தெவா  நப க் ம் 

தகவல் ேதைவப்ப ற . 

 கடன் ெப பவர ்தங்களிட ந்ேதா அல்ல  ஏேத ம் கடன் தகவல் 

பணியகத் ட ந்ேதா ஏேத ம் வச ையப் ெபற் ந்தால் ற 

வங் க க்  தகவல் ேதைவப்பட்டால். 

D. ட்டல் கடன் வழங் ம் தளங்கள் லம் ெபறப்படட் கடன்கைளப் 

ெபா த்தவைர, நி வனம் ன்வ வனவற்ைற உ  ெசய் ம் - 

 கவரக்ளாக ஈ பட் ள்ள ட்டல் கடன் வழங் ம் தளங்களின் 

ெபயரக்ள் நி வனத் ன் வைலத்தளத் ல் ெவளி டப்பட 

ேவண் ம்; 



 

 

 கவரக்ளாக ஈ பட் ள்ள ட்டல் கடன் வழங் ம் தளங்கள் 

நி வனத் ன் சாரப்ாக வா க்ைகயாள டன் ெதாடர்  ெகாள்வைத 

வா க்ைகயாளரிடம் ெவளிப்பைடயாக ெவளிப்ப தத் ேவண் ம்; 

 ஒப் தல் அளித்த உடேனேய, ஆனால் கடன் ஒப்பந்தத்ைத 

ெசயல்ப த் வதற்  ன் , நி வனத் ன் க தத ் தைலப் ல் 

கடன் ெப பவ க்  ஒப் தல் க தம் வழங்கப்ப ம்; 

 நி வனத்தால் ஈ ப த்தப்படட் ட்டல் கடன் வழங் ம் தளங்கள் 

 பய ள்ள ேமற்பாரை்வ மற் ம் கண்காணிப்  உ  

ெசய்யப்ப ம்; 

 நி வனம் தன  ைற ரக்் ம் ைற த்  ப் ணரை்வ 

ஏற்ப த்த நடவ க்ைக எ க் ம். 

ஃப்ேளாட் ங் ேரட் காலக் கடன்க க்  ன் ட் ய கட்டணங்கள் / ன்-

பணம் ெச த் ம் அபராதங்கள்: 

வா க்ைகயாளரின் பா காப் ன் ஒ  நடவ க்ைகயாக ம், கடைன 

ன் ட் ேய ெச த் வ  ெதாடரப்ாக ரான தன்ைமையக் 

ெகாண் வ வதற்காக ம், தனிப்பட்ட கடன் வாங் பவரக் க்  

வழங்கப்பட்ட அைனத்  தக் ம் த காலக் கடன்க க் ம் நி வனம் 

ன் ட் ய கட்டணங்கள் / ன்-கடட்ண அபராதங்கைள வ க்கா . 

பா பா  இல்லாத : 

தயாரிப் கள், ேசைவகள், வச கள் ேபான்றவற்ைற ரி ப த் வ ல் 

இயலாைம ன் அ ப்பைட ல் பா னம், சா  அல்ல  மதம், 

பாரை்வயற்ற அல்ல  உடல் ஊன ற்ற ண்ணப்பதாரரக்ள் 

ஆ யவற் ன் அ ப்பைட ல் நி வனம் பா பா  காட்டக் டா . 

அத்தைகய நபரக் க்  அதன் வாரியத்தால் அங் கரிக்கப்படட் 

ெகாள்ைககள் மற் ம் பரிந் ைரக்கப்பட்ட ரிசரவ்் வங்  / 

வ காட் தல்கள், வ காட் தல்க க்  இணங்க வழங்கப்ப ம் கடன் 



 

 

வச கைளப் ெப வதற்  சாத் யமான அைனத்  உத கைள ம் அ  

வழங் ம். 

E. ைற ரக்் ம் அ வலர் 

இ  ெதாடரப்ாக எ ம் சரச்ை்சகைளத் ரப்்பதற்காக நி வனத் ற் ள் 

ஒ  ைற ரக்் ம் அைமப்  அைமக்கப்பட் ள்ள . நி வனத் ன் 

ெசயல்பாடட்ாளரக்ளின் களால் எ ம் அைனத்  சரச்ை்சக ம் 

அ த்த உயர ் மடட்த் லாவ  சாரிக்கப்பட்  ர்  காணப்ப வைத 

இந்த ெபா ைற உ  ெசய் ம். ைற ரக்் ம் ெகாள்ைக மற் ம் 

ைற ரக்் ம் அ காரி ன் வரங்கள் நி வனத் ன் வைலத்தளமான 

"https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" இல் ைடக் ன்றன, ேம ம் 

அதன் இைணப்  கடன் வாங் யவரக் க்  ன்னஞ்சல் லம் 

அ ப்பப்ப ம். நி வனத் ன் ைற ரக்் ம் அ வலரின் ( .ஆர.்ஓ) 

ெபயர ்மற் ம் ெதாடர்  வரங்கள் ேழ ெகா க்கப்பட் ள்ளன மற் ம் 

வணிகம் நைடெப ம் நி வனத் ன் அ வலகங்கள் / ைளகளில் 

க் யமாக காட் ப்ப த்தப்பட ேவண் ம்: 

ைற ரக்் ம் 

அ வலர ்
: ரக் ம் அத்யா 

கவரி : 

எஸ் ஜன் காரப்்பேரட் பாரக்், னிட ் -1204, டவர ் -1, 

ளாட்  -2, ெத  எண் 25,  ளாக், ெசக்டார ் 5, 

ெகால்கதத்ா - 700091 

ெதாைலேப  

எண். 
: +91-9748528353 



 

 

ன்னஞ்சல் 

ஐ  
: grievance@mpokket.com  

 

ஒ  மாத காலத் ற் ள் ைறகள் / காரக்ள் ரக்்கப்படா ட்டால், 

வா க்ைகயாளர ் ரிசரவ்் வங் ன் .என். .எஸ் ராந் ய 

அ வலகத் ன் ெபா ப்ப காரி 15, ேநதா  பாஷ் சாைல, ெகால்கத்தா-

700 001 எஸ். .  : 033- 22304981 என்ற கவரி ல் ைற டலாம். 

நி வனம் ஒ ங் ைணந்த ைற ரப்்பாளர ் ட்டம் 2021 ஐ 

ஏற் க்ெகாண் ள்ள , ேம ம் ட்டத் ன் க் ய அம்சங்க டன் 

https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy நி வனத் ன் வைலத்தளத் ல் 

ைடக் ற , 

 நி வனத் ன் தன்ைம ஒ ங் ைணப்  அ வலரின் ( .என்.ஓ) ெபயர ்

மற் ம் ெதாடர்  வரங்கள் ேழ ெகா க்கப்பட் ள்ளன மற் ம் 

ட்டத் ன் க் ய அம்சங்களில் க் யமாக 

ெவளிப்ப த்தப்பட் ள்ளன மற் ம் வணிகம் நைடெப ம் நி வனத் ன் 
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ஒம் ட்ஸ்மன்  காரக்ள்  

கடன் வழங் நரிடம் ைற ட்ட நாளி ந்  ஒ  மாதத் ற் ள் 

வா க்ைகயாளர ் ைற ரக்் ம் அ காரி அல்ல  ஒ ங் ைணப்  

அ காரி ட ந்  ப ைலப் ெபற ல்ைல என்றால், அல்ல  அவ்வா  

ெபறப்பட்ட ப ல் கடன் ெப பவர ் ப் யைடய ல்ைல என்றால், 

கடன் வழங் நரின் அ வலகம் கார ் அளித்த ஒம் டஸ்்ேம க்  

'ஒ ங் ைணந்த ைற ரப்்பாளர ் ட்டம், 2021' ("ஒம் டஸ்்மன் ட்டம்") 

ப  கார ்அளிக்கப்படலாம்.  அைமந் ள்ள .  

ஒம் டஸ்்மன் பற் ய வரங்கைள ேபாரட்்டல் (https://cms.rbi.org.in) லம் 

ஆன்ைலனில் ெதாடர்  ெகாள்ள அல்ல  ன்ன  அல்ல  இயற் யல் 

ைற ல் மத் ய ர  மற் ம் ெசயலாக்க ைமயம் 4 வ  மா , ெசக்டார ்

17, சண் கர ்- 160017. 14448 (காைல 9:30 மணி தல் மாைல 5:15 மணி வைர) 

என்ற கட்டண ல்லா ெதாைலேப  எண்ணில் ெதாடர்  

ெகாள்ளலாம். ைற ரப்்பான் ட்டத் ன் க் ய அம்சங்க க் , ேமேல 

ப் ட் ள்ள எங்கள் இைணயதள இைணப்ைப பாரக்்க ம். 

ஒம் டஸ்்ேமன் ட்டத் ன் நகல் www.rbi.org.in இந் ய ரிசரவ்் வங் ன் 

வைலத்தளத் ல் ைடக் ற  மற் ம் எங்கள் வைலத்தளத் ம் 

காண் க்கப்ப ற . 

ட்டல் கடன் ெதாடரப்ான காரக்ள் / கடன் வாங் பவரக்ளால் 

எ ப்பப்ப ம் ரச் ைனகைளக் ைகயாள நி வனம் மற் ம் அ ல் 

ஈ ப த்தப்படட் எல்.எஸ். .க்கள் ெபா த்தமான ைற ரப்்  



 

 

அ காரிையக் ெகாண் ப்பைத நி வனம் உ  ெசய் ற . 

அத்தைகய ைற ரப்்  அ வலர ் அந்தந்த .எல்.ஏ.க்க க்  எ ரான 

காரக்ைள ம் ைகயாள ேவண் ம். அத்தைகய அ காரிகளின் ெதாடர்  

வரங்கள் நி வனத் ன் வைலத்தளம், அதன் எல்.எஸ். .க்கள் மற் ம் 

.எல்.ஏ.க்கள் மற் ம் கடன் ெப பவ க்  வழங்கப்பட்ட ேக.எஃப்.எஸ் 

ஆ யவற் ல் காண் க்கப்பட ேவண் ம். ேம ம், கார ்அளிக் ம் ைற 

த்த தகவல்க ம் .எல்.ஏ மற் ம் இைணயதளத் ல் ைடக் ம். 

ைறகைள நிவரத்்  ெசய் ம் ெபா ப் ம் நி வனத் டம் ெதாட ம் 

என்  ண் ம் வ த்தப்ப ற .  

F. உங்கள் வா க்ைகயாளர் வ காட் தல்கைள அ ந்  

ெகாள் ங்கள் 

MFSPL அதன் வா க்ைகயாளரக் க்  KYC வ காட் தல்களின் 

ேதைவகைள ளக் ம் மற் ம் கடன் ஒப் தல், கணக் த் றத்தல் 

மற் ம் ெசயல்பாட் ற்  ன் வா க்ைகயாளரின் அைடயாளத்ைத 

நி வ ேதைவயான ஆவணங்கைளப் பற்  அவரக் க் த் ெதரி க் ம். 

 

இ  நி வனத் ன் KYC, பணேமாச  எ ரப்்  அல்ல  ேவ  ஏேத ம் 

சட்டரீ யான ேதைவகைளப் ரத்்  ெசய்ய மட் ேம அத்தைகய 

தகவல்கைளப் ெப ம். ஏேத ம் தல் தகவல்கள் ேகடக்ப்படட்ால், அ  

தனியாக ேகாரப்ப ம் மற் ம் அத்தைகய தல் தகவல்கைளப் 

ெப வதற்கான ேநாக்கத்ைதக் ப் ட ேவண் ம். 

G. வ க்கப்ப ம் வட்  

வா க்ைகயாளரக்ளிடம் நி வனத்தால் கடன்கள் மற் ம் ன்பணங்கள் 

 அ கப்ப யான வட்  தம் மற் ம் கட்டணங்கள் 

வ க்கப்படாமல் இ ப்பைத உ  ெசய்வதற்காக, நி வனத் ன் 



 

 

வாரியம் வட்  தங்கள், ெசயலாக்கம் மற் ம் ற கட்டணங்கைள 

ரம்ானிப்பதற்கான ஒ  ெகாள்ைகைய ஏற் க்ெகாண் ள்ள .  

வட்  தம் மற் ம் இடரக்ைள தரம் ரிப்பதற்கான அ ைற 

மற் ம் ெவவ்ேவ  வைக கடன் வாங் பவரக் க்  ெவவ்ேவ  வட்  

தங்கைள வ ப்பதற்கான நியாயம் ஆ யைவ வட்  தக் 

ெகாள்ைக ன் ப  இ க்க ேவண் ம். வட்  த பா ைய 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy ெபறலாம். 

நி வனத்தால் வ க்கப்ப ம் அபராதக் கட்டணங்களின் அள  மற் ம் 

காரணம் கடன் ஒப்பந்தம் உள்ளிட்ட கடன் ஆவணங்களில் அதன் 

வா க்ைகயாளரக் க்  ெதளிவாக ெவளிப்ப த்தப்பட் ள்ள , இ  

நி வனத் ன் வைலத்தளத் ம் ைடக் ற .  

வட்  தங்கள் மற் ம் ெசயலாக்கம் மற் ம் ற கட்டணங்கைள 

ரம்ானிப்ப ல் நி வனம் ெபா த்தமான உள் ெகாள்ைககள் மற் ம் 

நைட ைறகைள வ த் ள்ள . 

நி ன் ெசல , ளிம்  மற் ம் இடர ் ரீ யம் ேபான்ற ெதாடர் ைடய 

காரணிகைளக் க த் ல் ெகாண்  நி வனம் ஒ  வட்  த 

மா ரிையப் ன்பற் ம், ேம ம் கடன்கள் மற் ம் ன்பணங்க க்  

வ க்கப்பட ேவண் ய வட்  தத்ைத ரம்ானிக் ம். 

H. பரந்த பரவல் மற் ம் கால ைற ளாய்  

ேமேல ேகா ட் க் காட்டப்பட் ள்ள ேமற்கண்ட நியாயமான 

நைட ைறகள் டை்ட நி வனம் தன  வைலத்தளத் ல், பல்ேவ  

பங் தாரரக்ளின் தகவல்க க்காக ைவக் ம். நி வனம் அவ்வப்ேபா  

ேதைவப்படக் ய டை்ட ம ப்பாய்  ெசய்  ெசம்ைமப்ப த் ம் - 

அதன் ெசாந்த அ பவம் மற் ம் ய வ காட் தல்களின் 

அ ப்பைட ல், இ  ெதாடரப்ாக ரிசரவ்் வங் யால் ெவளி டப்ப ம். 



 

 

இயக் நர ்  ஆண் ேதா ம் நியாயமான நைட ைறகள் 

ெந ைற ன் இணக்கத்ைத ம ஆய்  ெசய் ம் மற் ம் நிரவ்ாகத் ன் 

பல்ேவ  மட்டங்களில் நி வனத் ன் ைற ரக்் ம் ெபா ைற ன் 

ெசயல்பாடை்ட காலாண்  ம ஆய்   வாரியம் ேமற்ெகாள் ம். 

அவ்வாறான ளாய் களின் ஒ ங் ைணக்கப்பட்ட அ க்ைக ரான 

கால இைடெவளி ல் சைபக்  சமரப்் க்கப்படல் ேவண் ம். 


