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A. ప చయం 

   (FPC) తన ణ గ తల  కం  అ స ం  ల క  

సమరవంత న అవ క  అం ంచడం మ  కం   అం ంచబ  ఆ క 

క  మ  వల  సంబం ం  ణ గ త  స రం  న 

ర  వ   క ంచడం. ణం క  యమ బంధన  మ  

ణ గ తల  వ వహ ం ట  ం న ప యల  త న ల  

రణ ల  ఈ య వ  కవ  ం . 

ఎం  య  స    ("ఎంఎ ఎ ఎ "  "కం ") 

అ  కం ల చటం, 2013 క  బంధనల ంద నం యబ న సంస. ఇ  

జ  ం  ఆ  ఇం  ("ఆ ఐ") వద స  యబ న  ం ం   

కం  ("ఎ ఎ ") ప తం ట  ం ం   "ఎం "  అ క  

  వ గత ణ గ తల  అ ర త వ గత ల  అం ం  రం  

మగ ం .  

స     - జ  ం  ఆ  ఇం  (  ం ం  య  కం  -  

 ష ) ఆ , 2023 ("ఆ ఐ స  ") ("ఆ ఐ స  ") 

 జ  ం  ఆ  ఇం  ("ఆ ఐ"  "ఎ ")  అ ణం  

గ ల  వ వహ ం ట  య న ఆచరణ ప ల సం 

ల  ం  ఈ    (" "  "ఎ ")  కం  

ం ం  క ం ం .. తద ణం , ం  క  ఆ ల  అ ణం  

ఉం  ధృ క ంచడం ర , కర   ఆ ంచబడ  అమ  ర  

క ంచబ ం . ట  ం ం      కం  అం ం  అ  ర ల 

ఉత  మ  వల  ఈ FPC వ ం  ( ప తం అం న   భ ష  

 ప శ టవ ).  



 

 

ఈ నం  ఆ ం న  ం  అమ  వ ం  మ  ట  

అ  ఎప క    బంధన , స ల , ష  ద న 

 అ ణం  సవరణల  బ  ఉం ం . సంబం త అ   న 

ఏ  సవరణ , స ల , వరణ  ద న  ఈ ల  క  

బంధనల  ఏ  అసంబదత ఉన ట , అ వం  సవరణ  ఈ ల  క  

బంధనల  ఆ రప  ఉం . 

ఆ  ఐ  ఎప క  ర  యబ  ప ల  అ ణం  కం  

FPC  త న  ం . 

B. ల  

 ఒక ల ం  అ వృ  యబ ం : 

i. కసమ  ల  వ వహ ంచడం  క స ప ల   యడం  మం , 

క మ  నమ ద న ల  త ంచడం. 

ii. డ  ం  మ ంత  అరం వడం, స రం  న 

ర  వడం మ  వల ం  స కం  ఆ ంచడం  కసమ  

ల  మ ంత రదర కత  క ంచడం. 

iii. అ ల కవ  సంబం ం న ష  చటపర న బంధనల  

అ ణం  ఉం  డటం. 

iv. కం  కసమ   ం ం ంచ . 

v. కసమ  మ  కం  మధ  క మ  హృ వ సంబం  

ం ం ంచడం. 

vi. కసమ  ల ప  యం ం ల  బ తం యడం. 

C.    

సమరత, కసమ  ఓ ం ష  మ   గవ  ల  త న దృ , 

ప త న  చటబద న మ  యం తణ అవస ల  అ ణం  కం  

క  రం ర ంచబ ం . అదనం , కం  తన ప   



 

 

   క బ  ఉం ం  మ  తన కసమ  ల  లక క  ఈ ం  

ధం  ఉం : 

కసమ  ల   అ  వ వ  కం  కం  మ  స కం  

వ వహ ం :  

 కం  అం ం  ఉత  మ  వల ర  మ ,  

బ ం /ఉ  అ స ం  ప య  మ  అ ల ర  ఈ 

య వ  క  మ  ప ల  ర ర డం;  

 కం  క  ఉత  మ  వ  రత శం  అమ  ఉన  

సంబం త చ  మ  బంధనల  అ ణం  ఉ య  

ధృ క ంచడం;  

 కసమ  ల  కం  క   సమ గత మ  రదర కత క  

క ల  ఆ రప  ఉం .  

 త  జ  ష ల  త ర  మ   వ వహ ంచం :  

 త ల  స వడం;  

 కసమ  క  ల  త తగ న ప ష ంచడం; మ   

 ఒక ళ  ఇం  ప రం  సంతృ  ందనట    ఎ  

ం   కసమ  ల  ప డం.  

 కం    (www.mpokket.in)  పద ంచడం  ఈ   ప  

యం  మ  అభ రన  కసమ  ర  ల  అం  ఉంచం .  

1. కసమ  ల  ల : 

కసమ   తమ అవస ల   డ   మ  స ల  ఎం వడం  

కం  యప ం  మ   ఆస  కనబ  కం  క  వ  మ  

డ  ల క  లక ల ల  వ   స ష న స  అం ం . 

కసమ  క  జ న ం  మ   మ  "  వ  కసమ "  

సంబం ం  చటపర న మ  ట  ఆవశ కతల  అ ణం  కం   



 

 

ం  అవసర న ంట  స రం ం  ఇ  కసమ  ల  య ం . 

క వ  , , ల స  అం ం .  

2. ణం ర  దర  మ   ం  

ణ దర   ణ గ త క  ఆస  ప తం  అవసర న 

స రం ఉం ం , త  ఇతర NBFC  అం ం  యమ బంధనల  

అరవంత న క యవ  మ  ణ గ త స రం  న రయం 

వ . ణ దర  రం అ ష  రం   సమ ం న 

ంట  ం . ణ గ త  అ  క ష   క ష   

ణ గ త  అరమ  ష  ఉం . ట  ం ం  డ  ల షయం , 

మం  ఖ   ఒక క     ం  (KFS) ఉం ం , ఇ  APR, కవ  

జం, ల ప ర వ  మ  ప త  సంబం ం  

వ ం  ధ  మ  ల ం  స  అం ం . 

ఎంఎ ఎ ఎ  అ  ణ దర ల కరణ  అ ం  ఇ  వ వస  

ం ం .  మం  య  ం  కం  ణ గ త  

 ం  మ  అంచ  ం , అ  య  అ  సమ ం న అ  

ం   మ  క సమ  క   అరత  ధృ క ంచ  అం ం న 

స  ప గణన  ం ం , ఇ  ణ దర  ం   రయం 

వ  మ  ప దన  తన స ంత చ ణ ర  మ ం  య  

ఒక ఖ న ప ట  అ ం .   సంబం ం  కం  క  అంతరత 

, బంధన  మ  ప యల  అ ణం  ఉం ం . రణం , 

మ  ల  మ  కసమ  స  ష  వ , ణ దర  ంట  

మం  యబడ / రస ంచబడ . 

3. ణ మ ం  మ  యమ బంధన  

ణ గ త  అ  క ష   క ష   ణ గ త  అరమ  ష  

ఉం . MFSPL     ం ,  అ ం  మ  మం  ఖ  

 ఇతర  మం  యబడ ణ , క వ  ,  మ  



 

 

, అప ధ , ణ లప  స  అత ంత ఖ న 

యమ బంధనల  ఇం   ఏ  ం య ష  ణ గ త  ఇ  

 త ర కం  య .  రంభ ,  ం  ,  

ం   ద న  మ  ణ గ త  ఈ బంధన  మ  షర ల 

ఆ  తన  ఉం . 

MFSPL ణ దర ల  స క న లవ వ   ం  మ  ఒక ళ 

అదన  వ / ం   అవసరం అ , అ  ంట  ణ గ తల  

య ం . 

ఎంఎ ఎ ఎ  ట  సంతకం న ణ ఒప ందం   క ష   

ణ గ త  అరమ  ఆంగ ష , ల మం  సమయం  

ణ గ తలంద  ణ ఒప ందం  న  అ  అం ల  అంద . ణ 

ఒప ం  అమ  న త త, KFS, ణ దర  రం, మం  ఖ, 

యమ బంధన , DLA క  LSP క  ప   వం  ట  సంతకం 

న ం  ల  ణ గ త క  స  ఇ /SMS  పం . 

ణ ఒప ందం మ  మం  ఖ    ఆలస ం   ంచడం ర  

వ  యబడ అప ధ ల  ఇ   మ  మం  ప తం  

KFS  నబడ  ం  ఇతర వ ,    ంచబడ  మ  

ణ గ త  క బడ . 

4. బంధన  మ  షర  ల  స  ల పం  

MFSPL వద,  వ వస  ఓ   మ  రదర కత  వ ఇ . తరణ 

, వ  , అప ధ , స  , ం   ద న 

 స  బంధన  మ  షర  ఏ   జ నట , 

ణ గ త  అరమ  ష  కం  కసమ  ల  స రం అం ం . వ   

మ  ల  ఏ   భ ష  త  యబడ  మ  

అ ల న  ఇవ బడ .  సంబం ం  త న బంధన  ణ 

ఒప ందం  ం ప . వ ం  బంధన   చ ల ప రం 



 

 

అ మ ంచక   అవసర  తప , ణ  ఎ వం  -   

ం  ణ గ త క  ం   ఖ తం  పం  . 

5. ణ కవ  

 ఇ న డ , EMI   నబడ తం, లప  మ  

 ం  లప    ం  ప య  కం  కసమ   

వ ం . అ , కసమ   ం    క బ  ఉండక , బ ల 

కవ  సం  క  చ ల  అ ణం  ర ంచబ న ప య  

అ స ం  ఉం ం . ణ గ త ల  ఇ      

ఎ ఎ ఎ   పంపడం   అ కృత క  ఏ ల ం  క  

ఏ ంట  క ంచడం  కసమ    యడం ఈ ప య  ఉం ం  (  

స రం అ వం  కసమర  ం  య యబ ం ). 

కం  బ ం   బ ల కరణ  కం  ధ ం వ ంచ  అ రం 

ం న ఎవ  వ   ఏ  తృ యప ం తన   కం  క  అ కృత 

ప  ం  మ  అభ రన ర , కం /అ కృత వ /ఏ    

యబ న అత /ఆ  ం   పద ం . 

గ  న  సంబం ం న తం స  కం  కసమర  అం ం . 

కసమ  ల  త న  వ వహ ంచ  బ ం  త న ణ ఇ . ఎ ం  

-   ం , కం   కసమ  స  ం   పంపబడ mPokket 

  ం  ం   త   ం , కరణ  కవ  

యబ ం . 

బ ల కరణ /మ  భ ద  న /  నం వడం ర  

కం   అ రం ం న వ   కసమ  క  ప  

సంద ం ట  ఈ ం  రదర ల  ం :  



 

 

 కసమ  రణం  అత /ఆ  ఎం న  ప శం  మ  అత /ఆ  

సం వద, రం/వృ  ప శం  ఏ  ష ప శం వద 

సం ప ంచబడ .  

 కం  ధ ం వ ం  ం  మ  అ  ద  సందర ం  

య .  

 కసమ  వ  ర ం .  

 కసమ   ఇంట   పద  ఉం .  

 కం    అ కృత వ  ం   గ ష  

ఉప ంచ  మ  ణ గ త  ణ గ త క  

ంబం/అ / ప ష   క ంచ  ంస  ఇతర ప  

ల  ఉప ం  ప దం ఉండ . కం    అ కృత వ  

ణ గ త క  బం ,   స  ంచ .  

 కసమ  క  రం  వృ  క  ప క ప  అవసరం అ  

తప  కం  ప  ఉదయం 08.00 ం   7.00 గంటల మధ  కసమ  

ల  సం ప ం .  

 ణ గ తల  కం  ప ంచ .  

   ల  పరస ర ఆ ద గ న మ  కమబద న 

పద  ప ష ం వ  అ  స య సహ  అం ం .  

 బ ల కరణ ర  కసమ  క  ప  సంద ం ట , మ ద 

మ  మ ద  ం .  

 కం  క   ఆ ం న కరణల నం కరణ ప య  క బ  

ఉం .  

D. రణం 

A. క ం క వడం: 



 

 

ణ ఒప ందం క  యమ బంధన  క ం న ప జ  న  ణ గ త 

క  వ వ  కం  క ం  ( ణ గ త  ఇంత  ం  

ల ంచ  త స రం కం  దృ  వ  తప ). 

అ  ం  ఏ  ఉ   ఉ ల అ త పవరన  కం  

ధ త వ ం  మ  స లం  ల ప  అం ం . 

B. కవ  ప య: 

ఒక ళ ఏ  కవ  ం  రం ం  వ , ఇ  కం  క   

మ  ఒప ందం ంద అం ంచబడ హ ల  అ ణం  మ  చటబదం  

ఆ ం న బంధనల  అ ణం  ర ంచబడ . MFSPL బ ం   

బ ల కరణ  ం ం  స  డ  "LSP"  స  కం  ధ ం 

వ ంచ  అ రం ం న ఎవ  వ  తన   ం . ల కవ  

షయం , కం ,  ఏ ం  మ   LSP ణ గ తల ంబ స ల 

ప త  అవ ంచ  ఉ ం న చర ల  స ,  ణ కరణ పయ ల  

ఏ వ  కం   కం  ఎ ం  ం   ం ల  

ల డ ం  .  ఫ  మ  ,   ష  

  అ త సం ల  పంపడం, ం  మ /  అ త  

యడం, ణ గ త  రంతరం  యడం మ /  గ  న ల 

కవ  సం ఉదయం 8:00 గంటల  ం  మ  యం తం 7:00 గంటల త త 

ణ గ త   యడం, త  మ  త వ ప ం  జ  యడం 

ద న . కసమ  ల  త న  వ వహ ంచ  బ ం  త నంత ణ 

ం ర  కం  ధృ క ం . 

C. ణ గ తల క   వ ల  కం  ఈ ం  ప ల  తప  మ  

ఇతర వ ల  ల ంచక వ : 

 ఈ స  వ ం  ఏ  చటం, ఏ  ఆ , అభ రన  ప త  

అ ల ఆవశ కత  ల ం  ఉం ం . 



 

 

 ప త  న ఆ ట , షన  అ జ , ఏ ం   ణ తల థ  

 స  డర  స రం అవసరం అ ం . 

 ణ త ఏ  బ , మకం, నడం  ఇతర ఒప ం  

గల ఏ వ  ఈ స రం అవసరం. 

 ణ గ త తమ ం   ఏ   ఇన ష   ం  ఏ  

స  ం  ఉం  ఇతర ం ల  స రం అవసర .. 

D. ట  ం ం    ర  ల   యబడ ల షయం , కం  

ఈ ం   ధృ క ం - 

 ఏ ం  య ంచబ న ట  ం ం    ర  ల ర  కం   

  ల ం ; 

 ఏ ం  య ంచబడ ట  ం ం    ర   కం  తర న 

కసమ   ఇంట  అ న  ష  కసమ   ం  

య ; 

 మం  అ న ంట   ణ ఒప ం  అమ  య  ం , 

కం  క  ట    ణ గ త  మం  ఖ  యబ ం ; 

 కం   మగ న ట  ం ం     ల  సమరవంత న 

పర ణ మ  పర ణ ఉం  ; 

 కం  తన ల ప ర యం ంగం ం  అవ హన క ంచ  

చర  ం ం . 

 ం   ట  ల  జ  / - ం  : 

కసమ  ర ణ క  చర  మ  ణం క  ంద  ం  సంబం ం  

ఏక పత  వ , వ గత ణ గ తల  మం  యబడ అ  

 ం   ట  ల  కం  జ  / ంద  ం  ల  వ  

య . 

వ ర తం: 



 

 

ఉత , వ , క  ద న  స ంచడం  కల ం ఆ రం  

ంగం, లం  మతం, దృ  పం  రక క ంగ దర ల  కం  

వ  ప .  ఆ ం న  మ  ం న ఆ  ఐ/ఆ , 

రదర ల  బ  అ వం  వ  అం ం  ణ క ల  ంద  ఇ  

అ  ర ల స  అం ం . 

E. ల ప ర అ  

 సంబం ం  త  ల  ప ష ంచ  సంస  ల ప ర 

యం ం  ఏ  . కం  అ ల ర ల వల ఉత న మ  అ  

ల  క సం త ప  ఉన త   ం  ప ష ం  ఈ 

యం ంగం ం .  స  ల  మ   స  ఆ స  

క  వ  కం    "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy"  

లభ ం అ  మ   ం  ణ గ తల  ఇ   పంపబ ం . 

కం  క   స  ఆ స  (GRO) క   మ  సం ప ం  వ  

వ ఇవ బ  మ  రం ర ం  కం  క  ఆ / ం ల 

వద ప ఖం  పద ంచబడ : 

ల 

ప ర అ  
: Raktim Addya 

 : 
ఎ  సృజ   , -1204, టవ -1,   -2, 

 ంబ  25,   , -5, ల - 700091 

 ం. : +91-9748528353 

ఇ  ఐ  : grievance@mpokket.com  

 



 

 

ఒక ళ ఒక ల వ వ  / ల  ప ష ంచనట , కసమ  15, 

  ,  క -700 001 ఎ  : 033- 22304981 వద ఆ  ఐ క  ఎ  

ఎ  జన  ఆ  ఇ    అ  యవ . 

కం  ఇం  అం డ   2021  క ం ం  మ  ఈ పథకం క  

ఖ  ల ల   https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy కం  

 అం  ఉం , 

 కం  క  ప  డ  ఆ స  (PNO) క   మ  సం ప ం  

వ  ఈ ంద ఇవ బ  మ  ం క  ఖ  ల ల  ప ఖం  

ల ంచబడ  మ  రం జ  కం  క  ఆ / ం ల వద 

 పద ంచబడ : 

ప  డ  

ఆ స  
:  ఆ  అగ  

 : 
ఎ  సృజ   , -1204, టవ -1,   -2, 

 ంబ  25,   , -5, ల - 700091 

 ం. : +91-7605057586 

ఇ  ఐ  : nodal@mpokket.com  

అం      

ణ త  పన న  ం  ఒక ల    ప ర 

అ   డ  అ  ం  ప స ందన  ందనట ,  అ  

అం న  ప స ందన  ణ గ త సంతృ  ందనట , ణ త లయం 

 న అం  మ   'ఇం  అం  మ  , 2021' ("అం  

మ  ") ప రం  యవ .  అ  ఉం .  



 

 

అం  మ  క  ం  వ ల ర  ర  (https://cms.rbi.org.in)  ఆ  

  సం ప ంచం   ఎల   క    ం ట  ర  

మ  ం  ంట  4 వ అంత ,  17, చం గ  - 160017  సమ ంచం . 

  ంబ  - 14448 (ఉదయం 9:30 ం  యం తం 5:15 వర ) మ  అం  

మ  పథకం క  ఖ  ల ల సం, దయ  న న     ం   

డం . అం  మ    www.rbi.org.in వద జ  ం  ఆ  ఇం   

  అం  ఉం  మ       పద ంచబ ం . 

ణ గ త  వ న ట  ణ సంబం త / సమస ల  

ప ష ంచ  త న ల ప ర అ  క  ఉం ల  కం  

ం . ఇ ం   స  ఆ స  ఆ  ఎ ఏల  వ  ల  

 ప ష . అ వం  అ ల ం  వ  కం  క   , 

 LSP  మ  DLA ల  ప ఖం  మ  ణ గ త  అం ంచబడ KFS  

పద ంచబడ .   నం  స రం  ఎ ఏ,  

అం  ఉం ం . ల ప ర ధ త  కం  న ంద  

న ం .  

F.  కసమ  రదర ల  ం  

MFSPL తన ల  KYC రదర ల క  ఆవశ కతల  వ ం  మ  

ణ మం ,  రవడం మ  ఆప ష  య  ం  కసమ  క  

ం   ంచ  అవసర న ం  ల ం   య ం . 

 

ఇ  కం  క  , ం  మ  ండ ం   మ  చటపర న 

అవస ల  ర  అ వం  స  త  ం ం . ఒక ళ ఏ  

అదన  స రం అ నట , అ   రబ ం  మ  అ వం  

అదన  స  ందడం క  ఉ  . 



 

 

G. వ  యబడ వ  

కం    మ  అ ల  కసమ  ల ం  అ క వ   మ  

 వ  యబడవ  ధృ క ంచడం ర , కం  క   వ  , 

ం  మ  ఇతర ల  ర ంచడం ర  ఒక  

అవలం ం ం .  

వ   మ   క  ష  నం మ  ధ ట ల ణ గ తల  

 వ  ట  వ  య  బదత వ   ల  ప రం ఉం . 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy వద వ   ల   వ . 

కం   వ  యబ న  అప ధ ల ప ణం మ  రణం 

ణ ఒప ందం  స  ణ ప ల  తన ల  స షం  ల ంచబ ం , 

ఇ  కం  క      లభ ం అ ం .  

వ   మ  ం  మ  ఇతర ల  ర ంచడం  కం  త న 

అంతరత  మ  ప యల  ం ం . 

ఫం  ,  మ   యం వం  సంబం త అం ల  ప గణన  

,  మ  అ ల ర  వ  న వ   కం  

ర ం . 

H. సృత  మ  ణ స  

ధ గ ల స రం ర  కం  తన    న వ ం న  

    ఉం . కం  తన స ంత అ భవం మ  ఈ షయం  

ఆ  ఐ  య   రదర ల ఆ రం  క గతం    

స ం  మ  ప ం . 

కర  ప  సంవత రం    క  సమ  స ం  

మ  ర హణ క  ధ  ల  కం  క   ల ప ర 

యం ంగం క  ప    క స  . అ వం  

స ల క  ఏ కృత క  కమం తప ం   సమ ం . 


