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V1 16-08-2019 വാർഷികം ഡയറ ർ 

േബാർഡ്  

േകാം ിയൻ

സ് വകു ്  

V2 22-03-2023 വാർഷികം ഡയറ ർ 

േബാർഡ്  

േകാം ിയൻ

സ് വകു ്  

V3 01-09-2022 വാർഷികം ഡയറ ർ 

േബാർഡ്  

േകാം ിയൻ

സ് വകു ്  

V4 30-06-2023 വാർഷികം ഡയറ ർ 

േബാർഡ്  

േകാം ിയൻ

സ് വകു ്  

 

അവേലാകന 

തീയതി 

അടു  

അവേലാകന 

തീയതി  

Comments/ Remarks/ Changes  

27-04-2020 ഏപിൽ 2021 FPC വാർഷിക 

അവേലാകനം 

02-04-2021 ഏപിൽ 2022 FPC വാർഷിക 

അവേലാകനം  



 

 

22-03-2022 മാര് ് 23 FPC വാർഷിക 

അവേലാകനം 

01-09-2022 െസപ് ംബർ 23 ഡിഎൽജി 

ആവശ കതയ് ും 

റിസർവ് ബാ  ്

പുറെ ടുവി  

പസ മായ 

മാർ നിർേ ശ ൾ ും 

അനുസൃതമായി 

പുതു ിയ എ ിസി 

സ ീകരി ുക 

20-04-2023 ജൂൈല 2023 െഫയർ പാ ീസ ്

േകാഡിന്െറ വാർഷിക 

അവേലാകനവും എ ിസി 

േകാഡിന്െറ 

അവേലാകന ിന്െറ 

ആനുകാലികത 

നി യി ലും 

30-06-2023 ഒക്േടാബർ 

2023 

എ ിസി േകാഡിന്െറ 

ൈതമാസ അവേലാകനം  

16-09-2023 െസപ് ംബർ 

2023 

വ വ ാപിതമായി 

പധാനെ  എൻഡി-

എൻബിഎ ി ് 

ബാധകമായ റിസർവ് ബാ  ്



 

 

മാ ർ നിർേ ശ ിന ്

അനുസൃതമായി എ ിസി 

അവേലാകനം 

15-12-2023 ഡിസംബര് 2023 പീനൽ ചാർജുകളിെല 

മാ ൾ ും മാ ർ 

മാർഗനിർേ ശ ിനും 

അനുസൃതമായി 

പുതു ിയ എ ിസി 

സ ീകരി ുക - റിസർവ് 

ബാ ് ഓഫ് ഇ  (േനാൺ 

ബാ ിംഗ് ഫിനാൻഷ ൽ 

ക നി - സ്െകയിൽ േബ  ്

െറഗുേലഷൻ) 

നിർേ ശ ൾ, 2023 
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A. ആമുഖം 

ക നി പി ുടരു  സ ദായ െള ുറി ് വാ ാർ ് ഫലപദമായ 

അവേലാകനം നൽകു തിനും ക നി വാ ാനം െച ു  സാ ിക 

സൗകര െളയും േസവന െളയും സംബ ി ് അറിവു  

തീരുമാന ൾ എടു ാൻ വാ ാെര പാ രാ ു തിനും െഫയർ 

പാ ീസ ് േകാഡ് (എ ിസി) ല മിടു ു. വാ യുെട നിബ നകളും 

വ വ കളും സംബ ി  മതിയായ െവളിെ ടു ലുകളും 

വാ ാരുമായി ഇടെപടുേ ാൾ പാലിേ  നടപടി കമ ളും 

സംബ ി  െപാതു തത ൾ േകാഡ് ഉൾെ ാ ു ു. 

2013 െല ക നീസ ്ആ ിെല വ വ കൾ പകാരം സംേയാജി ി  ഒരു 

ക നിയാണ് എംേപാെക ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈപവ  ്ലിമി ഡ് 

("എംഎഫ്എ ിഎൽ" അെ ിൽ "ക നി"). ഡിജി ൽ െലൻഡിംഗ് 

ആ ിേ ഷനായ "എംേപാെ ്" വഴി ഉയർ  െകഡി ് സ്േകാറുകൾ 

ഇ ാ  വ ിഗത വാ ാർ ് സുര ിതമ ാ  വ ിഗത 

വാ കൾ നൽകു  ബിസിന ിൽ ഏർെ ിരി ു  റിസർവ് ബാ ിൽ 

("ആർബിഐ") രജി ർ െച ി ു  േനാൺ ബാ ിംഗ് ഫിനാൻസ ്

ക നിയാണ് ("എൻബിഎ ി").  

 റിസർവ് ബാ ് ഓഫ് ഇ  ("ആർബിഐ) മാ ർ നിർേ ശം - റിസർവ് 

ബാ ് ഓഫ് ഇ  (േനാൺ-ബാ ിംഗ് ഫിനാൻഷ ൽ ക നി - സ്െകയിൽ 

േബ ് െറഗുേലഷൻ) നിർേ ശ ൾ, 2023 ("ആർബിഐ മാ ർ 

നിർേ ശ ൾ") പകാരം ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടെപടുേ ാൾ 

ന ായമായ പാ ീസ് മാനദ ൾ ായു  തത ൾ നി യി ു  

ഈ െഫയർ പാ ീസ് േകാഡ് ("േകാഡ്" അെ ിൽ "എ ിസി") ക നി 

രൂപെ ടു ുകയും സ ീകരി ുകയും െച ി ു ്.. അതനുസരി ്, 

ബാ ിന്െറ നിർേ ശ ൾ പാലി ു ുെ ് ഉറ ാ ു തിന്, 



 

 

ഡയറ ർ േബാർഡ് ശരിയായി അംഗീകരി  േകാഡ് നട ാ ു തിന ്

സ ീകരി ു ു. ഡിജി ൽ െലൻഡിംഗ് ാ ്േഫാം വഴി ക നി വാ ാനം 

െച ു  എ ാ വിഭാഗം ഉൽ ൾ ും േസവന ൾ ും ഈ 

എ ിസി ബാധകമാണ് (നിലവിൽ വാ ാനം െച ു  അെ ിൽ ഭാവി 

തീയതിയിൽ അവതരി ിേ ാം).  

ഈ നയം േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരം ലഭി  തീയതി മുതൽ 

പാബല ിൽ വരും, കൂടാെത െറഗുേല റി അേതാറി ികൾ 

കാലാകാല ളിൽ പുറെ ടുവിേ ാവു  നിയ ണ ൾ, 

സർ ുലറുകൾ, അറിയി ുകൾ മുതലായവയ് ് അനുസൃതമായ 

േഭദഗതികൾ ് വിേധയമായിരി ും. ബ െ  അധികാരികൾ 

പുറെ ടുവി  ഏെത ിലും േഭദഗതികൾ, സർ ുലറുകൾ, 

വിശദീകരണ ൾ മുതലായവയുമായി ഈ നയ ിെല വ വ കളിൽ 

എെ ിലും െപാരു േ ട ് ഉെ ിൽ, അ രം േഭദഗതികൾ ഈ 

നയ ിെല വ വ കെള ആശയി ിരി ും. 

കാലാകാല ളിൽ റിസർവ് ബാ ് നിർേ ശിേ ാവു  

മാനദ ൾ ് അനുസൃതമായി എ ിസിയിൽ (ആവശ മു േ ാൾ) 

ക നി ഉചിതമായ മാ ൾ വരു ും. 

B. ല ൾ 

ഒരു ല േ ാെടയാണ് േകാഡ് വികസി ിെ ടു ിരി ു ത്: 

i. ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടെപടു തിൽ മിനിമം മാനദ ൾ 

നി യി ് ന തും ന ായവും വിശ സനീയവുമായ സ ദായ ൾ 

േ പാ ാഹി ി ുക. 

ii. ഉൽ െ ുറി ് കൂടുതൽ ന ായി മന ിലാ ു തിനും 

അറിവു  തീരുമാന ൾ എടു ു തിനും േസവന ളിൽ നി ് 

ന ായമായി പതീ ി ു തിനും ഉപേഭാ ാ ൾ ് കൂടുതൽ 

സുതാര ത പാ മാ ു തിന്. 



 

 

iii. അഡ ാൻസുകൾ വീെ ടു ു തുമായി ബ െ  കാര ളിൽ 

നിയമപരമായ മാനദ ൾ പാലി ു ുെ ് ഉറ ാ ുക. 

iv. ക നിയിൽ ഉപേഭാ ൃ വിശ ാസം വർ ി ി ു ത് ഉറ ാ ാൻ. 

v. ഉപേഭാ ാവും ക നിയും ത ിൽ ന ായവും 

സൗഹാർ പരവുമായ ബ ം േ പാ ാഹി ി ു തിന്. 

vi. ഉപേഭാ ൃ പരാതികള് പരിഹരി ു തിനു  സംവിധാന ള് 

ശ ിെ ടു ുക. 

C. ന ായമായ പാ ീസ് േകാഡ് 

കാര മത, ഉപേഭാ ൃ-ഓറിയന്േറഷൻ, േകാർ േറ ് ഗേവണൻസ ്

തത ൾ എ ിവയിൽ ശ  േക ീകരി ് നിലവിലു  നിയമപരവും 

നിയ ണപരവുമായ ആവശ കതകൾ ് അനുസൃതമായി ക നിയുെട 

ബിസിന ് നട ും. കൂടാെത, ക നി അതിന്െറ പവർ ന ിൽ 

െഫയർ പാ ീസസ ് േകാഡ് പാലി ും, അതിന്െറ 

ഉപേഭാ ാ േളാടു  പധാന പതിബ തകൾ ഇനി റയു വയാണ്: 

ക മർമാരുമായു  എ ാ ഇടപാടുകളിലും ക നി ന ായമായും 

ന ായമായും പവർ ി ും:  

 ഈ ച ിെല പതിബ തകളും മാനദ ളും നിറേവ ുക, 

ക നി വാ ാനം െച ു  ഉൽ ൾ ും േസവന ൾ ും, 

നടപടി കമ ളിലും അതിന്െറ ാഫ് / ജീവന ാർ പി ുടരു  

സ ദായ ളിലും;  

 ക നിയുെട ഉൽ ളും േസവന ളും ഇ യിൽ 

പാബല ിലു  പസ മായ നിയമ ളും ച ളും 

പാലി ു ുെ ് ഉറ ാ ുക;  

 ഉപേഭാ ാ ളുമായു  ക നിയുെട ഇടപാടുകൾ 

സമഗതയുെടയും സുതാര തയുെടയും ധാർ ിക തത െള 

ആശയി ിരി ും  



 

 

 െത ായി സംഭവി ു  കാര െള േവഗ ിലും 

സഹാനുഭൂതിേയാെടയും ൈകകാര ം െച ുക:  

 െത ുകൾ തിരു ൽ;  

 ഉപേഭാ ാവിന്െറ പരാതികൾ േവഗ ിൽ ൈകകാര ം െച ുക; 

ഉം  

 പേമയ ിൽ ഇേ ാഴും തൃ രെ ിൽ അവരുെട പരാതി എ െന 

മുേ ാ ് െകാ ുേപാകാെമ ് ഉപേഭാ ാ േളാട് പറയുക.  

 ക നിയുെട െവബ് ൈസ ിൽ (www.mpokket.in) പദർശി ി ുെകാ ് 

ഈ േകാഡ് പരസ െ ടു ുക, അഭ ർ നപകാരം 

ഉപേഭാ ാവിന ്പകർ ുകൾ ലഭ മാ ുക.  

1. ക മർമാേരാടു  െവളിെ ടു ൽ: 

ഉപേഭാ ാവിന്െറ ആവശ ൾ നിറേവ ു  ഉൽ ളും 

േസവന ളും തിരെ ടു ാൻ ക നി സഹായി ുകയും അവർ  ്

താൽ ര മു  ക നിയുെട േസവന ളുെടയും ഉൽ ളുെടയും 

പധാന സവിേശഷതകൾ വിശദീകരി ു  വ മായ വിവര ൾ 

നൽകുകയും െച ും. ാപിത ഉപേഭാ ാവിന്െറ യഥാർ  

ഐഡന്റി ി, വിലാസം, "നി ളുെട ഉപേഭാ ാവിെന അറിയുക" 

എ ിവയുമായി ബ െ  നിയമപരവും നിയ ണപരവുമായ 

ആവശ കതകൾ പാലി ു തിനു  മ ് േഡാക ുെമന്റുകൾ 

എ ിവെയ ുറി ് ക നി ് അവരിൽ നി ് ആവശ മു  

േഡാക ുെമന്ററി വിവര െള ുറി ് ഇത് ഉപേഭാ ാ െള 

അറിയി ും. ഇത് വാർഷിക പലിശ നിര ുകൾ, ഫീസ്, ചാർജുകൾ 

എ ിവെയ ുറി ു  വിവര ൾ നൽകും  

2. വാ യ് ു  അേപ കളും അവയുെട േ പാസ ിംഗും 

വാ  അേപ ാ േഫാമുകളിൽ ആവശ മായ വിവര ൾ 

അട ിയിരി ും, ഇത് വാ ാരന്െറ താൽ ര െ  ബാധി ും, 



 

 

അതുവഴി മ ് എൻബിഎ ികൾ വാ ാനം െച ു  നിബ നകളും 

വ വ കളുമായി അർ വ ായ താരതമ ം നട ാനും വാ ാരന ്

അറിവു  തീരുമാനം എടു ാനും കഴിയും. അേപ ാ േഫാമിെനാ ം 

സമർ ിേ  േരഖകൾ േലാൺ അേപ ാ േഫാം സൂചി ി ണം. കടം 

വാ ു യാളുമായു  എ ാ ആശയവിനിമയ ളും പാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ 

ആയിരി ണം. ഡിജി ൽ വാ ാ ഉൽ ളുെട കാര ിൽ, 

അനുമതി ക ിെനാ ം എപിആർ, വീെ ടു ൽ സംവിധാനം, പരാതി 

പരിഹാര ിന്െറ വിശദാംശ ൾ, നിർ ി  വാ യുമായി ബ െ  ്

ബാധകമായ വിവിധ ചാർജുകളും ഫീസുകളും എ ിവെയ ുറി ു  

വിവര ൾ നൽകു  ഒരു ാൻേഡർഡ് കീ ഫാ ് േ ്െമനറ്് 

(െകഎഫ്എസ്) ഉ ായിരി ും. 

എ ാ വാ ാ അേപ കളും സ ീകരി ു തിന് അംഗീകാരം നൽകു  

ഒരു സംവിധാനം MFSPL ആവി രി ും. വാ  അനുവദി ു തിന് മു ് 

ക നി വാ  തിരി ടയ് ാനു  വാ ാരന്െറ കഴിവ് വിലയിരു ും, 

അ െന െച ു തിന് സമർ ി  എ ാ േരഖകളും ഉപേഭാ ാവിന്െറ 

െകഡി ് േയാഗ ത പരിേശാധി ു തിന് നൽകിയ വിവര ളും 

പരിഗണി ും, ഇത് വാ ാ അേപ  േ പാസ ് െച ു തിൽ 

തീരുമാനെമടു ു തിനും നിർേ ശം അതിന്െറ 

വിേവചനാധികാര ിൽ വിലയിരു ു തിനുമു  ഒരു പധാന 

പാരാമീ റായിരി ും.  ക നിയുെട ആ രിക നയ ൾ, 

മാനദ ൾ, നടപടി കമ ൾ എ ിവയ് ് അനുസൃതമായി. 

െപാതുേവ, േപാളിസിയുെടയും ഉപേഭാ ൃ േസവന ിന്െറയും 

കാര ിൽ, വാ ാ അേപ കൾ ഉടനടി അനുവദി ു ു / 

നിരസി ു ു. 



 

 

3. േലാൺ മൂല നിർ യവും നിബ നകളും / വ വ കളും 

കടം വാ ു യാളുമായു  എ ാ ആശയവിനിമയ ളും പാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ 

ആയിരി ും. കീ ഫാ ് േ ്െമന്റ്, േലാൺ എഗിെമന്റ്, അനുമതി ക  ്

എ ിവയിലൂെടേയാ അെ ിൽ അനുവദി  വാ യുെട തുക, വാർഷിക 

പലിശ നിര ്, ഫീസ,് ചാർജുകൾ, പിഴ ചാർജുകൾ, വാ യുെട കാലാവധി 

എ ിവയുൾെ െടയു  ഏ വും പധാനെ  നിബ നകളും 

വ വ കളും സൂചി ി ു  ഇം ീഷിേലാ മേ െത ിലും പാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ എംഎഫ്എ ിഎൽ വാ ാരെന േരഖാമൂലം 

അറിയിേ താണ്.  ആരംഭ തീയതി, തിരി ടവ ്തവണകൾ, തിരി ടവ് 

തീയതി മുതലായവ വാ ാരൻ ഈ നിബ നകളും വ വ കളും 

അംഗീകരി ത് അതിന്െറ േരഖയിൽ സൂ ി ും. 

ന ായമായ കാലയളവിനു ിൽ എംഎഫ്എ ിഎൽ വാ ാ അേപ കൾ 

പരിേശാധി ുകയും അധിക വിശദാംശ ൾ / േരഖകൾ 

ആവശ െമ ിൽ, വാ ാെര ഉടനടി അറിയി ുകയും െച ും. 

ഡിജി ലായി ഒ ി  വാ ാ കരാറിനെ്റ പകർ ് വാ െയടു ു യാൾ ് 

മന ിലാകു  തര ിൽ പാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഇം ീഷ ്ഭാഷയിേലാ 

എംഎഫ്എ ിഎൽ നൽേക താണ്, ഒ ം വാ  വിതരണം െച ു  

സമയ ് എ ാ വാ ാർ ും വാ ാ കരാറിൽ ഉ രി ിരി ു  എ ാ 

എൻേ ാസറുകളുെടയും ഒരു പകർ ് നൽകണം. വാ ാ കരാർ 

നട ിലാ ി ഴി ാൽ ഡിജി ലായി ഒ ി  െകഎഫ്എസ്, വാ ാ 

അേപ ാ േഫാം, അനുമതി ക ,് നിബ നകളും വ വ കളും, 

ഡിഎൽഎയുെട എൽഎ ിയുെട സ കാര താ നയ ൾ എ ിവ 

വാ ാരന്െറ രജി ർ െച  ഇെമയിൽ / എസ്എംഎസുമായി പ ിടും. 

വാ ാ കരാറിലും അനുമതി പത ിലും ൈവകി തിരി ടയ് ു തിന് 

ഈടാ ു  പിഴ ചാർജുകൾ അതിൽ പരാമർശി ും, കൂടാെത അനുമതി 



 

 

ക ിേലാ െകഎഫ്എസിേലാ വ മാ ിയി ു  പലിശ, ചാർജ് 

അെ ിൽ ഫീസ് എ ിവ വാ ാരനിൽ നി ് ഈടാ ുകേയാ 

ബാധ നാ ുകേയാ െച ി . 

4. നിബ നകളിലും നിബ നകളിലും വരു ിയ മാ ൾ 

ഉൾെ െട വാ കളുെട വിതരണം 

MFSPL-ൽ, സി ിെല തുറ  സമീപനവും സുതാര തയും ഞ ൾ 

വിലമതി ു ു. വിതരണ െഷഡ ൂൾ, പലിശ നിര ുകൾ, പിഴ 

ചാർജുകൾ, േസവന ചാർജുകൾ, പീേപെമന്റ ്ചാർജുകൾ മുതലായവയും 

എംഎഫ്എ ിഎ ുമായു  ഉപേഭാ ാവിന്െറ ബ ിൽ മ ് 

മാ ളും ഉൾെ െട നിബ നകളിലും വ വ കളിലും എെ ിലും 

മാ ം വരു ുകയാെണ ിൽ, വാ ാരന് മന ിലാകു  ഭാഷയിൽ 

ക നി ഉപേഭാ ാ െള അറിയിേ താണ്. പലിശ നിര ുകളിലും 

നിര ുകളിലും എെ ിലും മാ ൾ ഉെ ിൽ ഭാവിയിൽ മാ തേമ 

പാബല ിൽ വരികയും അനുകൂലമായ അറിയി ് നൽകുകയും 

െച ും. ഇ ാര ിൽ ഉചിതമായ വ വ  വാ ാ കരാറിൽ 

ഉൾെ ടു ും. ബാധകമായ ച േളാ ച േളാ പകാരം 

അനുവദി ുകേയാ ആവശ െ ടുകേയാ െച ു ിെ ിൽ, വാ  

തുകയുെട പൂർ മായ വിതരണം പാസ ് തൂ അ ൗ ുകളി ാെത 

വാ ാരന്െറ ബാ ് അ ൗ ിേല ് കർശനമായി നട ും. 

5. വാ  വീെ ടു ൽ 

വാ  നൽകുേ ാെഴ ാം, ഇഎംഐ െഷഡ ൂളിൽ സൂചി ി ി ു  തുക, 

കാലാവധി, തിരി ടവിന്െറ ആനുകാലികത എ ിവയിലൂെട തിരി ടവ് 

പകിയ ക നി ഉപേഭാ ാവിന ് വിശദീകരി ും. എ ിരു ാലും, 

ഉപേഭാ ാവ ് തിരി ടവ് െഷഡ ൂൾ പാലി ു ിെ ിൽ, കുടി ിക 

വീെ ടു ു തിന് രാജ െ  നിയമ ൾ ് അനുസൃതമായി 

നിർവചി െ  ഒരു പകിയ പി ുടരും. ഇെമയിൽ വഴിേയാ േകാളുകൾ 



 

 

അെ ിൽ എസ്എംഎസ് വഴിേയാ വാ ാരന്െറ അറിയി ുകൾ 

അയയ് ു തിലൂെടേയാ അംഗീകൃത കള ൻ ഏജൻസികളിൽ 

നി ു  കള ൻ ഏജന്റുമാർ ് കാരണമാകു തിലൂെടേയാ 

ഉപേഭാ ാവിെന ഓർ ി ി ു ത് ഈ പകിയയിൽ ഉൾെ ടും 

(അവരുെട വിവര ൾ അ രം ഉപേഭാ ാ െള മുൻകൂ ി 

അറിയി ും). 

കുടി ിക പിരിെ ടു ു തിൽ ക നി ാേഫാ ക നിെയ 

പതിനിധീകരി ാൻ അധികാരെ ടു ിയ ഏെത ിലും വ ിേയാ 

ഏെത ിലും മൂ ാം ക ിേയാ ക നിയുെട അംഗീകൃത 

പതിനിധിയായി സ യം തിരി റിയുകയും അഭ ർ നപകാരം, ക നി 

നൽകു  / ക നിയുെട അധികാര ിന് കീഴിലു  അംഗീകൃത 

വ ി / ഏജൻസിയുെട തിരി റിയൽ കാർഡ് പദർശി ി ുകയും 

േവണം. 

കുടി ിക സംബ ി  എ ാ വിവര ളും ക നി ഉപേഭാ ാ ൾ ് 

നൽകും. ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടു തിന ്

ജീവന ാർ ് മതിയായ പരിശീലനം നൽകണം. ഏെത ിലും 

തിരി ടവ,് േശഖരണം അെ ിൽ വീെ ടു ൽ എ ിവ ക നി 

ഉപേഭാ ാവിന്െറ രജി ർ െച  േകാൺടാക് ിേല ് അയയ് ു  

എംേപാ  ്അ ിേ ഷൻ അെ ിൽ റീേപെമന് റ ്ലി ് വഴി മാ തേമ 

നട ാൻ പാടു ൂ. 

കുടി ിക േശഖരി ു തിേനാ/ഒ ം സുര ാ ൈകവശം 

വയ് ു തിേനാ / ൈകവശം വയ് ു തിേനാ ക നി 

അധികാരെ ടു ിയ വ ി ഉപേഭാ ാവിന്െറ ലേ ു  

സ ർശന േവളയിൽ ഇനി റയു  മാർ നിർേ ശ ൾ 

പാലിേ താണ്:  



 

 

 ഉപേഭാ ാവിെന സാധാരണയായി അവന്െറ / അവളുെട 

താമസ ല  ് ഏെത ിലും നിർ ി  ല ിന്െറ 

അഭാവ ിലും അവന്െറ / അവളുെട താമസ ല ്, ബിസിന ് 

/ െതാഴിൽ ല ും ബ െ ടും.  

 ക നിെയ പതിനിധീകരി ു തിനു  ഐഡന്റി ിയും 

അധികാരവും ആദ ം തെ  അറിയി ും.  

 ഉപേഭാ ാവിന്െറ സ കാര ത മാനി െ ടണം.  

 ഉപേഭാ ാവുമായു  ആശയവിനിമയം സിവിൽ 

രീതിയിലായിരി ണം.  

 ക നിേയാ അതിന്െറ അംഗീകൃത വ ിേയാ 

ഭീഷണിെ ടു ു േതാ അധിേ പി ു േതാ ആയ ഭാഷ 

ഉപേയാഗി ി , കടം വാ ു യാളുെടേയാ കടം 

വാ ു യാളുെടേയാ കുടുംബെ /പശ ിെയേയാ 

േദാഷകരമായി ബാധി ു തിന ് അകമേമാ സമാനമായ മ ് 

മാർ േളാ ഉപേയാഗി ുെമ ് ഭീഷണിെ ടു ുകയുമി . 

ക നിേയാ അതിന്െറ അംഗീകൃത വ ിേയാ വാ ാരന്െറ 

ബ ു െളേയാ സുഹൃ ു െളേയാ സഹപവർ കെനേയാ 

ഉപ ദവി ി .  

 ഉപേഭാ ാവിന്െറ ബിസിന ിന്െറേയാ െതാഴിലിന്െറേയാ 

പേത ക സാഹചര ൾ ആവശ മിെ ിൽ ക നി 

പതിനിധികൾ രാവിെല 08.00 നും ൈവകുേ രം 7.00 നും ഇടയിൽ 

ഉപേഭാ ാ ളുമായി ബ െ േട താണ്.  

 വാ ാരുെട േപര് ക നി പസി ീകരി ി .  

 തർ േളാ അഭി പായവ ത ാസ േളാ പര ര സ ീകാര വും 

ചി യുമു  രീതിയിൽ പരിഹരി ാൻ എ ാ സഹായവും 

നൽകണം.  



 

 

 കുടി ിക േശഖരി ു തിനായി ഉപേഭാ ാവിനെ്റ ലം 

സ ർശി ുേ ാൾ, മാന തയും മര ാദയും പരിപാലിേ താണ്.  

 േശഖരണ പകിയയിൽ ക നിയുെട േബാർഡ് അംഗീകരി  

കള ൻ നയം പാലി െ ടും.  

D. െപാതുവായവ 

A. ഇടെപടാതിരി ൽ: 

വാ ാ കരാറിന്െറ നിബ നകളിലും വ വ കളിലും 

നൽകിയിരി ു  ഉേ ശ ൾ ഒഴിെക വാ ാരന്െറ കാര ളിൽ 

ഇടെപടു തിൽ നി ് ക നി വി ുനിൽേ താണ് (വാ ാരൻ മു  ്

െവളിെ ടു ിയി ി ാ  പുതിയ വിവര ൾ ക നിയുെട 

ശ യിൽെ ി ിെ ിൽ). 

ഔ ് േസാ ് ഏജൻസിയിെല ജീവന ാരുെടേയാ ജീവന ാരുെടേയാ 

അനുചിതമായ െപരുമാ ിന് ക നി ഉ രവാദിയായിരി ും, 

സമയബ ിതമായി പരാതി പരിഹാരം നൽകുകയും െച ും 

B. വീെ ടു ൽ പകിയ: 

എെ ിലും വീെ ടു ൽ നടപടികൾ ആരംഭിേ തുെ ിൽ, 

കരാറിന് കീഴിൽ നൽകിയിരി ു  ക നിയുെട നയ ൾ ും 

അവകാശ ൾ ും അനുസൃതമായും നിയമപരമായി അംഗീകരി  

മാനദ ൾ ് അനുസൃതമായും ഇവ നട െ ടും. കുടി ിക 

േശഖരി ു തിൽ വാ ാ േസവന ദാതാവ് "എൽഎ ി" ഉൾെ െട 

ക നിെയ പതിനിധീകരി ാൻ അധികാരെ ടു ിയി ു  MFSPL 

ാേഫാ അധികാരെ ടു ിയി ു  ഏെത ിലും വ ിേയാ സ യം 

തിരി റിേയ താണ്. വാ കൾ വീെ ടു ു  കാര ിൽ, 

ക നിയും അതിന്െറ ഏജന്റുമാരും അതിന്െറ എൽഎ ിയും 

അവരുെട കടം േശഖരണ ശമ ളിൽ ഏെത ിലും വ ിെ തിെര 



 

 

വാ ാലു േതാ ശാരീരികേമാ ആയ ഏെത ിലും തര ിലു  

ഭീഷണിേയാ ഉപ ദവേമാ നട ു ിെ ് ഉറ ാ ണം, അതിൽ 

പരസ മായി അപമാനി ാേനാ വാ ാരുെട കുടുംബാംഗ ളുെട 

സ കാര തയിേല ് കട ുകയറാേനാ ഉേ ശി ു  പവർ ന ൾ 

ഉൾെ ടു ു.  റഫറിമാരും സുഹൃ ു ളും, െമാൈബലിലൂെടേയാ 

േസാഷ ൽ മീഡിയയിലൂെടേയാ അനുചിതമായ സേ ശ ൾ 

അയയ് ുക, ഭീഷണിെ ടു ുകയും / അെ ിൽ അ ാത 

േകാളുകൾ നട ുകയും െച ുക, കടം വാ ു യാെള രാവിെല 8:00 ന് 

മു ും ൈവകുേ രം 7:00 ന് േശഷവും നിര രം വിളി ുക, 

കുടി ികയു  വാ കൾ വീെ ടു ു തിനായി വാ ാരെന 

നിര രം വിളി ുക, െത ായതും െത ി രി ി ു തുമായ 

പതിനിധീകരണ ൾ നട ുക തുട ിയവ. ഉപേഭാ ാ ളുമായി 

ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടു തിന് ാഫിന് മതിയായ പരിശീലനം 

ലഭി ി ുെ ് ക നി ഉറ ാ ും. 

C. ഇനി റയു  സാഹചര ളിെലാഴിെക വാ ാരുെട ഇടപാട് 

വിശദാംശ ൾ മേ െത ിലും വ ികേളാട് ക നി 

െവളിെ ടു ിേയ ി : 

 ബാധകമായ ഏെത ിലും നിയമം, ഏെത ിലും നിർേ ശം, 

അഭ ർ ന അെ ിൽ സർ ാർ അേതാറി ിയുെട ആവശ കത 

എ ിവ അനുസരി ് വിവര ൾ െവളിെ ടുേ തു ്. 

 ഓഡി ർ, െ പാഫഷണൽ ഉപേദ ാ ൾ, ഏജന്റുമാർ അെ ിൽ 

രഹസ ാ കതയുെട ചുമതലയു  വാ ാ ദാതാ ളുെട 

ഏെത ിലും മൂ ാം ക ി േസവന ദാതാ ൾ ് ഈ വിവര ൾ 

ആവശ മാണ്. 

 ഏെത ിലും ൈകമാ ം, അൈസൻെമന്റ്, പ ാളി ം അെ ിൽ 

മ ് കരാറുകളിൽ വാ  നൽകു യാൾ ് ഈ വിവര ൾ 

ആവശ മാണ്. 



 

 

 വാ ാരൻ അവരിൽ നിേ ാ ഏെത ിലും െകഡി ് 

ഇൻഫർേമഷൻ ബ ൂേറായിൽ നിേ ാ എെ ിലും സൗകര ം 

േനടിയി ുേ ാ എ ് മ  ് ബാ ുകൾ  ് വിവര ൾ 

ആവശ മുെ ിൽ. 

D. ഡിജി ൽ വാ ാ ാ ്േഫാമുകൾ വഴി ലഭി ു  വാ കളുെട 

കാര ിൽ, ക നി ഇനി റയു വ ഉറ ാ ും - 

 ഏജന്റുമാരായി ഏർെ ിരി ു  ഡിജി ൽ വാ ാ 

ാ ്േഫാമുകളുെട േപരുകൾ ക നിയുെട െവബ്ൈസ ിൽ 

െവളിെ ടു ും; 

 ഏജന്റുമാരായി ഏർെ ിരി ു  ഡിജി ൽ വാ ാ 

ാ ്േഫാമുകൾ ക നി  ് േവ ി ഉപേഭാ ാവുമായി 

ആശയവിനിമയം നട ു ുെ ് ഉപേഭാ ാവിേനാട് മുൻകൂ ി 

െവളിെ ടു ണം; 

 അനുമതി ലഭി യുടെന എ ാൽ വാ ാ കരാർ നട ാ ു തിന ്

മു ്, ക നിയുെട െല ർ െഹ ിൽ വാ ാരന് അനുമതി ക ് 

നൽകും; 

 ക നി ഏർെ ിരി ു  ഡിജി ൽ വാ ാ ാ ്േഫാമുകളിൽ 

ഫലപദമായ േമൽേനാ വും നിരീ ണവും ഉറ ാ ും; 

 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ ുറി ് അവേബാധം 

സൃ ി ു തിന് ക നി നടപടികൾ ൈകെ ാ ും. 

േ ാ ിംഗ് േറ  ് േടം േലാണുകളിൽ ജ ി ചാർജുകൾ / പീ-േപയ്െമന്റ് 

പിഴകൾ: 

ഉപേഭാ ൃ പരിര യുെട അളവുേകാലായി, വാ യുെട പീ-

േപയ്െമന്റുമായി ബ െ  ് ഏകീകൃതത െകാ ുവരു തിന,് 

വ ിഗത വാ ാർ ് അനുവദി  എ ാ േ ാ ിംഗ് േറ  ് േടം 



 

 

േലാണുകളിലും ക നി ജ ി ചാർജുകൾ / പീ-േപയ്െമന്റ് പിഴകൾ 

ഈടാ ി  

വിേവചനമി ാ : 

ഉൽ ൾ, േസവന ൾ, സൗകര ൾ മുതലായവ 

വിപുലീകരി ു തിൽ ൈവകല ിന്െറ അടി ാന ിൽ 

ലിംഗേഭദം, ജാതി അെ ിൽ മതം, കാ യി ാ വർ അെ ിൽ 

ശാരീരിക െവ ുവിളി േനരിടു  അേപ കർ എ ിവരുെട 

അടി ാന ിൽ ക നി വിേവചനം കാണി ി . േബാർഡ് 

അംഗീകരി  നയ ളും നിർ ി  റിസർവ് ബാ ് / നിർേ ശ ളും 

മാർ നിർേ ശ ളും പാലി ു തിന് വിേധയമായി അ രം 

വ ികൾ ് വാ ാനം െച ു  വാ ാ സൗകര ൾ 

പേയാജനെ ടു ു തിന് സാധ മായ എ ാ സഹായ ളും ബാ  ്

നൽകും. 

E. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 

ഇതുമായി ബ െ ് ഉയരു  തർ ൾ പരിഹരി ാൻ 

സംഘടനയ് ു ിൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

ഏർെ ടു ിയി ു ്. ക നിയുെട ഭാരവാഹികളുെട തീരുമാന ളിൽ 

നി ് ഉ ാകു  എ ാ തർ ളും കുറ ത് അടു  

ഉ തതല ിെല ിലും േകൾ ുകയും തീർ ാ ുകയും 

െച ു ുെവ ് ഈ സംവിധാനം ഉറ ാ ും. പരാതി പരിഹാര 

നയ ിന്െറയും പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെടയും വിശദാംശ ൾ 

ക നി െവബ് ൈസ ായ "https://www.mpokket.in/grievance-redressal-policy" ൽ 

ലഭ മാണ്, അതിന്െറ ലി ് വാ ാർ ് ഒരു ഇെമയിൽ വഴി അയയ് ും. 

ക നിയുെട പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട (ജിആർഒ) േപരും സ ർ  

വിശദാംശ ളും ചുവെട നൽകിയിരി ു ു, ബിസിന ് ഇടപാട ്



 

 

നട ു  ക നിയുെട ഓഫീസുകൾ / ബാ ുകളിൽ പധാനമായി 

പദർശി ി ും: 

പരാതി 

പരിഹാര 

ഓഫീസർ 

: ര ിം അഡ  

വിലാസം : 

പി എസ് ശീജൻ േകാർ േറ ് പാർ ്, യൂണി ് -1204, 

ടവർ -1, േ ാ ് ജി -2, സ് ടീ ് ന ർ 25, ജിപി േ ാ ്, 

െസ ർ 5, െകാൽ  - 700091 

ഇ . : +91-9748528353 

ഇെമയിൽ 

ഐഡി 
: grievance@mpokket.com  

 

പരാതികൾ ഒരു മാസ ിനു ിൽ പരിഹരി ിെ ിൽ, 

ഉപേഭാ ാവിന ് ആർബിഐയുെട ഡിഎൻബിഎസിന്െറ റീജിയണൽ 

ഓഫീസിന്െറ 15, േനതാജി സുഭാഷ് േറാഡ്, െകാൽ  -700 001 എ ിഡി 

േകാഡ്: 033- 22304981 എ  വിലാസ ിൽ അ ീൽ നൽകാം. 

ഇന്റേ ഗ ഡ് ഓംബു ്മാൻ ീം 2021 ക നി സ ീകരി ി ു ്, 

പ തിയുെട പധാന സവിേശഷതകൾെ ാ ം ക നി െവബ്ൈസ ിൽ 

ലഭ മാണ് https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 ക നിയുെട പിൻസി ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട (പിഎൻഒ) േപരും 

സ ർ  വിശദാംശ ളും ചുവെട നൽകിയിരി ു ു, കൂടാെത 

ീമിന്െറ പധാന സവിേശഷതകളിൽ പധാനമായി 



 

 

െവളിെ ടു ുകയും ബിസിന  ് ഇടപാട് നട ു  ക നിയുെട 

ഓഫീസുകൾ / ബാ ുകളിൽ പദർശി ി ുകയും െച ു ു: 

Principal Nodal 

Officer 
: റിേതഷ് ആർ അഗർവാൾ 

വിലാസം : 

പി എസ് ശീജൻ േകാർ േറ ് പാർ ്, യൂണി ് -1204, 

ടവർ -1, േ ാ ് ജി -2, സ് ടീ ് ന ർ 25, ജിപി േ ാ ്, 

െസ ർ 5, െകാൽ  - 700091 

ഇ . : +91-7605057586 

ഇെമയിൽ 

ഐഡി 
: nodal@mpokket.com  

ഓംബു ്മാന് പരാതി  

വാ ാ ദാതാവിന് നിേവദനം നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു 

മാസ ിനു ിൽ ഉപേഭാ ാവിന ് പരാതി പരിഹാര ഉേദ ാഗ നിൽ 

നിേ ാ േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നിേ ാ പതികരണം ലഭി ിെ ിൽ, 

അെ ിൽ അ െന ലഭി  പതികരണ ിൽ വാ ാരൻ 

തൃ നെ ിൽ, 'ഇന്റേ ഗ ഡ് ഓംബു ്മാൻ ീം, 2021' ("ഓംബു ്മാൻ 

ീം") അനുസരി ് വാ ാരന്െറ ഓഫീസ് പരാതി നൽകിയ 

ഓംബു ്മാന് പരാതി നൽകാം.  ിതിെച ു ു.  

േപാർ ൽ (https://cms.rbi.org.in) വഴി ഓൺൈലനിൽ ഓംബു ്മാന്െറ 

സ ർ  വിശദാംശ ൾ ് അെ ിൽ ഇലക്േ ടാണിക് അെ ിൽ 

ഫിസി ൽ േമാഡ് വഴി ച ിഗഡ് - 160017 െസ ർ 17 െല േക ീകൃത 

രസീത് ആൻഡ് േ പാസ ിംഗ ്െസന്ററിൽ സമർ ി ുക. 14448 (രാവിെല 



 

 

9:30 മുതൽ ൈവകുേ രം 5:15 വെര) എ  േടാൾ ഫീ ന റുമായി 

ബ െ ടുക, ഓംബു ്മാൻ ീമിനെ്റ പധാന സവിേശഷതകൾ ായി, 

മുകളിൽ സൂചി ി  ഞ ളുെട െവബ്ൈസ  ് ലി ് കാണുക. 

ഓംബു ്മാൻ ീമിന്െറ ഒരു പകർ ് റിസർവ് ബാ ് ഓഫ് ഇ യുെട 

െവബ്ൈസ ിൽ www.rbi.org.in ലഭ മാണ്. 

ഡിജി ൽ വാ യുമായി ബ െ  പരാതികൾ / വാ ാർ ഉ യി ു  

പ ൾ ൈകകാര ം െച ു തിന് ഉചിതമായ ഒരു പരാതി പരിഹാര 

ഉേദ ാഗ ൻ ഉ ായിരി ുെമ ് ക നി ഉറ ാ ു ു. അ രം 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ അതത് ഡിഎൽഎകൾെ തിരായ 

പരാതികളും ൈകകാര ം െച ും. അ രം ഉേദ ാഗ രുെട സ ർ  

വിശദാംശ ൾ ക നിയുെട െവബ്ൈസ ിലും എൽഎ ികളിലും 

ഡിഎൽഎകളിലും വാ ാരന ് നൽകിയ െകഎഫ്എസിലും 

പദർശി ിേ താണ്. കൂടാെത, പരാതി സമർ ി ു  

രീതിെയ ുറി ു  വിവര ളും ഡിഎൽഎയിലും െവബ്ൈസ ിലും 

ലഭ മാകും. പരാതി പരിഹാര ിന്െറ ഉ രവാദി വും ക നിയിൽ 

തുടരുെമ ് ആവർ ി ു ു.  

F. നി ളുെട ക മർ മാർ നിർേ ശ ൾ അറിയുക 

െകൈവസി മാർ നിർേ ശ ളുെട ആവശ കതകൾ 

എംഎഫ്എ ിഎൽ അതിന്െറ ഉപേഭാ ാ ൾ ് വിശദീകരി ുകയും 

വാ  അനുവദി ൽ, അ ൗ ് തുറ ൽ, പവർ നം എ ിവയ് ് 

മു ് ഉപേഭാ ാവിന്െറ ഐഡന്റി ി ാപി ു തിന് ആവശ മായ 

േരഖകെള ുറി ് അവെര അറിയി ുകയും െച ും. 

 

ക നിയുെട െകൈവസി, ക ണം െവളു ി ൽ വിരു ം 

അെ ിൽ മേ െത ിലും നിയമപരമായ ആവശ കതകൾ എ ിവ 

നിറേവ ു തിന് അ രം വിവര ൾ മാ തേമ ലഭി ൂ. എെ ിലും 



 

 

അധിക വിവര ൾ ആവശ െ ടുകയാെണ ിൽ, അത് പേത കം 

േതടുകയും അ രം അധിക വിവര ൾ േനടു തിനു  ല ം 

വ മാ ുകയും െച ും. 

G. ഈടാ ു  പലിശ 

ഉപേയാ ാ ളിൽ നി ് ക നി അമിത പലിശനിര ും 

വാ കളുെടയും അഡ ാൻസുകളുെടയും ചാർജുകളും ഈടാ ു ിെ ് 

ഉറ ാ ു തിന്, പലിശ നിര ുകൾ, േ പാസ ിംഗ്, മ ് ചാർജുകൾ 

എ ിവ നിർ യി ു തിന് ക നിയുെട േബാർഡ് ഒരു നയം 

സ ീകരി ു.  

പലിശ നിര ും റി ് േ ഗേഡഷനു  സമീപനവും വ ത  

വിഭാഗ ിലു  വാ ാരിൽ നി ് വ ത  പലിശ നിര ് 

ഈടാ ു തിനു  യു ിയും പലിശ നിര ് നയ ിന് 

അനുസൃതമായിരി ും. പലിശ നിര ് േപാളിസി 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy എ  നിര ിൽ ആ സ് െച ാൻ 

കഴിയും. 

ക നി ഈടാ ു  പീനൽ ചാർജുകളുെട അളവും കാരണവും േലാൺ 

കരാർ ഉൾെ െടയു  വാ ാ േരഖകളിൽ ഉപേഭാ ാ ൾ ് 

വ മായി െവളിെ ടു ിയി ു ്, ഇത് ക നിയുെട 

െവബ്ൈസ ിലും ലഭ മാണ്.  

പലിശനിര ും േ പാസ ിംഗും മ ് ചാർജുകളും നിർ യി ു തിൽ 

ക നി ഉചിതമായ ആ രിക തത ളും നടപടി കമ ളും 

ഏർെ ടു ിയിരു ു. 

ഫ ുകളുെട െചലവ്, മാർജിൻ, റി ് പീമിയം മുതലായ പസ മായ 

ഘടക ൾ കണ ിെലടു ് ക നി ഒരു പലിശ നിര ് േമാഡൽ 



 

 

സ ീകരി ുകയും വാ കൾ ും അഡ ാൻസുകൾ ും ഈടാേ  

പലിശ നിര ് നിർ യി ുകയും െച ും. 

H. വ ാപകമായ വ ാപനവും ആനുകാലിക അവേലാകനവും 

വിവിധ പ ാളികളുെട വിവര ൾ ായി ക നി മുകളിൽ 

വിവരി ിരി ു  െഫയർ പാ ീസ ്േകാഡ് അതിന്െറ െവബ് ൈസ ിൽ 

ഇേട താണ്. ഇതുമായി ബ െ ് റിസർവ് ബാ ് പുറെ ടുവി ു  

പുതിയ മാർ നിർേ ശ ളുെടയും സ ം അനുഭവ ിന്െറയും 

അടി ാന ിൽ ക നി കാലാകാല ളിൽ േകാഡ് അവേലാകനം 

െച ുകയും പരി രി ുകയും െച ും. 

െഫയർ പാ ീസ ് േകാഡ് പാലി ു ത് ഡയറ ർ േബാർഡ് വർഷം 

േതാറും അവേലാകനം െച ുകയും  മാേനജ്െമനറ്ിന്െറ വിവിധ 

തല ളിൽ ക നിയുെട  പരാതി പരിഹാര സംവിധാന ിന്െറ 

പവർ ന ിന്െറ ൈതമാസ അവേലാകനം േബാർഡ് നട ുകയും 

െച ും. അ രം അവേലാകന ളുെട ഏകീകൃത റിേ ാർ ് കൃത മായ 

ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർ ിേ താണ്. 


