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नीǓत का सारांश 

ͪववरण समèया और Ĥभावी 

Ǔतͬथ 

आवͬधकता कȧ 

समी¢ा करɅ 

अनुमोदन 

Ĥाͬधकारȣ 

नीǓत èवामी 

V1 16-08-2019 वाͪष[क अंक Ǔनदेशक मंडल  अनुपालन ͪवभाग  

V2 22-03-2023 वाͪष[क अंक Ǔनदेशक मंडल  अनुपालन ͪवभाग  

V3 01-09-2022 वाͪष[क अंक Ǔनदेशक मंडल  अनुपालन ͪवभाग  

V4 30-06-2023 वाͪष[क अंक Ǔनदेशक मंडल  अनुपालन ͪवभाग  

 

समी¢ा Ǒदनांक अगलȣ समी¢ा Ǔतͬथ  ǑटÜपͨणयाँ/ǑटÜपͨणयाँ/पǐरवत[न  

27-04-2020 अĤैल 2021 एफपीसी कȧ वाͪष[क समी¢ा 

02-04-2021 अĤैल 2022 एफपीसी कȧ वाͪष[क समी¢ा  

22-03-2022 माच[ 23 एफपीसी कȧ वाͪष[क समी¢ा 

01-09-2022 ͧसतàबर 23 डीएलजी आवæयकता और आरबीआई 

ɮवारा जारȣ Ĥासंͬगक ǑदशाǓनदȶशɉ के 

अनुǾप संशोͬधत एफपीसी को अपनाना 



 

 

20-04-2023 जुलाई 2023 उͬचत åयवहार संǑहता कȧ वाͪष[क 

समी¢ा और एफपीसी कोड कȧ समी¢ा 

कȧ आवͬधकता Ǔनधा[ǐरत करना 

30-06-2023 अÈटूबर 2023 FPC कोड कȧ Ǔतमाहȣ समी¢ा  

16-09-2023 ͧसतंबर 2023 åयविèथत Ǿप स े मह×वपूण[ एनडी-

एनबीएफसी पर लागू आरबीआई माèटर 

Ǔनदेश के अनुǾप एफपीसी समी¢ा 

15-12-2023 Ǒदसंबर 2023 दंड Ĥभार और माèटर Ǔनदेश मɅ पǐरवत[न 

के अनुǾप संशोͬधत एफपीसी को 

अपनाना- भारतीय ǐरजव[ बɇक (गैर-

बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी - èकेल आधाǐरत 

ͪवǓनयमन) Ǔनदेश, 2023 
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अ. पǐरचय 

उͬचत åयवहार संǑहता (एफपीसी) का उɮदेæय अपने उधारकता[ओं को कंपनी ɮवारा पालन कȧ जाने वालȣ 

Ĥथाओं का एक Ĥभावी अवलोकन Ĥदान करना और उधारकता[ओं को कंपनी ɮवारा दȣ जान ेवालȣ ͪवƣीय 

सुͪवधाओं और सेवाओं के संबंध मɅ सूͬचत Ǔनण[य लेने मɅ स¢म बनाना है। संǑहता मɅ ऋण के Ǔनयमɉ और 

शतɟ पर पया[Üत Ĥकटȣकरण पर सामाÛय ͧसɮधांतɉ और उधारकता[ओं के साथ åयवहार करत ेसमय पालन 

कȧ जाने वालȣ ĤͩĐयाओं को शाͧमल ͩकया गया है। 

Mpokket Financial Services Private Limited ("MFSPL" या "कंपनी") कंपनी अͬधǓनयम, 2013 के 

Ĥावधानɉ के तहत Ǔनगͧमत एक कंपनी है। यह भारतीय ǐरजव[ बɇक ("आरबीआई") के साथ पंजीकृत गैर-

बɇͩ कंग ͪवƣ कंपनी ("एनबीएफसी") है, जो वत[मान मɅ åयिÈतगत उधारकता[ओं को असुरͯ¢त åयिÈतगत 

ऋण Ĥदान करने के åयवसाय मɅ लगी हुई है, िजनके पास आमतौर पर ͫडिजटल उधार ऐप "एमपोकेट" के 

माÚयम से उÍच Đेͫडट èकोर नहȣं होता है।  

कंपनी ने इस फेयर ĤैिÈटस कोड ("कोड" या "एफपीसी") को तैयार और अपनाया है,  जो माèटर Ǔनदेश – 

भारतीय ǐरजव[ बɇक (गरै-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी - èकेल आधाǐरत ͪवǓनयमन) Ǔनदȶश, 2023 (समय-समय पर 

संशोͬधत) ("आरबीआई माèटर Ǔनदȶश") के तहत भारतीय ǐरजव[ बɇक ("आरबीआई) के अनुसार Ēाहकɉ के 

साथ åयवहार करते समय उͬचत अßयास मानकɉ के ͧलए ͧसɮधांत Ǔनधा[ǐरत करता है।. तदनुसार, बɇक के 

Ǔनदेशɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनदेशक मंडल ɮवारा ͪवͬधवत अनुमोǑदत संǑहता को 

काया[Ûवयन के ͧलए अपनाया जाता है। यह एफपीसी ͫडिजटल लɅͫडगं Üलेटफॉम[ के माÚयम से कंपनी ɮवारा 

पेश ͩकए गए उ×पादɉ और सेवाओं कȧ सभी Įेͨणयɉ पर लाग ूहोता है (वत[मान मɅ पशे ͩकया जाता है या िजस े

भͪवçय कȧ तारȣख मɅ पेश ͩकया जा सकता है)।  



 

 

यह नीǓत बोड[ ɮवारा अनुमोदन कȧ तारȣख से Ĥभावी होगी और समय-समय पर Ǔनयामक Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा 

जारȣ ͩकए जाने वाले ͪवǓनयमɉ, पǐरपğɉ, अͬधसूचनाओ ंआǑद के अनुसार संशोधनɉ के अधीन होगी। संबंͬधत 

Ĥाͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ ͩकए गए ͩकसी भी संशोधन, पǐरपğ, èपçटȣकरण आǑद के साथ इस नीǓत के 

Ĥावधानɉ कȧ ͩकसी भी असंगǓत के मामले मɅ, ऐसे संशोधन इस नीǓत के Ĥावधानɉ पर लागू हɉग।े 

कंपनी समय-समय पर आरबीआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुǾप एफपीसी मɅ उͬचत संशोधन (जब और 

जब आवæयक हो) करेगी। 

आ. उɮदेæयɉ 

कोड एक उɮदेæय के साथ ͪवकͧसत ͩकया गया है: 

१. Ēाहकɉ के साथ åयवहार मɅ Ûयूनतम मानकɉ को èथाͪपत करके अÍछȤ, Ǔनçप¢ और भरोसेमंद 

Ĥथाओं को बढ़ावा देना। 

२. उ×पाद कȧ बेहतर समझ रखने, सूͬचत Ǔनण[य लेने और सेवाओ ंकȧ उͬचत अपे¢ा करने मɅ Ēाहकɉ के 

ͧलए अͬधक पारदͧश[ता को स¢म करना। 

३. अͬĒमɉ कȧ वसूलȣ से संबंͬधत मामलɉ मɅ कानूनी मानदंडɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करना। 

४. कंपनी मɅ Ēाहकɉ का ͪवæवास सुǓनिæचत करना। 

५. Ēाहक और कंपनी के बीच एक Ǔनçप¢ और सौहाद[पूण[ संबंध को बढ़ावा देना। 

६. Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए तंğ को मजबतू करना। 

इ. उͬचत åयवहार संǑहता 

कंपनी का åयवसाय मौजूदा वैधाǓनक और Ǔनयामक आवæयकताओं के अनुसार आयोिजत ͩकया जाएगा, 

िजसमɅ द¢ता, Ēाहक-अͧभͪवÛयास और कॉपȾरेट Ĥशासन ͧसɮधांतɉ पर उͬचत Úयान Ǒदया जाएगा। इसके 



 

 

अलावा, कंपनी अपन ेकामकाज मɅ उͬचत åयवहार संǑहता का पालन करेगी और अपने Ēाहकɉ के ͧलए Ĥमुख 

ĤǓतबɮधताए ंǓनàनानुसार हɇ: 

कंपनी Ēाहकɉ के साथ अपने सभी åयवहार मɅ Ǔनçप¢ और यथोͬचत Ǿप से काय[ करेगी:  

 इस संǑहता मɅ ĤǓतबɮधताओं और मानकɉ को पूरा करना, उन उ×पादɉ और सेवाओ ंके ͧलए जो कंपनी 

Ĥदान करती है और, ĤͩĐयाओं मɅ, और Ĥथाओं मɅ इसके कम[चारȣ / कम[चारȣ अनुसरण करते हɇ;  

 यह सुǓनिæचत करना ͩ क कंपनी के उ×पाद और सेवाएं भारत मɅ लागू Ĥासंͬगक काननूɉ और ͪ वǓनयमɉ 

को पूरा करती हɇ;  

 Ēाहकɉ के साथ कंपनी का åयवहार अखंडता और पारदͧश[ता के नैǓतक ͧसɮधांतɉ पर Ǔनभ[र करेगा।  

 उन चीजɉ के साथ जãदȣ और सहानुभूǓतपूव[क ǓनपटɅ  जो गलत हो जाती हɇ:  

 गलǓतयɉ को सुधारना;  

 Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ को जãदȣ से संभालना; और  

 Ēाहकɉ को बताना ͩक यǑद वे अभी भी समाधान स ेसंतçुट नहȣं हɇ तो अपनी ͧशकायत को आगे कैस े

ले जाएं।  

 इस कोड को कंपनी कȧ वेबसाइट (www.mpokket.in) पर Ĥदͧश[त करके Ĥचाǐरत करɅ और अनुरोध 

पर Ēाहक के ͧलए ĤǓतया ंउपलÞध हɉ।  

एक. Ēाहकɉ के ͧलए Ĥकटȣकरण: 

कंपनी Ēाहकɉ को उन उ×पादɉ और सेवाओं को चुनने मɅ मदद करेगी, जो उनकȧ आवæयकताओं को पूरा करत े

हɇ और उÛहɅ उस कंपनी कȧ सेवाओं और उ×पादɉ कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं को समझाते हुए èपçट जानकारȣ देते 

हɇ िजनमɅ व ेǽͬच रखते हɇ। यह Ēाहकɉ को उन दèतावजेी जानकारȣ के बारे मɅ सूͬचत करेगा जो कंपनी को 

èथाͪपत Ēाहक कȧ वाèतͪवक पहचान और पत ेके ͧलए उनसे चाǑहए और अÛय दèतावेजɉ को "अपन ेĒाहक 



 

 

को जानɅ" के Ǿप मɅ कानूनी और Ǔनयामक आवæयकताओं का पालन करने के ͧ लए चाǑहए। यह वाͪष[क Þयाज 

दरɉ, शुãक और शुãकɉ के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान करेगा।  

दो. ऋण और उनके Ĥसंèकरण के ͧलए आवेदन 

ऋण आवेदन फॉम[ मɅ आवæयक जानकारȣ शाͧमल होगी, जो उधारकता[ के Ǒहत को Ĥभाͪवत करती है, ताͩक 

अÛय एनबीएफसी ɮवारा पेश ͩकए गए Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ साथ[क तुलना कȧ जा सके और उधारकता[ 

एक सूͬचत Ǔनण[य ले सके। ऋण आवेदन पğ आवेदन पğ के साथ Ĥèतुत ͩ कए जाने वाले आवæयक दèतावेजɉ 

को इंͬगत करेगा। उधारकता[ को सभी संचार èथानीय भाषा या उधारकता[ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ 

हɉगे। ͫडिजटल ऋण उ×पादɉ के मामले मɅ, मंजूरȣ पğ के साथ एक मानकȧकृत कंुजी तØय ͪववरण (केएफएस) 

होगा, िजसमɅ एपीआर, वसूलȣ तंğ, ͧशकायत Ǔनवारण का ͪववरण और Ĥèताͪवत ऋण के संबंध मɅ ͪवͧभÛन 

लागू शुãक और शुãक के बारे मɅ जानकारȣ दȣ जाएगी। 

एमएफएसएल सभी ऋण आवेदनɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पावती देने कȧ एक Ĥणालȣ तैयार करेगा। ऋण को 

मंजूरȣ देने से पहले कंपनी ऋण चुकाने के ͧलए उधारकता[ कȧ ¢मता का आकलन करेगी, ऐसा करने के ͧलए 

यह Ĥèतुत ͩकए गए सभी दèतावेजɉ और Ēाहक कȧ Đेͫडट योÊयता को स×याͪपत करने के ͧलए Ĥदान कȧ 

गई जानकारȣ पर ͪवचार करेगी जो ऋण आवेदन के Ĥसंèकरण पर Ǔनण[य लेने के ͧलए एक मह×वपूण[ 

पैरामीटर होगा और अपने ͪववेकाͬधकार पर Ĥèताव का मूãयांकन करेगा,  कंपनी कȧ आंतǐरक नीǓतयɉ, 

मानदंडɉ और ĤͩĐयाओं के अनुǾप। सामाÛय तौर पर, और नीǓत और Ēाहक सेवा के मामले के Ǿप मɅ, ऋण 

आवेदन तुरंत èवीकृत / अèवीकार कर Ǒदए जाते हɇ। 

तीन. ऋण मूãयांकन और Ǔनयम /शतɏ 

उधारकता[ को सभी संचार èथानीय भाषा या उधारकता[ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ हɉग।े 

एमएफएसपीएल उधारकता[ को अĒंेजी या ͩकसी भी èथानीय भाषा मɅ एक ईमेल पर मुÉय तØय ͪववरण, 



 

 

ऋण समझौते और èवीकृǓत पğ के माÚयम स ेया अÛयथा èवीकृत ऋण कȧ राͧश, Þयाज कȧ वाͪष[क दर, 

शुãक और Ĥभार, दंड शुãक, ऋण कȧ अवͬध सǑहत सबसे मह×वपूण[ Ǔनयमɉ और शतɟ को इंͬगत करत ेहुए 

ͧलͨखत Ǿप से सूͬचत करेगा।  Ĥारंभ कȧ तारȣख, चुकौती ͩकèत, पुनभु[गतान Ǔतͬथ आǑद और उधारकता[ 

ɮवारा इन Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ èवीकृǓत को अपने ǐरकॉड[ पर रखेगा। 

एमएफएसएल उͬचत अवͬध के भीतर ऋण आवेदनɉ का स×यापन करेगा और यǑद अǓतǐरÈत 

ͪववरण/दèतावेजɉ कȧ आवæयकता होगी, तो यह उधारकता[ओं को तुरंत सूͬचत करेगा। 

एमएफएसएल ͫडिजटल Ǿप से हèता¢ǐरत ऋण करार कȧ ĤǓत अͬधमानतः èथानीय भाषा मɅ अथवा 

उधारकता[ ɮवारा समझी गई अंगेर्जी भाषा मɅ Ĥèतुत करेगा और ऋण के संͪवतरण के समय सभी 

उधारकता[ओं को ऋण करार मɅ उिãलͨखत सभी संलÊनकɉ कȧ एक-एक ĤǓत Ĥèतुत करेगा। ऋण अनुबंध के 

Ǔनçपादन पर यह ͫडिजटल Ǿप से हèता¢ǐरत दèतावजेɉ जैसे केएफएस, ऋण आवेदन पğ, èवीकृǓत पğ, 

Ǔनयम और शतɟ, डीएलए के एलएसपी कȧ गोपनीयता नीǓतयɉ को उधारकता[ के पंजीकृत ईमेल / एसएमएस 

मɅ साझा करेगा। 

इसमɅ ऋण करार और èवीकृǓत पğ मɅ देरȣ से भुगतान के ͧलए लगाए गए दंडा×मक Ĥभारɉ का उãलेख होगा 

और èवीकृǓत पğ या केएफएस मɅ ǓनǑद[çट Þयाज, Ĥभार या शुãक के अलावा कोई भी Þयाज, Ĥभार या शुãक 

उधारकता[ पर नहȣं लगाया जाएगा और बाÚयकारȣ होगा। 

चार. Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ पǐरवत[न सǑहत ऋण ◌ो◌ ंका संͪवतरण 

MFSPL मɅ, हम Ĥणालȣ मɅ खुलेपन और पारदͧश[ता को मह×व देते हɇ। कंपनी संͪवतरण अनुसूची, Þयाज दरɉ, 

दंड शुãक, सेवा शुãक, पूव[ भुगतान शुãक आǑद और एमएफएसपीएल के साथ Ēाहक के संबंध मɅ अÛय 

पǐरवत[न सामĒी सǑहत Ǔनयम और शतɟ मɅ ͩकसी भी संशोधन कȧ िèथǓत मɅ Ēाहकɉ को उधारकता[ ɮवारा 

समझी गई भाषा मɅ सूͬचत करेगी। Þयाज दरɉ और Ĥभारɉ मɅ कोई भी पǐरवत[न केवल भावी Ĥभाव से हȣ Ĥभावी 



 

 

होगा और अनुकूल सूचना दȣ जाएगी। इस संबंध मɅ एक उपयुÈत Ĥावधान ऋण करार मɅ शाͧमल ͩकया 

जाएगा। जब तक लाग ूͪवǓनयमɉ या क़ानून के तहत अÛयथा अनुमǓत या आवæयकता न हो, ऋण राͧश का 

पूरा संͪवतरण ǒबना ͩकसी पास-Ġू खातɉ के उधारकता[ के बɇक खाते मɅ सÉती से ͩकया जाएगा। 

पाँच. ऋण कȧ वसूलȣ 

जब भी ऋण Ǒदए जात ेहɇ, कंपनी Ēाहक को ईएमआई अनुसूची मɅ उिãलͨखत राͧश, अवͬध और चुकौती कȧ 

आवͬधकता के माÚयम से पनुभु[गतान ĤͩĐया के बारे मɅ बताएगी। हालांͩक, यǑद Ēाहक पुनभु[गतान अनुसूची 

का पालन नहȣं करता है, तो बकाया राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए देश के कानूनɉ के अनुसार एक पǐरभाͪषत ĤͩĐया 

का पालन ͩकया जाएगा। इस ĤͩĐया मɅ Ēाहक को ईमेल पर या कॉल या एसएमएस के माÚयम से उधारकता[ 

को नोǑटस भेजकर या अͬधकृत संĒह एजɅͧसयɉ स ेसĒंह एजɅट ◌ो◌ ंको Ĥेǐरत करके याद Ǒदलाना शाͧमल 

होगा (िजनकȧ जानकारȣ ऐसे Ēाहकɉ को पहले स ेसूͬचत कȧ जाएगी)। 

कंपनी èटाफ या कोई åयिÈत या कोई भी तीसरा प¢ जो देय राͧश के संĒह मɅ कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करन े

के ͧ लए अͬधकृत है, खुद को कंपनी के अͬधकृत ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ पहचानेगा और अनुरोध पर, कंपनी ɮवारा 

जारȣ अपने पहचान पğ को Ĥदͧश[त करेगा / कंपनी के Ĥाͬधकरण के तहत अͬधकृत åयिÈत / एजɅसी को 

अͬधकृत करेगा। 

कंपनी Ēाहकɉ को अǓतदेय के बारे मɅ सभी जानकारȣ Ĥदान करेगी। कम[चाǐरयɉ को उͬचत तरȣके से Ēाहकɉ के 

साथ åयवहार करने के ͧलए पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाएगा। कोई भी पुनभु[गतान, संĒह या वसूलȣ 

केवल एमपोकेट ऐप या कंपनी ɮवारा Ēाहक के पंजीकृत संपक[  को भेजे गए पुनभु[गतान ͧलकं के माÚयम स े

कȧ जाएगी, Ĥभावी Ǿप से राͧश कंपनी के बɇक खाते मɅ होगी, ǒबना ͩकसी पास-Ġू खातɉ के। 

बकाया संĒह या / और सुर¢ा कÞज े/ कÞज ेके ͧलए कंपनी ɮवारा अͬधकृत åयिÈत ɮवारा Ēाहक के èथान 

पर दौरे के दौरान Ǔनàनͧलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन ͩकया जाएगा:  



 

 

 Ēाहक से आमतौर पर उसकȧ पसंद के èथान पर, उसके Ǔनवास èथान पर ͩकसी ǓनǑद[çट èथान कȧ 

अनुपिèथǓत मɅ और यǑद उसके Ǔनवास पर, åयवसाय / åयवसाय के èथान पर संपक[  ͩकया जाएगा।  

 कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए पहचान और अͬधकार पहलȣ बार मɅ £ात ͩकया जाएगा।  

 Ēाहक कȧ गोपनीयता का सàमान ͩकया जाना चाǑहए।  

 Ēाहक के साथ बातचीत एक नागǐरक तरȣके से होगी।  

 कंपनी या उसका अͬधकृत åयिÈत धमकȧ या अपमानजनक भाषा का उपयोग नहȣं करेगा और 

उधारकता[ या उधारकता[ के पǐरवार / ĤǓतçठा को नुकसान पहंुचाने के ͧलए Ǒहसंा या अÛय समान 

साधनɉ के उपयोग कȧ धमकȧ नहȣं देगा। कंपनी या उसका अͬधकृत åयिÈत उधारकता[ के ǐरæतेदारɉ, 

दोèतɉ या सहकमȸ को परेशान नहȣं करेगा।  

 कंपनी के ĤǓतǓनͬध सुबह 08.00 बजे से शाम 7.00 बजे के बीच Ēाहकɉ से संपक[  करɅगे, जब तक ͩक 

Ēाहक के åयवसाय या åयवसाय कȧ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ कȧ अÛयथा आवæयकता न हो।  

 कंपनी उधारकता[ओं के नाम Ĥकाͧशत नहȣ ंकरेगी।  

 ͪववादɉ या मतभेदɉ को पारèपǐरक Ǿप से èवीकाय[ और åयविèथत तरȣके से हल करने के ͧलए सभी 

सहायता दȣ जानी चाǑहए।  

 बकाया राͧश संĒह के ͧलए Ēाहक के èथान कȧ याğा के दौरान, शालȣनता और ͧशçटाचार बनाए रखा 

जाएगा।  

 संĒह ĤͩĐया मɅ कंपनी कȧ बोड[ अनुमोǑदत संĒह नीǓत का पालन ͩकया जाएगा।  

ई. सामाÛय 

अ. गैर-हèत¢ेप: 



 

 

कंपनी ऋण समझौते के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ Ǒदए गए उɮदेæयɉ को छोड़कर उधारकता[ के मामलɉ मɅ हèत¢ेप 

करने से परहेज करेगी (जब तक ͩक नई जानकारȣ, उधारकता[ ɮवारा पहले Ĥकट नहȣं कȧ गई है, कंपनी के 

Úयान मɅ नहȣं आई है)। 

कंपनी अपने कम[चाǐरयɉ या आउटसोस[ एजɅसी के कम[चाǐरयɉ ɮवारा अनुͬचत åयवहार के ͧलए जवाबदेह 

होगी और समय पर ͧशकायत Ǔनवारण Ĥदान करेगी। 

आ. पुनĤा[िÜत ĤͩĐया: 

यǑद कोई वसूलȣ काय[वाहȣ शुǾ करने कȧ आवæयकता है, तो इÛहɅ कंपनी कȧ नीǓतयɉ और समझौते के तहत 

Ĥदान ͩकए गए अͬधकारɉ के अनुसार और कानूनी Ǿप से èवीकृत मानदंडɉ के अनसुार भी आयोिजत ͩकया 

जाएगा। एमएफएसपीएल èटाफ या देय राͧश के संĒह मɅ उधार सेवा Ĥदाता "एलएसपी" सǑहत कंपनी का 

ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए अͬधकृत कोई भी åयिÈत खुद कȧ पहचान करेगा। ऋण ◌ो◌ं कȧ वसूलȣ के मामले 

मɅ, कंपनी, उसके एजɅट और उसके एलएसपी यह सुǓनिæचत करɅग ेͩक व ेअपने ऋण संĒह Ĥयासɉ मɅ ͩकसी 

भी åयिÈत के ͨखलाफ मौͨखक या शारȣǐरक Ǿप से ͩकसी भी Ĥकार कȧ धमकȧ या उ×पीड़न का सहारा न लɅ, 

िजसमɅ साव[जǓनक Ǿप से अपमाǓनत करने या उधारकता[ओं के पǐरवार के सदèयɉ कȧ गोपनीयता मɅ घुसपठै 

करने के इरादे से काय[ शाͧमल हɇ।  रेफरȣ और ͧमğ, मोबाइल या सोशल मीͫडया के माÚयम से अनुͬचत संदेश 

भेजना, धमकȧ भरे और / या गुमनाम कॉल करना, उधारकता[ को लगातार कॉल करना और / या उधारकता[ 

को सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना, अǓतदेय ऋणɉ कȧ वसूलȣ के ͧलए, झूठे 

और ħामक अßयावेदन करना, आǑद। कंपनी यह सुǓनिæचत करेगी ͩक कम[चाǐरयɉ को उͬचत तरȣके स े

Ēाहकɉ के साथ åयवहार करने के ͧलए पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया है। 

इ. कंपनी Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ को छोड़कर ͩकसी अÛय åयिÈत को उधारकता[ओं के लेनदेन ͪववरण 

Ĥकट नहȣं कर सकती है: 



 

 

 सूचना को ͩकसी भी लागू कानून, ͩकसी Ǔनदȶश, अनुरोध या सरकारȣ Ĥाͬधकरण कȧ आवæयकता 

ɮवारा Ĥकट ͩकया जाना आवæयक है। 

 जानकारȣ लेखा परȣ¢क, पशेेवर सलाहकारɉ, एजɅटɉ या उधारदाताओ ंके ͩकसी भी तीसरे प¢ के सेवा 

Ĥदाताओं ɮवारा आवæयक है जो गोपनीयता के कत[åय के तहत हɇ। 

 जानकारȣ ͩकसी भी åयिÈत ɮवारा आवæयक है िजसके साथ ऋणदाता ͩकसी भी हèतांतरण, 

असाइनमɅट, भागीदारȣ या अÛय समझौतɉ मɅ Ĥवेश कर सकता है। 

 यǑद अÛय बɇकɉ को जानकारȣ कȧ आवæयकता है यǑद उधारकता[ ने उनसे या ͩकसी Đेͫडट सूचना 

Þयूरो से कोई सुͪवधा ĤाÜत कȧ है। 

ई. ͫडिजटल लɅͫडगं Üलेटफॉम[ के माÚयम से ĤाÜत ऋण के मामले मɅ, कंपनी Ǔनàनͧलͨखत सुǓनिæचत करेगी 

- 

 एजɅट के Ǿप मɅ लगे ͫडिजटल उधार Üलेटफामɟ के नामɉ का खुलासा कंपनी कȧ वेबसाइट पर ͩकया 

जाएगा; 

 एजɅट के Ǿप मɅ लग ेͫडिजटल उधार Üलेटफॉम[ Ēाहक को अͬĒम Ǿप से बताएंग ेͩक वे कंपनी कȧ ओर 

से Ēाहक के साथ बातचीत कर रहे हɇ; 

 मंजूरȣ के तुरंत बाद लेͩकन ऋण समझौते के Ǔनçपादन से पहले, कंपनी के लेटर हेड पर उधारकता[ 

को मंजूरȣ पğ जारȣ ͩकया जाएगा; 

 कंपनी ɮवारा लगाए गए ͫडिजटल उधार Üलेटफामɟ पर Ĥभावी Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी सुǓनिæचत 

कȧ जाएगी; 

 कंपनी अपने ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के बारे मɅ जागǾकता पैदा करने के ͧलए कदम उठाएगी। 

ÝलोǑटंग रेट टम[ लोन पर फोरÈलोजर चाज[/Ĥी-पेमɅट पनेãटȣ: 



 

 

Ēाहक सुर¢ा के उपाय के Ǿप मɅ और ऋण के पूव[-भगुतान के संबंध मɅ एकǾपता लान े के ͧलए, कंपनी 

åयिÈतगत उधारकता[ओं को èवीकृत सभी ÝलोǑटंग दर सावͬध ऋणɉ पर फोरÈलोजर शुãक / पूव[-भुगतान 

दंड नहȣं लेगी। 

गैर-भेदभाव: 

कंपनी उ×पादɉ, सेवाओं, सुͪवधाओं आǑद का ͪवèतार करने मɅ ͪवकलांगता के आधार पर ͧलगं, जाǓत या धम[, 

Ǻिçटबाͬधत या शारȣǐरक Ǿप से ͪवकलांग आवेदकɉ के साथ भेदभाव नहȣं करेगी। यह अपन ेबोड[ ɮवारा 

अनुमोǑदत नीǓतयɉ और Ǔनधा[ǐरत आरबीआई / Ǔनदेशɉ, ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुपालन के अधीन अपने ɮवारा दȣ 

जाने वालȣ ऋण सुͪवधाओं का लाभ उठाने के ͧलए ऐस ेåयिÈतयɉ को हर संभव सहायता Ĥदान करेगा। 

उ. ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ 

इस संबंध मɅ उ×पÛन होन ेवाले ͪववादɉ को हल करने के ͧलए संगठन के भीतर एक ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 

èथाͪपत ͩकया गया है। यह तंğ यह सुǓनिæचत करेगा ͩक कंपनी के पदाͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[यɉ स ेउ×पÛन सभी 

ͪववादɉ को कम से कम अगले उÍच èतर पर सुना और Ǔनपटाया जाए। ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत और 

ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ का ͪववरण कंपनी कȧ वेबसाइट "https://www.mpokket.in/grievance-

redressal-policy" पर उपलÞध है और इसका ͧलकं उधारकता[ओं को एक ईमेल पर भेजा जाएगा। कंपनी के 

ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ (जीआरओ) का नाम और संपक[  ͪववरण नीचे Ǒदया गया है और कंपनी के 

काया[लयɉ / शाखाओं मɅ Ĥमखुता से Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा जहां åयवसाय ͩकया जाता है: 

ͧशकायत Ǔनवारण 

अͬधकारȣ 
: रिÈतम अɮया 



 

 

पता : 
पीएस सजृन कॉपȾरेट पाक[ , यूǓनट -1204, टॉवर -1, Üलॉट जी -2, गलȣ नंबर 25, 

जीपी Þलॉक, सेÈटर वी, कोलकाता – 700091 

फोन नहȣं। : +91-9748528353 

ईमेल आईडी : grievance@mpokket.com  

 

यǑद ͧशकायतɉ का Ǔनवारण एक महȣने कȧ अवͬध के भीतर नहȣं ͩकया जाता है, तो Ēाहक आरबीआई के 

डीएनबीएस के ¢ेğीय काया[लय के Ĥभारȣ अͬधकारȣ 15, नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता -700 001 एसटȣडी 

कोड: 033-22304981 पर अपील कर सकता है। 

कंपनी ने एकȧकृत लोकपाल योजना 2021 को अपनाया है और यह योजना कȧ मुÉय ͪवशेषताओं के साथ 

कंपनी कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 कंपनी के Ĥधान नोडल अͬधकारȣ (पीएनओ) का नाम और संपक[  ͪववरण नीचे Ǒदया गया है और योजना कȧ 

मुÉय ͪवशेषताओ ंमɅ भी Ĥमुखता से Ĥकट ͩकया गया है और कंपनी के काया[लयɉ / शाखाओं मɅ भी Ĥदͧश[त 

ͩकया गया है जहा ंåयवसाय ͩकया जाता है: 

Ĥधान नोडल 

अͬधकारȣ 
: ǐरतेश आर अĒवाल 

पता : 
पीएस सजृन कॉपȾरेट पाक[ , यूǓनट -1204, टॉवर -1, Üलॉट जी -2, गलȣ नंबर 25, 

जीपी Þलॉक, सेÈटर वी, कोलकाता – 700091 



 

 

फोन नहȣं। : +91-7605057586 

ईमेल आईडी : nodal@mpokket.com  

लोकपाल से कȧ गई ͧशकायत  

यǑद Ēाहक को ऋणदाता को अßयावेदन देने कȧ तारȣख से एक महȣने के भीतर ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ 

या नोडल अͬधकारȣ से जवाब नहȣं ͧमलता है, या यǑद उधारकता[ इस Ĥकार ĤाÜत ĤǓतͩĐया से संतुçट नहȣं 

है, तो 'एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021' ("लोकपाल योजना") के अनुसार लोकपाल को ͧशकायत कȧ जा 

सकती है, िजसके अͬधकार ¢ेğ मɅ ऋणदाता के काया[लय ने ͧशकायत कȧ है।  िèथत है।  

पोट[ल (https://cms.rbi.org.in) के माÚयम से ऑनलाइन लोकपाल के संपक[  ͪववरण के ͧलए या 

इलेÈĚॉǓनक या भौǓतक मोड के माÚयम से कɅ ġȣकृत रसीद और Ĥसंèकरण कɅ ġ 4 वीं मंिजल, सेÈटर 17, 

चंडीगढ़ - 160017 के पते पर जमा करɅ। टोल-ĥȧ नंबर – 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे) के साथ 

संपक[  कɅ ġ और लोकपाल योजना कȧ मुÉय ͪवशेषताओं के ͧलए, कृपया ऊपर उिãलͨखत हमारȣ वेबसाइट 

ͧलकं देखɅ। लोकपाल योजना कȧ एक ĤǓत www.rbi.org.in पर भारतीय ǐरजव[ बɇक कȧ वेबसाइट पर उपलÞध 

है और हमारȣ वेबसाइट मɅ भी Ĥदͧश[त कȧ गई है। 

कंपनी यह सुǓनिæचत करती है ͩक उसके और उसके ɮवारा ǓनयुÈत एलएसपी के पास उधारकता[ओं ɮवारा 

उठाए गए ͫडिजटल उधार संबंधी ͧशकायतɉ / मुɮदɉ से Ǔनपटन ेके ͧलए एक उपयुÈत ͧशकायत Ǔनवारण 

अͬधकारȣ होगा। ऐसे ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ अपने संबंͬधत डीएलए के ͨखलाफ ͧशकायतɉ से भी 

ǓनपटɅगे। ऐसे अͬधकाǐरयɉ का संपक[  ͪववरण कंपनी कȧ वेबसाइट, उसके एलएसपी और डीएलए पर Ĥमुखता 

से और उधारकता[ को Ĥदान ͩकए गए केएफएस मɅ भी Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। इसके अलावा, ͧशकायत दज[ 



 

 

करने के तरȣके के बारे मɅ जानकारȣ डीएलए और वेबसाइट पर भी उपलÞध होगी। यह दोहराया जाता है ͩक 

ͧशकायत Ǔनवारण कȧ िजàमेदारȣ भी कंपनी कȧ बनी रहेगी।  

ऊ. अपने Ēाहक ǑदशाǓनदȶशɉ को जानɅ 

एमएफएसपीएल अपने Ēाहकɉ को केवाईसी ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ आवæयकताओ ंके बारे मɅ बताएगा और उÛहɅ 

ऋण मंजूरȣ, खाता खोलन ेऔर संचालन से पहले Ēाहक कȧ पहचान èथाͪपत करने के ͧलए आवæयक 

दèतावेजɉ के बारे मɅ सूͬचत करेगा। 

 

यह कंपनी के केवाईसी, एंटȣ-मनी लॉिÛĜगं या ͩकसी अÛय वैधाǓनक आवæयकताओं को पूरा करन ेके ͧलए 

केवल ऐसी जानकारȣ ĤाÜत करेगा। यǑद कोई अǓतǐरÈत जानकारȣ मांगी जाती है, तो इसे अलग से मांगा 

जाएगा और ऐसी अǓतǐरÈत जानकारȣ ĤाÜत करने के उɮदेæय को ǓनǑद[çट ͩकया जाएगा। 

ऋ. Þयाज लगाया गया 

यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक Ēाहकɉ से कंपनी ɮवारा ऋण और अͬĒमɉ पर अ×यͬधक Þयाज दर और 

शुãक नहȣं ͧलया जाता है, कंपनी के बोड[ ने Þयाज दरɉ, Ĥसंèकरण और अÛय Ĥभारɉ को Ǔनधा[ǐरत करने के 

ͧलए एक नीǓत अपनाई है।  

Þयाज दर और जोͨखम के उÛनयन के ͧलए Ǻिçटकोण और उधारकता[ओं कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के ͧलए अलग-

अलग Þयाज दर वसूलने का औͬच×य Þयाज दर नीǓत के अनुसार होगा। Þयाज दर नीǓत 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy पर ĤाÜत कȧ जा सकती है। 

कंपनी ɮवारा Ĥभाǐरत ͩकए जा रहे दंड Ĥभारɉ कȧ माğा और कारण ऋण करार सǑहत ऋण दèतावेजɉ मɅ अपन े

Ēाहकɉ को èपçट Ǿप से Ĥकट ͩकया गया है, यह कंपनी कȧ वेबसाइट पर भी उपलÞध है।  



 

 

कंपनी ने Þयाज दरɉ और Ĥसंèकरण और अÛय शुãकɉ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ उͬचत आंतǐरक ͧसɮधांत ◌ो◌ ं

और ĤͩĐयाओं को Ǔनधा[ǐरत ͩकया था। 

कंपनी Ǔनͬधयɉ कȧ लागत, मािज[न और जोͨखम Ĥीͧमयम आǑद जैसे Ĥासंͬगक कारकɉ को Úयान मɅ रखते 

हुए एक Þयाज दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अͬĒमɉ के ͧलए Ĥभाǐरत कȧ जाने वालȣ Þयाज दर का 

Ǔनधा[रण करेगी। 

ऌ. åयापक Ĥसार और आवͬधक समी¢ा 

कंपनी ͪ वͧभÛन Ǒहतधारकɉ कȧ जानकारȣ के ͧ लए ऊपर उिãलͨखत उपरोÈत उͬचत åयवहार संǑहता को अपनी 

वेबसाइट पर रखेगी। कंपनी अपने èवयं के अनुभव और इस संबंध मɅ भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा जारȣ ͩकए 

जाने वाले नए ǑदशाǓनदȶशɉ, यǑद कोई हो, के आधार पर समय-समय पर अपेͯ¢त कोड कȧ समी¢ा और 

पǐरशोधन भी करेगी। 

Ǔनदेशक मंडल ĤǓतवष[ उͬचत åयवहार संǑहता के अनुपालन कȧ समी¢ा करेगा और  Ĥबंधन के ͪवͧभÛन 

èतरɉ पर कंपनी  के ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के कामकाज कȧ Ǔतमाहȣ समी¢ा बोड[ ɮवारा कȧ जाएगी। ऐसी 

समी¢ाओं कȧ समेͩकत ǐरपोट[ Ǔनयͧमत अंतराल पर बोड[ को Ĥèतुत कȧ जाएगी। 


