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नदेश के अनु प एफपीसी समी ा 

15-12-2023 दसंबर 2023 दंड भार और मा टर नदेश म प रवतन 

के अनु प संशो धत एफपीसी को 

अपनाना- भारतीय रजव बक (गैर-

ब कंग व ीय कंपनी - केल आधा रत 

व नयमन) नदेश, 2023 
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अ. प रचय 

उ चत यवहार सं हता (एफपीसी) का उ दे य अपने उधारकताओं को कंपनी वारा पालन क  जाने वाल  

थाओं का एक भावी अवलोकन दान करना और उधारकताओं को कंपनी वारा द  जान ेवाल  व ीय 

सु वधाओं और सेवाओं के संबंध म सू चत नणय लेने म स म बनाना है। सं हता म ऋण के नयम  और 

शत  पर पया त कट करण पर सामा य स धांत  और उधारकताओं के साथ यवहार करत ेसमय पालन 

क  जाने वाल  याओं को शा मल कया गया है। 

Mpokket Financial Services Private Limited ("MFSPL" या "कंपनी") कंपनी अ ध नयम, 2013 के 

ावधान  के तहत नग मत एक कंपनी है। यह भारतीय रजव बक ("आरबीआई") के साथ पंजीकृत गैर-

ब कंग व  कंपनी ("एनबीएफसी") है, जो वतमान म यि तगत उधारकताओं को असुर त यि तगत 

ऋण दान करने के यवसाय म लगी हुई है, िजनके पास आमतौर पर डिजटल उधार ऐप "एमपोकेट" के 

मा यम से उ च े डट कोर नह ं होता है।  

कंपनी ने इस फेयर ैि टस कोड ("कोड" या "एफपीसी") को तैयार और अपनाया है,  जो मा टर नदेश – 

भारतीय रजव बक (गरै-ब कंग व ीय कंपनी - केल आधा रत व नयमन) नदश, 2023 (समय-समय पर 

संशो धत) ("आरबीआई मा टर नदश") के तहत भारतीय रजव बक ("आरबीआई) के अनुसार ाहक  के 

साथ यवहार करते समय उ चत अ यास मानक  के लए स धांत नधा रत करता है।. तदनुसार, बक के 

नदेश  का अनुपालन सु नि चत करने के लए नदेशक मंडल वारा व धवत अनुमो दत सं हता को 

काया वयन के लए अपनाया जाता है। यह एफपीसी डिजटल ल डगं लेटफॉम के मा यम से कंपनी वारा 

पेश कए गए उ पाद  और सेवाओं क  सभी े णय  पर लाग ूहोता है (वतमान म पशे कया जाता है या िजस े

भ व य क  तार ख म पेश कया जा सकता है)।  



 

 

यह नी त बोड वारा अनुमोदन क  तार ख से भावी होगी और समय-समय पर नयामक ा धकरण  वारा 

जार  कए जाने वाले व नयम , प रप , अ धसूचनाओ ंआ द के अनुसार संशोधन  के अधीन होगी। संबं धत 

ा धका रय  वारा जार  कए गए कसी भी संशोधन, प रप , प ट करण आ द के साथ इस नी त के 

ावधान  क  कसी भी असंग त के मामले म, ऐसे संशोधन इस नी त के ावधान  पर लागू ह ग।े 

कंपनी समय-समय पर आरबीआई वारा नधा रत मानक  के अनु प एफपीसी म उ चत संशोधन (जब और 

जब आव यक हो) करेगी। 

आ. उ दे य  

कोड एक उ दे य के साथ वक सत कया गया है: 

१. ाहक  के साथ यवहार म यूनतम मानक  को था पत करके अ छ , न प  और भरोसेमंद 

थाओं को बढ़ावा देना। 

२. उ पाद क  बेहतर समझ रखने, सू चत नणय लेने और सेवाओ ंक  उ चत अपे ा करने म ाहक  के 

लए अ धक पारद शता को स म करना। 

३. अ म  क  वसूल  से संबं धत मामल  म कानूनी मानदंड  का अनुपालन सु नि चत करना। 

४. कंपनी म ाहक  का व वास सु नि चत करना। 

५. ाहक और कंपनी के बीच एक न प  और सौहादपूण संबंध को बढ़ावा देना। 

६. ाहक  क  शकायत  के नवारण के लए तं  को मजबतू करना। 

इ. उ चत यवहार सं हता 

कंपनी का यवसाय मौजूदा वैधा नक और नयामक आव यकताओं के अनुसार आयोिजत कया जाएगा, 

िजसम द ता, ाहक-अ भ व यास और कॉप रेट शासन स धांत  पर उ चत यान दया जाएगा। इसके 



 

 

अलावा, कंपनी अपन ेकामकाज म उ चत यवहार सं हता का पालन करेगी और अपने ाहक  के लए मुख 

तब धताए ं न नानुसार ह: 

कंपनी ाहक  के साथ अपने सभी यवहार म न प  और यथो चत प से काय करेगी:  

 इस सं हता म तब धताओं और मानक  को पूरा करना, उन उ पाद  और सेवाओ ंके लए जो कंपनी 

दान करती है और, याओं म, और थाओं म इसके कमचार  / कमचार  अनुसरण करते ह;  

 यह सु नि चत करना क कंपनी के उ पाद और सेवाएं भारत म लागू ासं गक काननू  और व नयम  

को पूरा करती ह;  

 ाहक  के साथ कंपनी का यवहार अखंडता और पारद शता के नै तक स धांत  पर नभर करेगा।  

 उन चीज  के साथ ज द  और सहानुभू तपूवक नपट जो गलत हो जाती ह:  

 गल तय  को सुधारना;  

 ाहक  क  शकायत  को ज द  से संभालना; और  

 ाहक  को बताना क य द वे अभी भी समाधान स ेसंतु ट नह ं ह तो अपनी शकायत को आगे कैस े

ले जाएं।  

 इस कोड को कंपनी क  वेबसाइट (www.mpokket.in) पर द शत करके चा रत कर और अनुरोध 

पर ाहक के लए तया ंउपल ध ह ।  

एक. ाहक  के लए कट करण: 

कंपनी ाहक  को उन उ पाद  और सेवाओं को चुनने म मदद करेगी, जो उनक  आव यकताओं को पूरा करत े

ह और उ ह उस कंपनी क  सेवाओं और उ पाद  क  मुख वशेषताओं को समझाते हुए प ट जानकार  देते 

ह िजनम व े च रखते ह। यह ाहक  को उन द तावजेी जानकार  के बारे म सू चत करेगा जो कंपनी को 

था पत ाहक क  वा त वक पहचान और पत ेके लए उनसे चा हए और अ य द तावेज  को "अपन े ाहक 



 

 

को जान" के प म कानूनी और नयामक आव यकताओं का पालन करने के लए चा हए। यह वा षक याज 

दर , शु क और शु क  के बारे म जानकार  दान करेगा।  

दो. ऋण और उनके सं करण के लए आवेदन 

ऋण आवेदन फॉम म आव यक जानकार  शा मल होगी, जो उधारकता के हत को भा वत करती है, ता क 

अ य एनबीएफसी वारा पेश कए गए नयम  और शत  के साथ साथक तुलना क  जा सके और उधारकता 

एक सू चत नणय ले सके। ऋण आवेदन प  आवेदन प  के साथ तुत कए जाने वाले आव यक द तावेज  

को इं गत करेगा। उधारकता को सभी संचार थानीय भाषा या उधारकता वारा समझी जाने वाल  भाषा म 

ह गे। डिजटल ऋण उ पाद  के मामले म, मंजूर  प  के साथ एक मानक कृत कंुजी त य ववरण (केएफएस) 

होगा, िजसम एपीआर, वसूल  तं , शकायत नवारण का ववरण और ता वत ऋण के संबंध म व भ न 

लागू शु क और शु क के बारे म जानकार  द  जाएगी। 

एमएफएसएल सभी ऋण आवेदन  क  ाि त के लए पावती देने क  एक णाल  तैयार करेगा। ऋण को 

मंजूर  देने से पहले कंपनी ऋण चुकाने के लए उधारकता क  मता का आकलन करेगी, ऐसा करने के लए 

यह तुत कए गए सभी द तावेज  और ाहक क  े डट यो यता को स या पत करने के लए दान क  

गई जानकार  पर वचार करेगी जो ऋण आवेदन के सं करण पर नणय लेने के लए एक मह वपूण 

पैरामीटर होगा और अपने ववेका धकार पर ताव का मू यांकन करेगा,  कंपनी क  आंत रक नी तय , 

मानदंड  और याओं के अनु प। सामा य तौर पर, और नी त और ाहक सेवा के मामले के प म, ऋण 

आवेदन तुरंत वीकृत / अ वीकार कर दए जाते ह। 

तीन. ऋण मू यांकन और नयम /शत 

उधारकता को सभी संचार थानीय भाषा या उधारकता वारा समझी जाने वाल  भाषा म ह ग।े 

एमएफएसपीएल उधारकता को अं ेजी या कसी भी थानीय भाषा म एक ईमेल पर मु य त य ववरण, 



 

 

ऋण समझौते और वीकृ त प  के मा यम स ेया अ यथा वीकृत ऋण क  रा श, याज क  वा षक दर, 

शु क और भार, दंड शु क, ऋण क  अव ध स हत सबसे मह वपूण नयम  और शत  को इं गत करत ेहुए 

ल खत प से सू चत करेगा।  ारंभ क  तार ख, चुकौती क त, पुनभगुतान त थ आ द और उधारकता 

वारा इन नयम  और शत  क  वीकृ त को अपने रकॉड पर रखेगा। 

एमएफएसएल उ चत अव ध के भीतर ऋण आवेदन  का स यापन करेगा और य द अ त र त 

ववरण/द तावेज  क  आव यकता होगी, तो यह उधारकताओं को तुरंत सू चत करेगा। 

एमएफएसएल डिजटल प से ह ता रत ऋण करार क  त अ धमानतः थानीय भाषा म अथवा 

उधारकता वारा समझी गई अंगेर्जी भाषा म तुत करेगा और ऋण के सं वतरण के समय सभी 

उधारकताओं को ऋण करार म उि ल खत सभी संल नक  क  एक-एक त तुत करेगा। ऋण अनुबंध के 

न पादन पर यह डिजटल प से ह ता रत द तावजे  जैसे केएफएस, ऋण आवेदन प , वीकृ त प , 

नयम और शत , डीएलए के एलएसपी क  गोपनीयता नी तय  को उधारकता के पंजीकृत ईमेल / एसएमएस 

म साझा करेगा। 

इसम ऋण करार और वीकृ त प  म देर  से भुगतान के लए लगाए गए दंडा मक भार  का उ लेख होगा 

और वीकृ त प  या केएफएस म न द ट याज, भार या शु क के अलावा कोई भी याज, भार या शु क 

उधारकता पर नह ं लगाया जाएगा और बा यकार  होगा। 

चार. नयम  और शत  म प रवतन स हत ऋण ◌ो◌ ंका सं वतरण 

MFSPL म, हम णाल  म खुलेपन और पारद शता को मह व देते ह। कंपनी सं वतरण अनुसूची, याज दर , 

दंड शु क, सेवा शु क, पूव भुगतान शु क आ द और एमएफएसपीएल के साथ ाहक के संबंध म अ य 

प रवतन साम ी स हत नयम और शत  म कसी भी संशोधन क  ि थ त म ाहक  को उधारकता वारा 

समझी गई भाषा म सू चत करेगी। याज दर  और भार  म कोई भी प रवतन केवल भावी भाव से ह  भावी 



 

 

होगा और अनुकूल सूचना द  जाएगी। इस संबंध म एक उपयु त ावधान ऋण करार म शा मल कया 

जाएगा। जब तक लाग ू व नयम  या क़ानून के तहत अ यथा अनुम त या आव यकता न हो, ऋण रा श का 

पूरा सं वतरण बना कसी पास- ू खात  के उधारकता के बक खाते म स ती से कया जाएगा। 

पाँच. ऋण क  वसूल  

जब भी ऋण दए जात ेह, कंपनी ाहक को ईएमआई अनुसूची म उि ल खत रा श, अव ध और चुकौती क  

आव धकता के मा यम से पनुभुगतान या के बारे म बताएगी। हालां क, य द ाहक पुनभुगतान अनुसूची 

का पालन नह ं करता है, तो बकाया रा श क  वसूल  के लए देश के कानून  के अनुसार एक प रभा षत या 

का पालन कया जाएगा। इस या म ाहक को ईमेल पर या कॉल या एसएमएस के मा यम से उधारकता 

को नो टस भेजकर या अ धकृत सं ह एज सय  स ेसं ह एजट ◌ो◌ ंको े रत करके याद दलाना शा मल 

होगा (िजनक  जानकार  ऐसे ाहक  को पहले स ेसू चत क  जाएगी)। 

कंपनी टाफ या कोई यि त या कोई भी तीसरा प  जो देय रा श के सं ह म कंपनी का त न ध व करन े

के लए अ धकृत है, खुद को कंपनी के अ धकृत त न ध के प म पहचानेगा और अनुरोध पर, कंपनी वारा 

जार  अपने पहचान प  को द शत करेगा / कंपनी के ा धकरण के तहत अ धकृत यि त / एजसी को 

अ धकृत करेगा। 

कंपनी ाहक  को अ तदेय के बारे म सभी जानकार  दान करेगी। कमचा रय  को उ चत तर के से ाहक  के 

साथ यवहार करने के लए पया त प से श त कया जाएगा। कोई भी पुनभुगतान, सं ह या वसूल  

केवल एमपोकेट ऐप या कंपनी वारा ाहक के पंजीकृत संपक को भेजे गए पुनभुगतान लकं के मा यम स े

क  जाएगी, भावी प से रा श कंपनी के बक खाते म होगी, बना कसी पास- ू खात  के। 

बकाया सं ह या / और सुर ा क ज े/ क ज ेके लए कंपनी वारा अ धकृत यि त वारा ाहक के थान 

पर दौरे के दौरान न न ल खत दशा नदश  का पालन कया जाएगा:  



 

 

 ाहक से आमतौर पर उसक  पसंद के थान पर, उसके नवास थान पर कसी न द ट थान क  

अनुपि थ त म और य द उसके नवास पर, यवसाय / यवसाय के थान पर संपक कया जाएगा।  

 कंपनी का त न ध व करने के लए पहचान और अ धकार पहल  बार म ात कया जाएगा।  

 ाहक क  गोपनीयता का स मान कया जाना चा हए।  

 ाहक के साथ बातचीत एक नाग रक तर के से होगी।  

 कंपनी या उसका अ धकृत यि त धमक  या अपमानजनक भाषा का उपयोग नह ं करेगा और 

उधारकता या उधारकता के प रवार / त ठा को नुकसान पहंुचाने के लए हसंा या अ य समान 

साधन  के उपयोग क  धमक  नह ं देगा। कंपनी या उसका अ धकृत यि त उधारकता के र तेदार , 

दो त  या सहकम  को परेशान नह ं करेगा।  

 कंपनी के त न ध सुबह 08.00 बजे से शाम 7.00 बजे के बीच ाहक  से संपक करगे, जब तक क 

ाहक के यवसाय या यवसाय क  वशेष प रि थ तय  क  अ यथा आव यकता न हो।  

 कंपनी उधारकताओं के नाम का शत नह  ंकरेगी।  

 ववाद  या मतभेद  को पार प रक प से वीकाय और यवि थत तर के से हल करने के लए सभी 

सहायता द  जानी चा हए।  

 बकाया रा श सं ह के लए ाहक के थान क  या ा के दौरान, शाल नता और श टाचार बनाए रखा 

जाएगा।  

 सं ह या म कंपनी क  बोड अनुमो दत सं ह नी त का पालन कया जाएगा।  

ई. सामा य 

अ. गैर-ह त ेप: 



 

 

कंपनी ऋण समझौते के नयम  और शत  म दए गए उ दे य  को छोड़कर उधारकता के मामल  म ह त ेप 

करने से परहेज करेगी (जब तक क नई जानकार , उधारकता वारा पहले कट नह ं क  गई है, कंपनी के 

यान म नह ं आई है)। 

कंपनी अपने कमचा रय  या आउटसोस एजसी के कमचा रय  वारा अनु चत यवहार के लए जवाबदेह 

होगी और समय पर शकायत नवारण दान करेगी। 

आ. पुन ाि त या: 

य द कोई वसूल  कायवाह  शु  करने क  आव यकता है, तो इ ह कंपनी क  नी तय  और समझौते के तहत 

दान कए गए अ धकार  के अनुसार और कानूनी प से वीकृत मानदंड  के अनसुार भी आयोिजत कया 

जाएगा। एमएफएसपीएल टाफ या देय रा श के सं ह म उधार सेवा दाता "एलएसपी" स हत कंपनी का 

त न ध व करने के लए अ धकृत कोई भी यि त खुद क  पहचान करेगा। ऋण ◌ो◌ं क  वसूल  के मामले 

म, कंपनी, उसके एजट और उसके एलएसपी यह सु नि चत करग े क व ेअपने ऋण सं ह यास  म कसी 

भी यि त के खलाफ मौ खक या शार रक प से कसी भी कार क  धमक  या उ पीड़न का सहारा न ल, 

िजसम सावज नक प से अपमा नत करने या उधारकताओं के प रवार के सद य  क  गोपनीयता म घुसपठै 

करने के इरादे से काय शा मल ह।  रेफर  और म , मोबाइल या सोशल मी डया के मा यम से अनु चत संदेश 

भेजना, धमक  भरे और / या गुमनाम कॉल करना, उधारकता को लगातार कॉल करना और / या उधारकता 

को सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना, अ तदेय ऋण  क  वसूल  के लए, झूठे 

और ामक अ यावेदन करना, आ द। कंपनी यह सु नि चत करेगी क कमचा रय  को उ चत तर के स े

ाहक  के साथ यवहार करने के लए पया त प से श त कया गया है। 

इ. कंपनी न न ल खत प रि थ तय  को छोड़कर कसी अ य यि त को उधारकताओं के लेनदेन ववरण 

कट नह ं कर सकती है: 



 

 

 सूचना को कसी भी लागू कानून, कसी नदश, अनुरोध या सरकार  ा धकरण क  आव यकता 

वारा कट कया जाना आव यक है। 

 जानकार  लेखा पर क, पशेेवर सलाहकार , एजट  या उधारदाताओ ंके कसी भी तीसरे प  के सेवा 

दाताओं वारा आव यक है जो गोपनीयता के कत य के तहत ह। 

 जानकार  कसी भी यि त वारा आव यक है िजसके साथ ऋणदाता कसी भी ह तांतरण, 

असाइनमट, भागीदार  या अ य समझौत  म वेश कर सकता है। 

 य द अ य बक  को जानकार  क  आव यकता है य द उधारकता ने उनसे या कसी े डट सूचना 

यूरो से कोई सु वधा ा त क  है। 

ई. डिजटल ल डगं लेटफॉम के मा यम से ा त ऋण के मामले म, कंपनी न न ल खत सु नि चत करेगी 

- 

 एजट के प म लगे डिजटल उधार लेटफाम  के नाम  का खुलासा कंपनी क  वेबसाइट पर कया 

जाएगा; 

 एजट के प म लग े डिजटल उधार लेटफॉम ाहक को अ म प से बताएंग े क वे कंपनी क  ओर 

से ाहक के साथ बातचीत कर रहे ह; 

 मंजूर  के तुरंत बाद ले कन ऋण समझौते के न पादन से पहले, कंपनी के लेटर हेड पर उधारकता 

को मंजूर  प  जार  कया जाएगा; 

 कंपनी वारा लगाए गए डिजटल उधार लेटफाम  पर भावी नर ण और नगरानी सु नि चत 

क  जाएगी; 

 कंपनी अपने शकायत नवारण तं  के बारे म जाग कता पैदा करने के लए कदम उठाएगी। 

लो टंग रेट टम लोन पर फोर लोजर चाज/ ी-पेमट पने ट : 



 

 

ाहक सुर ा के उपाय के प म और ऋण के पूव-भगुतान के संबंध म एक पता लान े के लए, कंपनी 

यि तगत उधारकताओं को वीकृत सभी लो टंग दर साव ध ऋण  पर फोर लोजर शु क / पूव-भुगतान 

दंड नह ं लेगी। 

गैर-भेदभाव: 

कंपनी उ पाद , सेवाओं, सु वधाओं आ द का व तार करने म वकलांगता के आधार पर लगं, जा त या धम, 

ि टबा धत या शार रक प से वकलांग आवेदक  के साथ भेदभाव नह ं करेगी। यह अपन ेबोड वारा 

अनुमो दत नी तय  और नधा रत आरबीआई / नदेश , दशा नदश  के अनुपालन के अधीन अपने वारा द  

जाने वाल  ऋण सु वधाओं का लाभ उठाने के लए ऐस े यि तय  को हर संभव सहायता दान करेगा। 

उ. शकायत नवारण अ धकार  

इस संबंध म उ प न होन ेवाले ववाद  को हल करने के लए संगठन के भीतर एक शकायत नवारण तं  

था पत कया गया है। यह तं  यह सु नि चत करेगा क कंपनी के पदा धका रय  के नणय  स ेउ प न सभी 

ववाद  को कम से कम अगले उ च तर पर सुना और नपटाया जाए। शकायत नवारण नी त और 

शकायत नवारण अ धकार  का ववरण कंपनी क  वेबसाइट "https://www.mpokket.in/grievance-

redressal-policy" पर उपल ध है और इसका लकं उधारकताओं को एक ईमेल पर भेजा जाएगा। कंपनी के 

शकायत नवारण अ धकार  (जीआरओ) का नाम और संपक ववरण नीचे दया गया है और कंपनी के 

कायालय  / शाखाओं म मखुता से द शत कया जाएगा जहां यवसाय कया जाता है: 

शकायत नवारण 

अ धकार  
: रि तम अ या 



 

 

पता : 
पीएस सजृन कॉप रेट पाक, यू नट -1204, टॉवर -1, लॉट जी -2, गल  नंबर 25, 

जीपी लॉक, से टर वी, कोलकाता – 700091 

फोन नह ं। : +91-9748528353 

ईमेल आईडी : grievance@mpokket.com  

 

य द शकायत  का नवारण एक मह ने क  अव ध के भीतर नह ं कया जाता है, तो ाहक आरबीआई के 

डीएनबीएस के े ीय कायालय के भार  अ धकार  15, नेताजी सुभाष रोड, कोलकाता -700 001 एसट डी 

कोड: 033-22304981 पर अपील कर सकता है। 

कंपनी ने एक कृत लोकपाल योजना 2021 को अपनाया है और यह योजना क  मु य वशेषताओं के साथ 

कंपनी क  वेबसाइट पर उपल ध है https://www.mpokket.in/ombudsman-scheme#policy, 

 कंपनी के धान नोडल अ धकार  (पीएनओ) का नाम और संपक ववरण नीचे दया गया है और योजना क  

मु य वशेषताओ ंम भी मुखता से कट कया गया है और कंपनी के कायालय  / शाखाओं म भी द शत 

कया गया है जहा ं यवसाय कया जाता है: 

धान नोडल 

अ धकार  
: रतेश आर अ वाल 

पता : 
पीएस सजृन कॉप रेट पाक, यू नट -1204, टॉवर -1, लॉट जी -2, गल  नंबर 25, 

जीपी लॉक, से टर वी, कोलकाता – 700091 



 

 

फोन नह ं। : +91-7605057586 

ईमेल आईडी : nodal@mpokket.com  

लोकपाल से क  गई शकायत  

य द ाहक को ऋणदाता को अ यावेदन देने क  तार ख से एक मह ने के भीतर शकायत नवारण अ धकार  

या नोडल अ धकार  से जवाब नह ं मलता है, या य द उधारकता इस कार ा त त या से संतु ट नह ं 

है, तो 'एक कृत लोकपाल योजना, 2021' ("लोकपाल योजना") के अनुसार लोकपाल को शकायत क  जा 

सकती है, िजसके अ धकार े  म ऋणदाता के कायालय ने शकायत क  है।  ि थत है।  

पोटल (https://cms.rbi.org.in) के मा यम से ऑनलाइन लोकपाल के संपक ववरण के लए या 

इले ॉ नक या भौ तक मोड के मा यम से क कृत रसीद और सं करण क  4 वीं मंिजल, से टर 17, 

चंडीगढ़ - 160017 के पते पर जमा कर। टोल-  नंबर – 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे) के साथ 

संपक क  और लोकपाल योजना क  मु य वशेषताओं के लए, कृपया ऊपर उि ल खत हमार  वेबसाइट 

लकं देख। लोकपाल योजना क  एक त www.rbi.org.in पर भारतीय रजव बक क  वेबसाइट पर उपल ध 

है और हमार  वेबसाइट म भी द शत क  गई है। 

कंपनी यह सु नि चत करती है क उसके और उसके वारा नयु त एलएसपी के पास उधारकताओं वारा 

उठाए गए डिजटल उधार संबंधी शकायत  / मु द  से नपटन ेके लए एक उपयु त शकायत नवारण 

अ धकार  होगा। ऐसे शकायत नवारण अ धकार  अपने संबं धत डीएलए के खलाफ शकायत  से भी 

नपटगे। ऐसे अ धका रय  का संपक ववरण कंपनी क  वेबसाइट, उसके एलएसपी और डीएलए पर मुखता 

से और उधारकता को दान कए गए केएफएस म भी द शत कया जाएगा। इसके अलावा, शकायत दज 



 

 

करने के तर के के बारे म जानकार  डीएलए और वेबसाइट पर भी उपल ध होगी। यह दोहराया जाता है क 

शकायत नवारण क  िज मेदार  भी कंपनी क  बनी रहेगी।  

ऊ. अपने ाहक दशा नदश  को जान 

एमएफएसपीएल अपने ाहक  को केवाईसी दशा नदश  क  आव यकताओ ंके बारे म बताएगा और उ ह 

ऋण मंजूर , खाता खोलन ेऔर संचालन से पहले ाहक क  पहचान था पत करने के लए आव यक 

द तावेज  के बारे म सू चत करेगा। 

 

यह कंपनी के केवाईसी, एंट -मनी लॉि गं या कसी अ य वैधा नक आव यकताओं को पूरा करन ेके लए 

केवल ऐसी जानकार  ा त करेगा। य द कोई अ त र त जानकार  मांगी जाती है, तो इसे अलग से मांगा 

जाएगा और ऐसी अ त र त जानकार  ा त करने के उ दे य को न द ट कया जाएगा। 

ऋ. याज लगाया गया 

यह सु नि चत करने के लए क ाहक  से कंपनी वारा ऋण और अ म  पर अ य धक याज दर और 

शु क नह ं लया जाता है, कंपनी के बोड ने याज दर , सं करण और अ य भार  को नधा रत करने के 

लए एक नी त अपनाई है।  

याज दर और जो खम के उ नयन के लए ि टकोण और उधारकताओं क  व भ न े णय  के लए अलग-

अलग याज दर वसूलने का औ च य याज दर नी त के अनुसार होगा। याज दर नी त 

https://www.mpokket.in/interest-rate-policy पर ा त क  जा सकती है। 

कंपनी वारा भा रत कए जा रहे दंड भार  क  मा ा और कारण ऋण करार स हत ऋण द तावेज  म अपन े

ाहक  को प ट प से कट कया गया है, यह कंपनी क  वेबसाइट पर भी उपल ध है।  



 

 

कंपनी ने याज दर  और सं करण और अ य शु क  को नधा रत करने म उ चत आंत रक स धांत ◌ो◌ ं

और याओं को नधा रत कया था। 

कंपनी न धय  क  लागत, मािजन और जो खम ी मयम आ द जैसे ासं गक कारक  को यान म रखते 

हुए एक याज दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अ म  के लए भा रत क  जाने वाल  याज दर का 

नधारण करेगी। 

ऌ. यापक सार और आव धक समी ा 

कंपनी व भ न हतधारक  क  जानकार  के लए ऊपर उि ल खत उपरो त उ चत यवहार सं हता को अपनी 

वेबसाइट पर रखेगी। कंपनी अपने वयं के अनुभव और इस संबंध म भारतीय रजव बक वारा जार  कए 

जाने वाले नए दशा नदश , य द कोई हो, के आधार पर समय-समय पर अपे त कोड क  समी ा और 

प रशोधन भी करेगी। 

नदेशक मंडल तवष उ चत यवहार सं हता के अनुपालन क  समी ा करेगा और  बंधन के व भ न 

तर  पर कंपनी  के शकायत नवारण तं  के कामकाज क  तमाह  समी ा बोड वारा क  जाएगी। ऐसी 

समी ाओं क  समे कत रपोट नय मत अंतराल पर बोड को तुत क  जाएगी। 


